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Unidad Administrativa
Area de Gestion de la Contratacion

Exp: ECON/000124/2022 (PR001)

El contrato de servicios, denominado “MANTENIMIENTO, SOPORTE, ACTUALIZACION E INSTALACION
EN NUEVOS CENTROS DEL SOFTWARE DE GESTION DEL SISTEMA DE CITA PREVIA POR INTERNET
CTAC ONPREMISE; Y DESPLIGUE, CESION DE DERECHO DE USO Y EVOLUCION PERSONALIZADA
DE LOS COMPONENTES CLOUD (QUENDA CLOUD, CONSULTAME Y EVALUA), ASlI COMO LA
INTEGRACION DE ESTOS CON DISPOSITIVOS HARDWARE EN CENTROS DE ATENCION DE LA
COMUNIDAD DE MADRID”, tiene por objeto la prestacion de los servicios de mantenimiento correctivo y
evolutivo, soporte funcional y actualizacién de versiones de la licencia corporativa del Sistema Cita Previa por
Internet (CTAC) en centros gestores de la Comunidad de Madrid que actualmente lo tienen instalado, asi
como la incorporacién a este sistema de los centros gestores de la Comunidad de Madrid que lo soliciten, con
un maximo de 20 centros.

La cesién de derecho de uso, mantenimiento evolutivo personalizado de los componentes tecnolégicos
(actualizados) en la nube que conforman el modelo de atencién OFICINA 360: “Quenda — Videoatencion
CONSULTAME”, “Quenda Cloud_GESTION DE ESPERA EN MOVILIDAD” y “eVALUA”, en las oficinas donde
estan instalados o se implanten dichos componentes, asi como los servicios de implantacién adicional
(despliegue) en un maximo de 40 nuevas oficinas de atencién al ciudadano de la Comunidad de Madrid; y los
servicios de replanteo, homologacion, integracién y soporte de dichos componentes de Software de
integracion, y el diagnéstico y subsanacién de los incidentes HW en su caso, en las oficinas donde se solicite
y con un maximo de 40 oficinas, estando prevista su finalizacion el préximo dia 31 de diciembre de 2024.

En la actualidad las necesidades de interés publico que justificaron la tramitacion y adjudicacién de este
contrato continian vigentes y las prestaciones que constituyen su objeto se vienen realizando por el
contratista de forma satisfactoria, con respeto a las obligaciones establecidas en sus pliegos, no habiéndose
producido incidencias relevantes que impidan continuar con su ejecucion en los mismos términos en los que
se viene prestando.

Habida cuenta que subsisten las necesidades que demandan que se siga dando cobertura al objeto de este
contrato y en aplicacion de los principios de buena administracién y eficiencia de los fondos publicos, resulta
de interés publico prorrogar este contrato, por lo que, conforme a lo dispuesto en el articulo 29.2 LCSP y en
las clausulas “Plazo de ejecucion” y “Prorroga del contrato” del pliego de clausulas administrativas particulares
que lo rigen, se iniciaron los tramites para proceder a su prérroga obligatoria para el contratista, habiéndose
cumplido con el preaviso legalmente establecido de al menos dos meses de antelacion a la finalizacion del
contrato.

En virtud de cuanto antecede, de conformidad con lo establecido en el articulo 10.0cho.2 b) de la Ley 7/2005,
de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas

RESUELVO
PRIMERO. Aprobar la prérroga del contrato de servicios, denominado “MANTENIMIENTO, SOPORTE,

ACTUALIZACION E INSTALACION EN NUEVOS CENTROS DEL SOFTWARE DE GESTION DEL
SISTEMA DE CITA PREVIA POR INTERNET CTAC ONPREMISE; Y DESPLIGUE, CESION DE DERECHO
DE USO Y EVOLUCION PERSONALIZADA DE LOS COMPONENTES CLOUD (QUENDA CLOUD,
CONSULTAME Y EVALUA), ASI COMO LA INTEGRACION DE ESTOS CON DISPOSITIVOS HARDWARE
EN CENTROS DE ATENCION DE LA COMUNIDAD DE MADRID”, suscrito con TECNOLOGIAS PLEXUS
S.L., NIF: B15726177, en las siguientes condiciones:
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e Plazo de ejecucién de la prérroga: El plazo de ejecucién de la prérroga sera de 24 MESES, desde el 1 de
enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2026

e Plazo de ejecucion del contrato (incluidas prorrogas): 48 meses

e Importe de la prérroga: El importe maximo de la prorroga asciende OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE

MIL CUATROCIENTOS TREINTA EUROS CON SETENTA Y DOS CENTIMOS (887.430,72 €), IVA
incluido, segun el siguiente desglose:

Concepto Ano 2025 Ano 2026 Total
SUMINISTRO 40.567,44 € 53.868,24 € 94.435,68 €
SERVICIO 313.003,67 € 305.884,47 € 638.978,14 €
BASE IMPONIBLE 353.661,11 € 379.752,71 € 733.413.82 €
IVA (21%) 74.268,83 € 79.748,07 € 154.016,90 €
:n“‘c‘;l‘::’i;r otal (VA 427.929,94 € 459.500,78 € 887.430,72 €

SEGUNDO. Instar al contratista para que, con caracter previo a la formalizacion del contrato de prorroga,
acredite que ha procedido, conforme a sus intereses convenga y a su eleccioén, a:

—  Ampliar la garantia definitiva por importe de DOSCIENTOS SEIS EUROS CON TRES CENTIMOS (206,03
€), equivalente a la cuantia que resta de lo constituido inicialmente como garantia definitiva.

— Constituir una nueva garantia por importe total de TREINTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SETENTA
EUROS CON SESENTA Y NUEVE CENTIMOS] (36.670,69 €) en alguna de las modalidades legalmente
establecidas y conforme a lo previsto en el pliego de clausulas administrativas particulares.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse potestativamente
recurso de reposicion en el plazo de un mes ante el mismo 6rgano que dicto el acto, o directamente recurso
contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo contencioso administrativo en el plazo de dos meses.

Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA-DELEGADA
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