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******* Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor

CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIO PUBLICO
DENOMINADO “ACOGIMIENTO RESIDENCIAL EN CENTRO ESPECIALIZADO PARA 33
MENORES CON DISCAPACIDAD PSIQUICA, FISICA, SENSORIAL Y/O MIXTA Y
TRASTORNOS DE CONDUCTA ASOCIADOS Y/O CON NECESIDADES DE CUIDADOS
SOCIOSANITARIOS, ATENDIDOS CON CARGO AL INSTITUTO MADRILENO DE LA
FAMILIA'Y EL MENOR.”

I.- OBJETO DEL CONTRATO

Consiste en el acogimiento residencial de 33 menores con discapacidad psiquica, fisica y
sensorial, y/o mixta, y trastornos de conducta asociados y/o con necesidades de cuidados
sociosanitarios, de ambos sexos, de 4 a 17 afios (hasta el dia inmediatamente anterior al
cumplimiento de los 18 afos), atendidos con cargo al Instituto Madrilefio de la Familia y el
Menor (en adelante IMFM). De los que hasta 5 menores residentes podran proceder del
Centro de Educacion Especial “Maria Soriano”, dependiente de la Consejeria de Educacion
(con la que existe un acuerdo), y tener una medida de guarda durante los periodos
correspondientes a las vacaciones de Navidad, Semana Santa y/o verano.

Il. - REGIMEN DE UTILIZACION DEL SERVICIO

Perfil

1) Los menores atendidos por cuenta del Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor
(en adelante IMFM) se ajustaran al siguiente perfil:

a) Edad: de 4 a 17 afos (hasta el dia inmediatamente anterior al cumplimiento
de los 18 afios).

b) Sexo: ambos sexos.

c) Con medida de proteccion adoptada por la Comunidad de Madrid a través
del Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor.

d) Menores que presentan discapacidad psiquica, fisica, sensorial y/o mixta, de
tipo moderado o severo o pluridiscapacidad asociada a enfermedad organica y
con trastornos de conducta graves asociados y/o con necesidades de cuidados
socio-sanitarios, que les impida la convivencia en recurso normalizado. De ellas,
inicialmente, 18 seran para menores de perfil con discapacidad intelectual (de
moderada a severa y profunda) con trastorno de conducta asociado y 10 plazas
para menores con discapacidad gravemente afectados con necesidad de
cuidado sanitario.

e) Menores que presentan discapacidad psiquica, fisica, sensorial y/o mixta, de
1
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tipo moderado, severo o con pluridiscapacidad, asociada a enfermedad organica
y con trastornos de conducta graves asociados y/o con necesidades de cuidados
socio-sanitarios, con medida de guarda y que residen durante el curso escolar en
el Centro de Educacién Especial Maria Soriano, dependiente de la Consejeria de
Educacion. Hasta 5 plazas.

Por necesidades del IMFM se prevé la posibilidad de utilizar las 33 plazas en
funcion de la demanda y necesidad existente, y ser cubiertas segun el perfil de
los menores en una modalidad u otra por las necesidades que tenga el Area de
Coordinacién de Centros de aplicar la medida de acogimiento residencial
aprobada por el pleno de la Comision de Tutela del Menor. En ninguna caso
puede superarse el importe total del contrato ni el nimero de plazas puede
superar a 33.

Designacion de usuarios

-Corresponde al IMFM, a través de acuerdo de Pleno de la Comision de Tutela del
Menor la determinacion de las personas que han de ocupar las plazas del centro,
determinacion que se comunicara de modo fehaciente a la entidad adjudicataria.

-La entidad adjudicataria no podra negar la admisidon, con cargo a las plazas
contratadas, de los menores que reunan los requisitos establecidos. Verificado el
ingreso, podran proponer al Area de Coordinacién de Centros del IMFM, mediante
informe razonado, las dificultades de adaptacién del menor, ya sea porgue estimen que
no reune las caracteristicas establecidas, o por hacerse imposible la adaptacion del
mismo a la vida del recurso residencial gestionado por la entidad adjudicataria. El Area
de Coordinacion de Centros de Proteccion tomard, al respecto, la decisién que proceda,
oida la Comision de Seguimiento. En todo caso, el periodo minimo de adaptacion del
menor a los Centros seréa de dos meses.

-Ningn menor podra causar baja en el Centro sin el conocimiento y autorizacion
expresa del IMFM. A tal fin, la entidad adjudicataria notificara la propuesta de baja al
Area de Coordinacién de Centros, para su estudio y resolucion, indicando en dicha
propuesta las razones que la justifiquen.
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-La ocupacion efectiva de las plazas se acreditara mediante documento firmado por el
responsable de la entidad adjudicataria, en el que conste la fecha de efecto real del
ingreso, que han de remitir al Area de Coordinacion de Centros dentro de las 48h
siguientes a haberse producido. Asi mismo, la entidad tendra que comunicar
quincenalmente, al Area de Coordinacion de Centros, el nivel de ocupacion del recurso,
con indicacién expresa de los menores que se encuentran presentes y ausentes.

-Se entiende por plaza ocupada desde el momento en que se produce el ingreso
efectivo del menor en el centro, hasta su baja definitiva. Igualmente se considera plaza
ocupada cuando el menor adjudicatario se encuentra ausente del centro por causas
justificadas y por periodo no superior a 15 dias (vacaciones del menor con su familia,
actividades educativas que requieran pernoctar fuera del centro, periodos de adaptacion
con familias de acogida, adopciones...etc.).

-En el caso de hospitalizacién del menor, prescrita por facultativo, no estard sujeto a
2
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limite maximo alguno, hasta que se produzca el alta.
Incidencias

El adjudicatario comunicara al IMFM (Area de Proteccion del Menor y Area de
Coordinacién de Centros) cualquier incidencia grave de tipo judicial (denuncias,
citaciones judiciales), sanitario (intervenciones, ingresos hospitalarios, accidentes...), y
cualquier otro que pueda ser relevante para el seguimiento y la intervencion con el
menor y/o su familia. Estas comunicaciones las realizard en un plazo no superior a 24
desde que se produzcan, mediante fax, correo y /o sistema informatico.

Periodos vacacionales

- Las propuestas de salidas en los periodos de vacaciones de los menores seran
remitidas al IMFM con un mes de antelacién a producirse, al efecto de que se tome el
acuerdo que proceda.

- En general, todas las propuestas han de ser comunicadas en el menor tiempo posible
al IMFM, para su posterior resolucion.

ll.- PARTICULARIDADES TECNICAS DE LA DEFINICION DEL SERVICIO

La entidad Adjudicataria llevard a cabo la atencion residencial de los menores
atendidos por cuenta del IMFM, de acuerdo a un modelo de intervencion basado en la
atencion integral, propiciando la normalizacion y la integracion.

En cualquier caso debera prestar a los menores los servicios siguientes:
a) La atencioén residencial sera permanente durante las 24 horas del dia.

b) La guarda de los menores, consistente en “velar por ellos, tenerlos en su compaiiia,
alimentarlos, educarlos y procurarles una formacién integral” (art. 154 del Cdodigo
Civil). Se deber4, por tanto, asegurar la cobertura de las necesidades de la persona
menor de edad y su plena satisfaccion moral y material, en un contexto que
garantice sus derechos, favorezca la asuncion de sus obligaciones y las condiciones
adecuadas para su desarrollo y socializacién.
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c) El cuidado personal, control y proteccion del mismo. Que comprendera la prestacion
de la asistencia necesaria para la realizacioén de las actividades elementales de la
vida diaria (aseo e higiene personal que se garantizard que sea completa y adecuada
diariamente, vestido, alimentacién) asi como aquellas actividades encaminadas a la
proteccion y salvaguarda de su integridad personal.

d) El abono de una asignacion semanal con finalidad educativo.

e) El alojamiento, la manutencién, el lavado, repasado y planchado de la ropa personal
y los utiles de aseo.
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f)

9)

h)

)

k)

p)

a)

El vestido y calzado, asi como la ropa de cama, mesa, aseo y material de
incontinencia en su caso.

Prestar el apoyo necesario para la movilizacion de los menores a fin de mantener un
nivel de funcionalidad y de interaccion social adecuado.

Utilizacion de medios y ayudas técnicas precisas.

Tratamientos y actuaciones encaminadas al bienestar fisico, psiquico y social de los
menores con discapacidad teniendo en cuenta la salud, el cuidado del cuerpo, el
equilibrio psicolégico, los problemas conductuales, la vida familiar y comunitaria con
el fin de que mejoren su calidad vida y se integren socialmente.

Actividades ludica o de ocio acordes a las edades y capacidades de los menores. Se
elaborard un programa de ocio y actividades de interior y de exterior para llevar a
cabo tanto dentro como fuera del centro. Siempre que las condiciones
meteorologicas lo permitan, deberan facilitar que los usuarios disfruten del aire libre
en las zonas de expansion (jardines, terrazas, patios), prestando para ello el apoyo y
supervision necesarios.

La escolarizacion y educacion adecuada a cada menor por su edad y caracteristicas
personales (incluido el material didactico y material especifico).

Las actividades ocupacionales acordes a las edades, caracteristicas y necesidades
de los menores. Se desarrollara un proceso formativo ocupacional mediante talleres
y programas de formacioén especificos.

El acompafiamiento del menor, para la tramitacion de prestaciones educativas,
sociales, asistenciales, rehabilitadoras, econdmicas o de otra indole que pudiera
necesitar o ser beneficiario el menor durante el tiempo de estancia en el Centro. Asi
mismo, la Entidad tendra obligacion de realizar las actuaciones necesarias para
obtener la documentacion oficial de menor, trabajando en coordinaciéon con las
Entidades oficiales que cada caso requiera.

El desarrollo de actuaciones encaminadas a la blusqueda de una salida, de cara a la
mayoria de edad, de la orientacién y tramitacibn mas adecuada a la salida del centro
de proteccion del menor, tanto en la busqueda del espacio residencial, como
formativo. Se trabajard para asegurar la continuidad de los cuidados a través de la
coordinacion con todos los agentes implicados en su proceso de recuperacion
(familia, redes de salud mental, recursos sociocomunitarios...).

Proporcionar a los menores atenciones, cuidados y apoyos sanitarios en funcién de
sus necesidades de atencidn sociosanitaria.

La gestion del traslado a los centros sanitarios cuando precisen una atencion
hospitalaria y el acceso a la asistencia sanitaria y farmacéutica a los beneficiarios de
la Seguridad Social o a los acogidos a otros sistemas de prevision social.

Los cuidados del menor en periodos en que éste hubiere de estar hospitalizado.
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)

y)

Los trAmites necesarios en caso de fallecimiento y enterramiento de aquellos
menores sin familia o no atendidos de hecho por la misma.

La coordinacion con los profesionales y los equipos de las distintas instituciones que
participen en el proceso de intervencion educativo rehabilitador y terapéutico a
realizar con el menor y la familia.

Una atencién individualizada a cada menor elaborando y aplicando un Proyecto
Educativo Individual, y un Proyecto de Apoyo Familiar, que se realizara de forma
coordinada con el resto de los Servicios Publicos que intervienen en el caso, con el
objetivo de procurar al menor un medio socializador que permita su adecuado
desarrollo. A la vez se intervendra para la reincorporacion del menor a su ambito
familiar y, en el supuesto de que esto no sea posible, proponiendo otras alternativas,
como el acogimiento familiar o cualquier otra modalidad de integracion, tras
coordinacion con el Area de Proteccion del IMFM.

Apoyar a las familias de los menores guardados, en coordinacién con Servicios
Sociales, a través de un programa de intervencion socio-familiar individualizado,
orientado al mantenimiento de su relacion y recuperacion de la convivencia familiar
siempre que no este desaconsejado. En la atencion a las familias habra una
adecuacion a las necesidades de cada menor considerando como eje fundamental
del trabajo la coordinacion entre todos los profesionales.

Se fomentara la relacién entre los menores y sus familias, facilitando las visitas de
éstas en el centro y/o las salidas de los menores a sus domicilios. Dichas salidas
deberan contar con la correspondiente autorizacion del Area de Proteccion del
IMFM, ajustandose por lo demas a las condiciones establecidas en la autorizacién.
En el caso de menores extranjeros no acompafiados, se facilitara la comunicacion
con su familia en su pais de origen.

Se establecera un procedimiento que contemple el proceso de comunicacion e
informacion a las familias, de tal forma que éstas dispongan de informacion
actualizada sobre la situacion y evolucion del menor, asi como de cualquier
incidencia significativa que se produzca en relacién a su atencién. El centro orientara
y asesorara a los familiares de los menores en todo lo referente a su atencién que
en, razon de su discapacidad precisen.

En general, todas aquellas atenciones, cuidados y apoyos que debe recibir el menor
para conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades y una integracion en su
medio familiar y social.

El adjudicatario implantard un sistema de evaluacion de la satisfaccion de los
residentes y familiares (cuando proceda) que debera ser aprobado por el IMFM.

Niveles de programacion

La programacion se realizard en tres niveles y entre ellos existira una coordinacion y

conexién. Los niveles que como minimo tienen que existir son los siguientes:
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- Programacién General del centro.
- Programacién para cada Grupo.
- Programacion Individual .para cada menor.

Asimismo se elaboraran programas especificos de intervencién en funcion de las
caracteristicas de los menores que estardn imbricados y tendra conexidn con los niveles
ante mencionados.

Habrd una programacion de tareas generales y especificas por tunos y categorias de
trabajo.

Procesos de gestion asistencial

De cada menor ingresado por cuenta del IMFM existira en la entidad adjudicataria un
expediente actualizado, en el que consten el Proyecto Individual y los correspondientes
informes meédicos, educativos, psicoldgicos y sociales, asi como los tratamientos que venga
recibiendo y las incidencias que se produzcan en su atencién. Existira también en el
expediente un registro donde se anotaran sisteméaticamente las visitas, salidas y llamadas
telefénicas de los familiares o personas que se hayan interesado por el menor, anotando las
observaciones correspondientes. Asi como todos aquellos registros necesarios teniendo en
cuenta el perfil de los menores atendidos en el centro (visitas médicas, medicacion,
conductas, incidencias...).
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Al mes de estancia del menor en el recurso residencial, la Entidad Adjudicataria remitira al
Area de Proteccion del Menor un informe inicial en el que se incluya la valoracion inicial
individual y sociofamiliar del caso, asi como las actuaciones a desarrollar. Posteriormente,
cada seis meses, la entidad adjudicataria remitird informe de seguimiento al Area de
Proteccion, sobre la evolucién del menor en relacibn con su proyecto de intervencion
individual, asi como con su seguimiento clinico. Dichos informes seran muy
pormenorizados. Asi mismo comunicaran cualquier incidencia relacionada con los menores
en el momento que tenga lugar.

En cuanto a la intervencién y seguimiento de los casos de los menores atendidos y sus
familias la entidad se ajustara a los criterios y procedimientos establecidos por el Area de
Proteccion del Menor.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cs/

La entidad remitira al Area de Coordinacion de Centros su Proyecto de Centro y el
Reglamento de Régimen Interior al inicio de la ejecucién del contrato, debiendo remitir, al
comienzo de cada afio natural en el 1° trimestre la Memoria de Evaluacion anual del afio
vencido (cualitativa y cuantitativa) y el Plan anual del afio en curso; esta documentacion se
realizara conforme a los indicadores de calidad que se determinen desde el Area de
Coordinacién de Centros..Trimestralmente remitirdn tablas con los diagndsticos y
tratamientos farmacolégicos de los menores residentes. La Entidad estara obligada a
informar de todos los programas de intervencion que se implementen en el centro asi como
de nuevos talleres que se pongan en marcha.

El adjudicatario esta obligado a mantener actualizados datos personales, sociales y
familiares de los menores atendidos.

El equipo interdisciplinar deberéa tener reuniones, al, menos, semanalmente, en las que se
6
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levantara acta de los temas tratados y acuerdos alcanzados.

Protocolos v registros

El adjudicatario deberd utilizar protocolos y registros normalizados en la realizacion
de las actividades y prestacion de los servicios cuyos modelos seran visados por el
IMFM. Dichos protocolos se revisaran y actualizaran periodicamente. En ellos se

fijaran las actuaciones a seguir ante situaciones concretas.

Como minimo contaran con los siguientes protocolos y registros:

a) Protocolos:

De acogida y despedida.

De derivacion a tratamientos especificos.
De atencion a las familias y visitas.

De escolarizacion.

Protocolo de informacion a la familia.
Protocolo de ausencias voluntarias.

De crisis.

De intervencidn con menores con riesgo de autolesiones.

Protocolo de contencién.

Protocolo de actuacién con personas con trastornos
conductuales.

Protocolo de seguridad.

b) Registros:

Registro de medicacion administrada.

Registro de entradas y salidas de los menores
Registro de visitas.

Registro de llamadas.

Registro de ausencias voluntarias.

Registro de talleres.

Registro de tutorias.

Registro de cambio de turno.

Registro de comedores.

Registro de pagas.

Registro de actividades.

Registro de visitas médicas.

Registro de tratamientos médicos.

Registros conductas inadecuadas y medidas educativas.
Registro de incidencias.

Registro de contencion en situaciones de crisis.
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El IMFM podra exigir en cualquier momento la implantacién de nuevos protocolos o
registros que considere necesarios para garantizar la calidad de la atencion.

El adjudicatario también esta obligado al cumplimiento de todas las disposiciones que
establezca el Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor. Realizara cuantos informes se
encuentren sefalados por ley.

IV.- MEDIOS QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO

1. Recursos Materiales:

Caracteristicas del inmueble

Para poder licitar en el presente contrato serd preciso aportar un inmueble con capacidad
suficiente, tanto en cuanto a superficie como en dependencias, para atender un minimo de
33 plazas que permita prestar las actividades, desarrollar los servicios recogidos en este
pliego y agrupar a los menores en funcién de su edad y caracteristicas personales. Dada la
poblacién a la que va destinado debera contar con espacios adaptados y practicables en los
gue se hayan suprimido las barreras arquitectonicas e incluido elementos que faciliten la
movilidad y seguridad adaptados a las normativa vigente. El inmueble deber& estar ubicado
en la Comunidad de Madrid, situado en una zona de facil acceso y que tenga proximos
recursos educativos, sanitarios y sociocomunitarias.

Los medios materiales y personales necesarios para el funcionamiento del servicio seran
por cuenta de la entidad adjudicataria, que debera mantener sus instalaciones y edificios en
las condiciones de seguridad, salubridad e higiene precisas, conforme a las disposiciones
legales aplicables.

Régimen juridico del inmueble.

Se deberan mantener, durante todo el desarrollo del servicio las siguientes condiciones y
requisitos, que se aportaron en el momento de la licitaciobn y cuyo cumplimiento se
comprobara en las visitas periddicas que se realizaran al mismo por parte del Instituto
Madrilefio de la Familia y el Menor, y que son los siguientes:

1) La entidades licitadoras deberdn acreditar en la documentacién administrativa haber
obtenido la autorizacion administrativa para la prestacion del servicios sociales mediante la
creacion de un centro de servicios sociales, encuadrado en la tipologia de “Centros
Residenciales”, subtipo, “Otras residencias”, tipologia de las plazas: “Personas
dependientes de las que diez son con movilidad reducida” y dirigido al sector de poblacién
“Infancia y Adolescencia”, de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley
11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacién de la Actividad de los Centros y Servicios de
Accion Social y de Mejora de la Calidad en la Prestacion de los Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid en el los articulos 2 y 4 de la Orden 613/1990, de 6 de noviembre, de
la Consejeria de Integracion Social, por la que se desarrolla el Decreto 6/1990, de 26 de
enero, creador del Registro de Entidades que desarrollan actividades en el campo de la
accion social y Servicios Sociales en la Comunidad de Madrid.
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2) Disponer de la capacidad de alojamiento y de las instalaciones precisas para poder
atender a 33 menores de las caracteristicas ya sefialadas (los licitadores deberan adscribir
a la ejecucion del contrato el inmueble de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1), dotado
para atender adecuadamente a los menores, conforme a las disposiciones de aplicacion a
la apertura y funcionamiento de Centros de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid
y, en particular a aquellas de cuya comprobacion se ocupe la Subdireccion General de
Control de Calidad, Inspeccion, Registro y Autorizaciones de la Consejeria de Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid.

3) La Entidad adjudicataria suscribira a su cargo un contrato de seguro para la cobertura de
los riesgos de incendios del inmueble y de sus instalaciones, y de responsabilidad civil por
los dafios que puedan sufrir cualesquiera persona - tanto terceros como los propios
menores atendidos en el centro y el personal de la Entidad adjudicataria en si mismas o en
sus bienes y que deriven del funcionamiento del Centro, sus instalaciones y actividades, en
relacion con los menores atendidos con cargo al Instituto, incluidos los actos de dichos
menores y del personal del Centro. En los supuestos de prérroga del contrato debera
remitirse copias de la renovacién de las polizas y de los recibos, el plazo de un mes desde
los correspondientes vencimientos.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a estos Pliegos de Prescripciones Técnicas y a
las Clausulas Administrativas Particulares, y de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretacion diera al contratista la Administracién. En todo caso se ejecutara de
conformidad con lo establecido en el Convenio Colectivo del sector y demas normativa
aplicable al efecto.
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El adjudicatario serd responsable de la correcta ejecucion del contrato, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para terceros de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la efectuacion de contrato, de
acuerdo con lo estipulado en el TRLCSP.

2. Recursos humanos

El servicio contemplado en el presente Pliego se prestard de conformidad con las
caracteristicas técnicas que se sefialan a continuacion:

1) La entidad adjudicataria ha de contar, para llevar a cabo la ejecucién del contrato,
con un equipo adecuado, suficiente y con la preparacion pertinente, para llevar a
cabo las prestaciones que integran el mismo.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cs/

2) El personal que preste servicio en el cumplimiento de este contrato depende
laboralmente de la empresa que resulte adjudicataria, quien se obliga a pagar los
salarios y cotizaciones a la seguridad social, al cumplimento de los convenios
colectivos aplicables y de las restantes responsabilidades derivadas de la legislacion
laboral vigente, quedando la administracion libre de toda responsabilidad. No
obstante esta podra exigir a la empresa adjudicataria en cualquier momento el que
acredite el debido cumplimiento de dichas obligaciones.

3) El adjudicatario se obliga en todo momento a la cobertura del personal minimo
exigido incluidos los fines de semana, festivos, noches y periodos vacacionales.

4) El adjudicatario debera mantener como minimo el nimero de trabajadores de

9
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6)

acuerdo con la oferta presentada, asi como sustituir a los trabajadores cuando se
den causas de absentismo, vacaciones y demas ausencias contempladas en la
legislacion laboral. También corresponde al adjudicatario la responsabilidad sobre el
buen comportamiento de los trabajadores tanto en su trato con los usuarios como
con otros profesionales.

Se dotara la personal de servicios auxiliares de uniformidad para el desempefio de
sus tareas en el Centro, debiendo ir provistos permanentemente de un distintivo de
identificacion colocado en lugar visible.

Debera preverse en la organizacion del funcionamiento del centro, la existencia de
una figura con atribuciones suficientes para que, en ausencia del director, asuma la
representacion del adjudicatario ante el personal, los usuarios y sus familias. El
nombre de la persona designada para estas funciones debera estar expuesto en el
tablon de anuncios de centro y ser comunicado al IMFM al inicio de la ejecucion del
contrato.

En todo caso sera requisito imprescindible que la Entidad cuente con:

a) Un director (porcentaje de jornada: 100%) con titulacion universitaria relacionada
con el puesto de trabajo. Este profesional entre otras funciones asesorard, orientara
y apoyard al personal educativo que presta atencion directa a los menores y sus
familias. Ademéas de tener titulaciébn universitaria relacionada con el puesto de
trabajo, debe presentar la acreditacion de las acciones formativas habilitantes para
desarrollar las funciones de director segun se recoge en el Reglamento del registro
de Directores de Centros de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

b) Un médico (porcentaje de jornada: 50%) que atendera las necesidades de salud
de los menores y en situaciones de crisis articulara la derivacion a la red publica y
establecera las coordinaciones pertinentes. Acreditara:

- Titulacion en medicina.

Experiencia minima de tres afios en trabajo con menores del perfil recogido en el
presente pliego (se acreditar4d mediante contratos de trabajo).

c) Un psicologo (porcentaje de jornada: 100%) con formacién, habilidades y
actitudes para trabajar con personas con discapacidad, identificar y detectar
necesidades especificas de los menores. Que planifique, implemente y evalle los
proceso rehabilitadores para cada menor. Y que desarrolle estrategias individuales y
comunitarias para la integracion y desarrollo personal y social.

-Titulacion universitaria en psicologia.

d) Un trabajador social. (Porcentaje de jornada: 100%) Con funciones relacionadas
principalmente cono el trabajo con las familias de los menores y con la coordinacion
con los Servicios Sociales.

Diplomatura o titulacién de grado en trabajo social.

e) Personal educativo (educadores y auxiliares técnicos educativos) que
garanticen una adecuada atencidbn a los menores residentes y la presencia

10
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Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or?’g/cs/
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8)

permanente del equipo educativo, asi como la elaboracion de documentos técnicos
(informes, planificacién y evaluacion educativa, etc.). Se considera que como minimo
deben de contar con 5 educadoresy 26 auxiliares técnico educativos, todos y cada
uno de ellos con un porcentaje de jornada del 100%.

Los educadores deben poseer:

Titulacion universitaria (educacion social o titulaciones relacionadas con el campo de
la educacion) y tener experiencia en trabajo con menores de las caracteristicas
recogidas en el contrato.

Los auxiliares técnicos educativos deben de acreditar:
Formacion adecuada al puesto de trabajo (catalogo Nacional de Cualificaciones
profesionales, Nivel 3).

El personal enumerado anteriormente estard en numero suficiente para atender de
forma adecuada a los menores y desarrollar los programas implementados
cumpliendo de forma satisfactoria con los criterios de calidad exigidos por el Instituto
Madrilefio de la Familia y el Menor.

f) Personal Sanitario (porcentaje de jornada: 100%) que acredite diplomatura o
titulacion en grado en enfermeria y experiencia minima de tres afios en trabajo con
menores que acreditardn median contratos de trabajo (un DUE).

g) Un fisioterapeuta (porcentaje de jornada: 70%) con titulaciéon universitaria en
fisioterapia.

h) Servicios generales que cubran la atencion, a los menores que residen en el
centro, en limpieza, cocina, lavanderia y mantenimiento.

i) Un auxiliar de gestiéon administrativa.

El director y personal sanitario deberan contar con una experiencia minima de tres
aflos en trabajo con menores de estas caracteristicas, que se ha de acreditar
mediante contratos de trabajo debidamente registrado en una oficina de empleo, o
mediante certificado expedido por la Entidad publica o privada donde se haya
desarrollado la actividad.

El director de la entidad adjudicataria debera seguir las directrices y procedimientos
marcados desde el IMFM.

Al inicio del contrato, la empresa adjudicataria estard obligada a entregar a la
Administracion, un listado del personal encargado de la prestacion del servicio, que
contenga, como minimo, los siguientes datos: nombre y apellidos, DNI, nimero de la
Seguridad Social, categoria, tipo de contrato, jornada laboral y antigiiedad, asi como
con la informacion curricular necesaria (titulacion) y funciones a desempefar dentro
del proyecto, vinculacion juridica con la entidad adjudicataria, que permita evaluar la
profesionalidad de las personas que prestaran el servicio.

La empresa adjudicataria debera remitir mensualmente fotocopia de los documentos

11
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de pago a la Seguridad Social TC-1y TC-2, el informe de vida laboral de cuenta de
cotizacion (VILEM) y una relacion de los trabajadores que hubieran prestado el
servicio durante el mes. En cualquier caso, se habra de comunicar al Area de
Coordinacién de Centros del IMFM, en el momento de producirse, cualquier cambio
en la plantilla de trabajadores, debiéndose remitir la documentacion relativa a dichos
cambios.

El IMFM incluird a la entidad adjudicataria en la Red de recursos residenciales del
instituto, a efectos de coordinacion, apoyo y supervision en las mismas condiciones
gue el resto de los recursos residenciales, facilitando el acceso a los Programas de
Apoyo con los que cuenta el instituto.

10)En todo caso, la entidad adecuara su intervencion educativa a los criterios

establecidos en las disposiciones vigentes y especialmente a lo dispuesto en la Ley
Organica 1/1.996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor y a la Ley
6/1.995, de 28 de marzo, de Garantias de los derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid y de acuerdo con lo desarrollado en el
Estatuto de las Residencias de Atencién a la Infancia y Adolescencia, donde quedan
establecidos los Principios, Funciones, Organizacién y Normativa para las diferentes
tipologias de Acogimiento Residencial.

11) El Instituto se reserva la facultad de efectuar las visitas que estime necesarias, y sin

previo aviso, para comprobar la calidad del servicio y el cumplimiento del contrato.

12) El adjudicatario colaborara con el IMFM en todos aquellos aspectos en los que éste

solicite su colaboracion, siempre y cuando éstos estén relacionados con el objeto del
presente Contrato. En particular, colaborard en la actualizacion de los datos
personales, sociales y familiares de los beneficiarios atendidos, a los efectos de
adoptar las medidas que legalmente tiene atribuidas la Comision de Tutela del
Menor y cuyas actuaciones irdn siempre enfocadas en interés del menor.

13) Previsiones en caso de Huelga: en el supuesto de huelga legal en el sector al que

pertenecen los trabajadores adscritos al servicio, la entidad adjudicataria debera
mantener informado con la frecuencia necesaria al Area de Coordinacion de Centros
las incidencias sobre el desarrollo de la misma y de los servicios minimos que se
vayan a prestar. Una vez finalizada la huelga, la entidad adjudicataria
obligatoriamente debera presentar un Informe en el plazo maximo de una semana
en el que se indiquen los servicios minimos prestados, el nimero de horas que, en
su caso, se haya dejado de prestar y las dependencias en que se haya producido el
incumplimiento, descontandose de la facturacion mensual la parte proporcional al
horario de servicio no prestado.

V. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Para facilitar la comunicacién entre las partes, la fluidez y agilidad de los tramites
conducentes a un mas rapido acceso de los beneficiarios a los servicios que se conciertan,
y la evaluacién de la accion, se crea la “Comisién de Seguimiento del Contrato”, que estara
formada por dos representantes del Area de Coordinacion de Centros (IMFM), y dos
representante de la entidad adjudicataria (que seré el Director- Coordinador del Proyecto

12
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Técnico). Esta Comision, en principio, se constituira y reunird transcurridos 40 dias desde el
inicio del funcionamiento del centro, y de forma ordinaria lo haréa en el dltimo trimestre del
afo natural. Asimismo esta Comision se reunira con caracter extraordinario cuantas veces
sea necesario para cumplir con sus cometidos. De cada reunidon se levantara acta de
acuerdos.

Son funciones de esta Comision de Seguimiento:
a) El seguimiento del Proyecto Educativo, el Plan Anual y la Memoria de Evaluacion.

b) El seguimiento de los programas de intervencion educativa desarrollados con los
menores, tanto a nivel individual como grupal.

c) El seguimiento de los 6rganos técnicos y de participacién, asi como de la coordinacién
interna y externa.

d) Revision de los expedientes de los menores, asi como de los informes que contienen.
e) Las propuestas de mejora continua de la calidad de los servicios que se prestan.

f) La supervision de las instalaciones, recursos materiales y humanos del Centro.

g) El seguimiento de la poblacion (altas, bajas, traslados y prorrogas, incidencias).

h) Andlisis y resolucion de posibles incidencias que se originen a lo largo del
funcionamiento del contrato.

i) Velar porque las condiciones del contrato se cumplan.

j) Aprobar las modificaciones que se consideren necesarias a lo largo de la vigencia del
contrato.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a estos Pliegos de Prescripciones Técnicas y a
las Clausulas Administrativas Particulares, y de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretacion diera al contratista la Administracion. En todo caso se ejecutard de
conformidad con lo establecido en el Convenio Colectivo del sector y demas normativa
aplicable al efecto.

El adjudicatario serd responsable de la correcta ejecucion del contrato, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para terceros de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la efectuacion de contrato, de
acuerdo con lo estipulado en el TRLCSP.

VI. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y PRESCRIPCIONES RELATIVAS A LA
PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL DE LOS USUARIOS DEL
CENTRO.

La informacién y documentacién obtenidas por el adjudicatario con ocasién de la
ejecucion del contrato son propiedad del IMFM, y s6lo podran ser utilizadas a los meros
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efectos del cumplimiento de éste, quedando prohibidos cualquier otro uso, la
conservacion de copias y la cesion, total o parcial, a terceros.

El adjudicatario, y el personal que tenga relacion directa o indirecta con la prestacion a los
usuarios del servicio previsto en estos Pliegos, guardaran secreto profesional sobre todas
las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso O conocimiento
durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publico o enajenar cuantos
datos conozcan como consecuencia 0 con ocasion de su ejecucion, incluso después de
finalizar el plazo contractual.

La Entidad no podra realizar ninguna actividad de difusion del objeto del contrato sin
previo conocimiento y consentimiento expreso y por escrito del Area de Coordinacién de
Centros adscrita al IMFM.

')
N~
D
©
P
Q
00
(]
©
(]
[92)
Lo
o
~
o
<5}
—l
N
N
N
—
c
9
=
[}
>
(]
©
2
;’
o
2
o
Q
o
2
5
b=
(=2}
D
D
2
kS
8
1S

El adjudicatario se compromete expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organical5/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, en
el Real Decreto1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal (en los términos previstos en su Disposicion Transitoria Segunda), y las
disposiciones dictadas en desarrollo de las normas anteriores en materia de Proteccion
de Datos que se encuentren en vigor a la adjudicacién de este contrato o que puedan
estarlo durante su vigencia, asi como y a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan.

La documentacion que el IMFM entregue al adjudicatario para la ejecucion de este
contrato, se destinara al exclusivo fin de la realizacion de las tareas y prestacion de los
servicios objeto del mismo, quedando prohibido, para el adjudicatario y para el personal
encargado de su realizacion, su reproduccion por cualquier medio y la cesién total o
parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al producto
de dichas tareas.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or?’g/cs/

El adjudicatario se obliga a comunicar e informar al IMFM donde se encuentran los
soportes fisicos en los que esta depositada la informacién relacionada con la atencion a
los usuarios del centro. Si el adjudicatario usase algun equipo informatico de su propiedad
para almacenar dicha informacién, una vez finalizada la ejecucion del contrato, si no se
formalizara un nuevo contrato basado en éste en el plazo de un mes, deberd facilitar
copia de la misma al IMFM en el soporte que le indique, procediéndose seguidamente al
borrado de dicha informacion del equipo que la contiene, mediante el formateo del disco
duro y destruyéndose en el caso de existir copia en soporte de papel.
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VII. COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA.

El adjudicatario deberd cumplir e implantar lo recogido en el Manual de Imagen
Corporativa que le sera entregado al comienzo del contrato, quedando obligado a ejecutar
las indicaciones del IMFM en todos aquellos aspectos relacionados con los signos de
identidad corporativa o institucional en el edificio del centro, en el vestuario del personal
asi como en todo el material impreso, carteleria interna, comunicacion telefénica y el resto
de elementos de documentacion y divulgacion que se realice sobre las actividades y
servicios que se prestan con cargo al presente contrato.

El adjudicatario hara constar en sitio visible y a su cargo, en el acceso a los servicios
donde se encuentran los beneficiarios atendidos por cuenta del IMFM la indicacion de
"Unidad Concertada con el Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor ". =

La elaboracién y publicaciéon de estudios o cualquier otro trabajo que el adjudicatario
desee llevar a cabo utilizando informacion obtenida como consecuencia de la prestacion
del servicio, necesitara la previa autorizacion del IMFM.

Madrid, a 20 de octubre de 2014

LA SUBDIRECTORA GENERAL

DE RECURSOS Y PROGRAMAS
Firmado digitalmente por ANA CRISTINA GOMEZ APARICIO
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2014.10.31 09:33:51 CET
Huelladig.: 12403d3d7e6f43d827268b267122d935d59a4f 12

Fdo.: Ana Cristina Gémez Aparicio

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or?’g/cs/

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1222182705366638016975 |
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