Instituto Madrilefic de la Familia y el Menor
i CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid

O

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE GESTION DE
SERVICIOS PUBLICOS, DENOMINADO “ACOGIMIENTO RESIDENCIAL DE MENORES
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL, FiSICA, SENSORIAL Y/O MIXTA ASOCIADA A
ENFERMEDAD ORGANICA ATENDIDOS CON CARGO AL INSTITUTO MADRILENO DE
LA FAMILIAY EL MENOR. (8 PLAZAS)”

.- OBJETO DEL CONTRATO

Consiste en el acogimiento residencial de 8 menores, de ambos sexos, de 4 a 17 afios
(hasta el dia inmediatamente anterior al cumplimiento de los 18 afios), atendidos con cargo
al Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor (en adelante IMFM).

Il. - REGIMEN DE UTILIZACION DEL SERVICIO

1) Los menores atendidos por cuenta del Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor

2)

3)

4)

(en adelante IMFM) se ajustaran al siguiente perfil:

a) Edad: de 4 a 17 afios (hasta el dia inmediatamente anterior al cumplimiento
de los 18 afios).

b) Sexo: ambos sexos.

¢) Con medida de proteccidén adoptada por la Comunidad de Madrid a través
del Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor.

d) Menores que presentan discapacidad intelectual, fisica, sensorial y/o mixta,
de tipo moderado o severo y asociada a enfermedad organica que les impida la
convivencia en recurso normalizado.

La entidad adjudicataria no podrd negar la admisién, con cargo a las plazas
contratadas, de los menores que retnan los requisitos establecidos. Verificado el
ingreso, podran proponer al Area de Coordinacién de Centros del IMFM, mediante
informe razonado, las dificultades de adaptacion del menor, ya sea porque estimen
que no reune las caracteristicas establecidas, o por hacerse imposible la adaptacion
del mismo a la vida del recurso residencial gestionado por la entidad adjudicataria. El
Area de Coordinacién de Centros de Proteccion tomara, al respecto, la decision que
proceda, oida la Comisién de Seguimiento. En todo caso, el periodo minimo de
adaptacion del menor a los Centros sera de tres meses.

La ocupacién de las plazas contratadas, asi como la pérdida de la condicion de
beneficiario de las mismas se efectuara previo acuerdo del Area de Coordinacion de
Centros, que se remitira a la entidad adjudicataria.

Ningin menor podra causar baja en el Centro sin el conocimiento y autorizacion
expresa del IMFM. A tal fin, la entidad adjudicataria notificara la propuesta de baja al
Area de Coordinacién de Centros, para su estudio y resolucion, indicando en dicha
propuesta las razones que la justifiquen.
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5)

7)

8)

La ocupacion efectiva de las plazas se acreditara mediante documento firmado por
el responsable de la entidad adjudicataria, en el que conste la fecha de efecto real
del ingreso, que han de remitir al Area de Coordinacién de Centros dentro de las 48h
siguientes a haberse producido.

El adjudicatario comunicara al IMFM (Area de Proteccién del Menor y Area de
Coordinacién de Centros) cualquier incidencia grave de tipo judicial (denuncias,
citaciones judiciales), sanitario (intervenciones, ingresos hospitalarios, accidentes...),
y cualquier otro que pueda ser relevante para el segmmlento y la intervencién con el
menor y/o su familia.

Las propuestas de salidas en los periodos de vacaciones de los menores seran
remitidas al IMFM con un mes de antelacion a producirse, al efecto de que se tome
el acuerdo que proceda.

En general, todas las propuestas han de ser comunicadas en el menor tiempo
posible al IMFM, para su posterior resolucion.

lll.- PARTICULARIDADES TECNICAS DE LA DEFINICION DEL SERVICIO

La entidad Adjudicataria llevara a cabo la atencién residencial de los menores

atendidos por cuenta del IMFM, de acuerdo a un modelo de intervencion basado en la
normalizacién y la integracion.

En cualquier caso debera prestar a los menores los servicios siguientes:

a) La guarda del menor.
b) El cuidado personal, control y vigilancia del mismo.
c) El alojamiento, la manutencion, el lavado, repasado y planchado de la ropa

personal y los utiles de aseo.

d) El vestido y calzado, asi como la ropa de cama, mesa, aseo y material de
incontinencia en su caso.

e) Las actividades ludicas, ocupacionales o de ocio acordes a las edades,
caracteristicas y necesidades de los menores.

f) Gestionar el traslado a los centros sanitarios cuando precisen una atencién
hospitalaria y el acceso a la asistencia sanitaria y farmacéutica a los
beneficiarios de la Seguridad Social o a los acogidos a otros sistemas de
prevision social.

g) Una atencién individualizada a cada menor aplicando un Proyecto Unico de
Intervencién, que se realizara de forma coordinada con el resto de los
Servicios Publicos que intervienen en el caso, con el objetivo de procurar al
menor un medio socializador que permita su adecuado desarrollo y
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h)

)

k)

socializacién, a la vez que se interviene para la restauracion del ambiente
familiar y, en el supuesto de que esto no sea posible, proponiendo otras
alternativas, como el acogimientos familiar o cualquier otra modalidad de
integracion, tras coordinacion con el Area de Proteccion del IMFM.

La escolarizacién y educacion que corresponda a cada menor por su edad y
caracteristicas personales (incluido el material escolar).

Los cuidados del menor en periodos en que éste hubiere de estar
hospitalizado.

Las actuaciones y tratamientos rehabilitadores que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de los menores residentes.

El acompafiamiento del menor, para la tramitacion de prestaciones
educativas, sociales, asistenciales, rehabilitadoras, econémicas o de otra
indole que pudiera necesitar o ser beneficiario el menor durante el tiempo de
estancia en el Centro.

La coordinacién con los profesionales y los equipos de las distintas
instituciones que participen en el proceso de intervencién educativo
rehabilitador y terapéutico a realizar con el menor y la familia.

En general, todas aquellas atenciones, cuidados y apoyos que debe recibir el
menor para conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades y una
integracién en su medio familiar y social.

Apoyar a las familias de los menores guardados, en coordinacién con
Servicios Sociales, a través de un programa de intervencién socio-familiar
individualizado, orientado al mantenimiento de su relacién y recuperacion de
la convivencia familiar.

Los tramites necesarios en caso de fallecimiento y enterramiento de aquellos
menores sin familia o no atendidos de hecho por la misma.

El desarrollo de actuaciones encaminadas a la busqueda, de cara a la
mayoria de edad, de la orientacién y tramitacion mas adecuada a la salida del
centro de proteccién del menor, tanto en la blsqueda del espacio residencial,
como formativo.

IV.- CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE/S.

Para poder licitar en el presente contrato sera preciso aportar un inmueble con capacidad
suficiente para atender un minimo de 8 plazas, que permita el agrupamiento de los menores
en funcién de su edad y caracteristicas personales. Dada la poblacién a la que va destinado
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debera contar con espacios adaptados y practicables en los que se hayan suprimido las
barreras arquitectonicas e incluido elementos que faciliten la movilidad y seguridad
adaptados a las normativa vigente. El inmueble debera estar ubicado en la Comunidad de
Madrid.

REGIMEN JURIDICO DEL INMUEBLE (CONDICIONES A CUMPLIR)

Se deberan mantener, durante todo el desarrollo del servicio las siguientes condiciones y
requisitos, que se aportaron en el momento de la licitacién y cuyo cumplimiento se
comprobara en las visitas periédicas que se realizaran al mismo por parte del Instituto
Madrilefio de la Familia y el Menor, y que son los siguientes:

1) El centro aportado para la ejecucion del contrato debera contar con la autorizacion
administrativa correspondiente, de acuerdo con lo previsto en la Orden 612/1990, de 6 de
O noviembre, de la Consejeria de Integracion Social (actualmente de Asuntos Sociales), por la
que se desarrolia el Decreto 91/1990, de 26 de octubre, relativo a la Autorizacion de
Servicios y Centros de Accidn Social y Servicios Sociales, asi como por la Ley 11/2002, de
18 de diciembre, de Ordenacién de la Actividad de los Centros y Servicios de Accién Social
y de Mejora de la Calidad en la prestacién de los Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, modificada por la Ley 8/2009, de 21 de diciembre. A los efectos de lo establecido
en lineas anteriores el sector de atencion y la tipologia del centro seran los siguientes:
Sector de atencioén: Infancia y Adolescencia

Tipologia de centro: Centro Residencial

El certificado que acredite haber obtenido la citada autorizacién administrativa se aportara
de oficio por la administracién autonémica.

2) Disponer de la capacidad de alojamiento y de las instalaciones precisas para poder
atender a 8 menores de las caracteristicas ya sefialadas (los licitadores deberan adscribir a
la ejecucion del contrato el inmueble de acuerdo con lo dispuesto en el punto |), dotado para
atender adecuadamente a los menores, conforme a las disposiciones de aplicacién a la
apertura y funcionamiento de Centros de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid vy,
en particular a aquellas de cuya comprobacidn se ocupe la Subdireccion General de Control
O de Calidad, Inspeccién, Registro y Autorizaciones de la Consejeria de Asuntos Sociales de
la Comunidad de Madrid.

3) La ENTIDAD ADJUDICATARIA suscribird a su cargo un contrato de seguro para la
cobertura de los riesgos de incendios del inmueble y de sus instalaciones, y de
responsabilidad civil por los dafios que puedan sufrir cualesquiera persona - tanto terceros
como los propios menores atendidos en el centro y el personal de la ENTIDAD
ADJUDICATARIA - en si mismas o en sus bienes y que deriven del funcionamiento del
Centro, sus instalaciones y actividades, en relacién con los menores atendidos con cargo al
INSTITUTO, incluidos los actos de dichos menores y del personal del Centro. En los
supuestos de prorroga del contrato debera remitirse copias de la renovacion de las pdlizas y
de los recibos, el plazo de un mes desde los correspondientes vencimientos.

4) El contrato se ejecutara con estricta sujecion a estos Pliegos de Prescripciones Técnicas
y a las Clausulas Administrativas Particulares, y de acuerdo con las instrucciones que para
su interpretacion diera al contratista la Administracién. En todo caso se ejecutara de
conformidad con lo establecido en el Convenio Colectivo del sector y demas normativa
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aplicable al efecto.

El contratista sera responsable de la correcta ejecucién del contrato, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la efectuacion de contrato, de
acuerdo con lo estipulado en el TRLCSP.

V.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS A PRESTAR.

El servicio contemplado en el presente Pliego se prestara de conformidad con las
caracteristicas técnicas que se senalan a continuacion:

1) De cada menor ingresado por cuenta del IMFM existira en la entidad adjudicataria un
expediente, en el que consten los correspondientes informes médicos, pedagdgicos,
psicologicos y sociales, asi como los tratamientos que venga recibiendo y las incidencias
que se produzcan en su atencion. Existird también en el expediente un registro donde se
anotaran sistematicamente las visitas, salidas y llamadas telefénicas de los familiares o
personas que se hayan interesado por el menor, anotando las observaciones
correspondientes.

2) Cada seis meses, la entidad adjudicataria remitira informe al Area de Proteccién del
Menor, sobre la evolucién de los menores, en relacién con su proyecto de intervenciéon
individual; asimismo, remitira al Area de Coordinacién de Centros, en el plazo de un mes
desde el inicio de la actividad contratada, el Plan de trabajo. Posteriormente en el primer
trimestre del comienzo de cada afio natural enviaran el Plan Anual (del afio en curso) junto
con la Memoria de Evaluacién del afio vencido. Trimestralmente remitiran tablas con los
diagnésticos y tratamientos farmacoldgicos de los menores residentes. La Entidad estara
obligada a informar de todos los programas de intervencion que se implementen en el
centro. Esta documentacion se elaborarda conforme a unos indicadores de calidad que se
determinen desde el area de Coordinacién de Centros.

3) Los medios materiales y personales necesarios para el funcionamiento del servicio seran
por cuenta de la entidad adjudicataria, que debera mantener sus instalaciones y edificios en
las condiciones de seguridad, salubridad e higiene precisas, conforme a las disposiciones
legales aplicables.

4) La entidad adjudicataria ha de contar, para llevar a cabo la ejecucién del contrato, con
un equipo adecuado, suficiente y con la preparacién pertinente, a juicio del IMFM, para
llevar a cabo las prestaciones que integran el mismo.

En todo caso sera requisito imprescindible que la Entidad cuente con:

a) Un director — coordinador, con titulacién universitaria relacionada con el puesto de
trabajo. Este profesional entre otras funciones asesorara, orientard y apoyard al
personal educativo que presta atencién directa a los menores y sus familias. Y
también realizara tareas de intervencién con los menores/jévenes y/o familias.
Ademas de tener titulacién universitaria relacionada con el puesto de trabajo, debe
presentar la acreditacion de las acciones formativas habilitantes para desarroliar las
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funciones de director segun se recoge en el Reglamento del registro de Directores
de Centros de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

b) Personal educativo (educadores y auxiliares técnicos) que garanticen la presencia
permanente del equipo educativo. Los educadores deben de poseer titulacion media
adecuada al puesto de trabajo.

c¢) Personal sanitario (diplomado universitario en enfermeria).

d) Servicios generales que cubran la atencién, a los menores que residen en el
centro, en limpieza y cocina y que cuenten con el carnet de manipulador de
alimentos.

El director, educadores, y personal sanitario deberan contar con una experiencia
minima de tres afios en trabajo con menores de estas caracteristicas, que se ha de
acreditar mediante contratos de trabajo.

El personal de atencion directa estara en nimero suficiente para atender de forma
adecuada a los menores y desarrollar los programas implementados cumpliendo de
forma satisfactoria con los criterios de calidad exigidos por el Instituto Madrilefio de
la Familia y el Menor.

El personal que preste servicio en el cumplimiento de este contrato, depende laboralmente
de la empresa que resulten adjudicataria, quien se obligard -a pagar los salarios y la
cotizaciones a la Seguridad Social, al cumplimiento de los convenios colectivos aplicables y
de las restantes responsabilidades derivadas de la legislacién laboral vigente, quedando la
Administracién libre de toda responsabilidad. No obstante, ésta podra exigir en cualquier
momento a la empresa adjudicataria que acredite el debido cumplimiento de dichas
obligaciones.

5) Al inicio del contrato, la empresa adjudicataria estard obligada a entregar a la
Administracién, para su aceptaciéon y conformidad, un listado del personal encargado de la
prestacion del servicio, que contenga, como minimo, los siguientes datos: nombre y
apellidos, DNI, nimero de la Seguridad Social, categoria, tipo de contrato, jornada laboral y
antigledad, asi como con la informacién curricular necesaria (titulacién) y funciones a
desempeniar dentro del proyecto, vinculacién juridica con la entidad adjudicataria, que
permita evaluar la profesionalidad de las personas que prestaran el servicio.

6) La empresa adjudicataria debera remitir mensualmente fotocopia de los documentos de
pago a la Seguridad Social TC-1y TC-2, el informe de vida laboral de cuenta de cotizacion
(VILEM) y una relacién de los trabajadores que hubieran prestado el servicio durante el
mes.

7) El INSTITUTO incluird a la ENTIDAD ADJUDICATARIA en la Red de recursos
residenciales del INSTITUTO a efectos de coordinacién, apoyo y supervisioén en las mismas
condiciones que el resto de los recursos residenciales, facilitando el acceso a los
Programas de Apoyo con los que cuenta en INSTITUTO.

8) En todo caso, la ENTIDAD adecuara su intervencion educativa a los criterios establecidos
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en la Ley Orgénica 1/1.996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor y a la Ley
6/1.995, de 28 de marzo, de Garantias de los derechos de la Infancia y la Adolescencia en
la Comunidad de Madrid y de acuerdo con lo desarrollado en el ESTATUTO DE LAS
RESIDENCIAS DE ATENCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA, donde quedan
establecidos los Principios, Funciones, Organizacion y Normativa para las diferentes
tipologias de Acogimiento Residencial.

9) EI INSTITUTO se reserva la facultad de efectuar las visitas que estime necesarias para
comprobar el trato, la asistencia y la intervencién de que son objeto sus beneficiarios.

10) EI ADJUDICATARIO colaborara con el INSTITUTO MADRILENO DE LA FAMILIAY EL
MENOR en todos aquelios aspectos en los que éste solicite su colaboracion, siempre y
cuando éstos estén relacionados con el objeto del presente Contrato. En particular,
colaborara en la actualizacién de los datos personales, sociales y familiares de los
beneficiarios atendidos, a los efectos de adoptar las medidas que legalmente tiene
atribuidas la Comision de Tutela del Menor y cuyas actuaciones iran siempre enfocadas en
interés del menor.

11) Para facilitar la comunicaciéon entre las partes, la fluidez y agilidad de los tramites
conducentes a un mas rapido acceso de los beneficiarios a los servicios que se conciertan,
y la evaluacion de la accién, se crea la COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CONTRATO,
que estara formada por dos representantes del Area de Coordinacién de Centros (IMFM), y
un representante de la entidad adjudicataria (que sera el Director- Coordinador del Proyecto
Técnico).Esta Comisidon se reunird cuantas veces sean necesarias para cumplir sus
cometidos; pero, en principio, lo hara al finalizar cada semestre del afio natural. De cada
reunién se levantara acta de acuerdos.

Son funciones de esta COMISION DE SEGUIMIENTO:
a) Elseguimiento del Proyecto Educativo, el Plan Anual y la Memoria de Evaluacion.

b) EIl seguimiento de los programas de intervencién educativa desarrollados con los
menores, tanto a nivel individual como grupal.

c) Las propuestas de mejora continua de la calidad de los servicios que se prestan.

d) La supervisién de las instalaciones, recursos materiales y humanos del Centro.

e) El seguimiento de la poblacion (altas, bajas, traslados y prérrogas).

f) Velar porque las condiciones del contrato se cumplan.
12) El Director de la entidad adjudicataria debera seguir las directrices y procedimientos
marcados desde el IMFM.
13) Los trabajadores que presten el servicio, estaran obligados a guardar el debido sigilo

profesional en relacion con las actuaciones, informaciones o hechos, de los que pudieran
tener conocimiento como consecuencia del normal desempefio de sus funciones.



| Instituto Madrilefio de la Familia y e Menor
| CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES

Comunidad de Madrid

La entidad adjudicataria no podra realizar ninguna actividad de difusion del objeto del
contrato sin previo conocimiento y consentimiento expreso y por escrito del Area de
Coordinacion de centros adscrita al IMFM.

14) Medidas en caso de huelga legal. En el supuesto de huelga legal en el sector al que
pertenecen los trabajadores adscritos al servicio, la entidad adjudicataria debera mantener
informado con la frecuencia necesaria al Area de Coordinacion de Centros las incidencias
sobre el desarrollo de la misma y de los servicios minimos que se vayan a prestar.

Una vez finalizada la huelga, la entidad adjudicataria obligatoriamente debera presentar
un Informe en el plazo maximo de una semana en el que se indiquen los servicios
minimos prestados, el nimero de horas que, en su caso, se haya dejado de prestar y las
dependencias en que se haya producido el incumplimiento, descontandose de la
facturacion mensual la parte proporcional al horario de servicio no prestado.

Madrid, a 28 de abril de 2014

LA SUBDIRECTORA GENERAL
DE RECURSOS Y PROGRAMAS

Fdo.: Ana Cristina Gom
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