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1.1. Suministros Incluidos en el Contrato

Contratacién del soporte y mantenimiento del producto Confluence (Server) del
fabricante Atlassian que Canal de Isabel II, S.A tiene actualmente en uso para 100
usuarios.

La vigencia de las actuales licencias finaliza el 31/01/2023.

La no renovacidn de este software en concreto no seria razonable, ya que provocaria
incurrir en gastos adicionales tanto desde el punto de vista de la adquisicidn de nuevo
software como por los trabajos de migracidn a los mismos (formacién y capacitacion;
pruebas de compatibilidad; instalacion y despliegue del software) que serian necesarios
realizar sobre la infraestructura informatica de Canal de Isabel Il, S.A.

Los suministros deberan ser realizados por una empresa que cumpla la condicion de
partner de Atlassian. Ademds, tienen que:

= Proporcionar la ultima versidn liberada del software, y libre de vulnerabilidades
conocidas o reportadas.

= Notificar proactivamente a Canal de Isabel I, S.A. los posibles problemas de
seguridad en los productos, asi como de la descripcidon técnica detallada del
problema en cuanto tengan conocimiento de ellos.

= Notificar también la disponibilidad de los parches o nuevas versiones que los
solucionaran los posibles problemas, incluyendo fechas.

1.2. Otras condiciones del servicio

Debido a la naturaleza del contrato (suministro, suministro de actualizacidn, soporte y
mantenimiento de licencias de software) no aplican como requerimientos especificos
las consideraciones sociales, ambientales y de innovacién, mds alla de lo establecido
como condiciones especiales de ejecucidn en el apartado 8.3 del Anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
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La oferta técnica se atendra al formato establecido en el apartado 5 del Anexo | del Pliego de

Clausulas Administrativas del presente procedimiento.
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