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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS "REALIZACION DE UNA
INVESTIGACION SOBRE EL TALENTO SENIOR (50+) DE LA COMUNIDAD DE MADRID”.

1. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es conocer y analizar el talento senior presente en el mercado de
trabajo de la Comunidad de Madrid y, en concreto, las particularidades asociadas al empleo
de los trabajadores 50+.

Desde el comienzo de este siglo, la realidad laboral de los trabajadores mayores de 50 afios ha
sido foco de numerosos estudios e investigaciones, especialmente desde que el Consejo y el
Parlamento de la Uniéon Europea declararan el afo 2012 como “Afio Europeo del
Envejecimiento Activo y de la Solidaridad Intergeneracional”. La presiéon de una evolucién
demografica desfavorable para mantener el sistema de pensiones, el retraso en la jubilacidn, el
incremento de las anticipadas, o la discriminacién laboral por razén de edad, fueron algunas de
las razones que motivaron este creciente interés por los trabajadores mdas mayores.

Fruto de esos estudios, analisis y debates, a lo largo de estos afos se ha ido tomando
conciencia de la situacién y se han implementado decisiones en materia de normativa laboral,
de politicas de empleo, de apoyo a los trabajadores 50+, etc. cuyo fin era el fomentar la
convivencia intergeneracional en las empresas y la proteccion del talento senior.

Ha pasado una década y 2022 muestra un mercado laboral en el que algunas cosas parecen
haber cambiado, pero en el que los mayores 50+ siguen teniendo dificultades para acceder a
un empleo cuando pierden su trabajo, siendo el colectivo predominante entre los parados de
larga duracion. Esta constatacion lleva a preguntarse éCudl ha sido el impacto de esas
decisiones y politicas de apoyo al empleo senior? {Qué ha cambiado realmente? ¢Si se
aprecian diferencias en cuanto a los niveles de actividad, ocupacién y paro del colectivo de
trabajadores mayores? ¢Coémo se estd gestionando la edad en las organizaciones? Estas
preguntas sitian el marco de trabajo sobre el que versara el presente estudio.

La investigacidon no se centrard Unicamente en hacer una “foto fija” de la actual realidad
laboral de este colectivo, sino que analizara la evolucion del mercado laboral senior en la
Comunidad de Madrid, observando los cambios habidos durante estas dos décadas. Ademas,
considerando los marcos normativos y los diversos aspectos socioecondmicos que se han
sucedido durante este tiempo, profundizard en aquellas cuestiones que resulten
especialmente relevantes para poder entender esa evolucion. Finalmente, identificara pautas y
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recomendaciones que contribuyan a mejorar la convivencia intergeneracional en las

organizaciones, a reducir el edadismo y a la puesta en valor del talento senior.

2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CONTRATO

El estudio abordara distintas perspectivas que configuran la realidad laboral de estos

trabajadores:

a)

b)

Partird de una descripcién sobre el peso de los trabajadores senior en el actual
mercado de trabajo de la Comunidad de Madrid, y sobre la evolucidn a lo largo de los
anos; en el analisis se tendran en cuenta distintas variables como sexo, edad, nivel de
cualificacion, sectores de actividad, etc.

No es objeto del trabajo el andlisis comparativo con otras Comunidades Auténomas,
pero si con las referencias nacionales, resaltando las particularidades de la economia
madrilefia que puedan explicar las diferencias con el conjunto de Espaiia.

La investigacién continuard con un analisis de los retos que conlleva mantenerse
ocupado a determinada edad, poniendo especial atencion en los factores de éxito, en
competencias de los trabajadores 50+ mas valoradas por las empresas, en las
particularidades de las trayectorias laborales una vez superados los 50, en la evolucion
de los salarios a partir de esa edad, en la formacidn continua de la poblacién ocupada
50+ y en el impacto del emprendimiento.

Para cada uno de estos aspectos, se profundizara sobre las diferencias observadas a lo
largo de estas dos décadas y con relacidn a los trabajadores mas jovenes.

Estudiara el papel de las empresas y sus estrategias con relacion al edadismo; en
concreto, se pondra el punto de atencién en la existencia de estrategias y planes para
optimizar el talento senior. Se buscara dar respuesta a estos aspectos: cdmo se
gestiona la edad en las organizaciones; como se aborda la diversidad generacional, la
colaboracidn entre junior y seniors, la convivencia entre el talento experto y el talento
emergente; qué presencia tienen los programas intergeneracionales.

Ademas, se investigara sobre aquellos recursos que favorecen la motivacion de unos
trabajadores que, en numerosas ocasiones, acusan el cansancio de una larga vida
laboral y el deseo de jubilarse, principalmente en los Ultimos afios de actividad. En este
sentido, se dedicara un espacio a analizar cudles son las motivaciones para prolongar la
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vida laboral mas alld de la edad de jubilacién y qué perfil tienen los trabajadores que
deciden seguir en activo tras los 65.

Centrandose en quienes se quedan sin empleo a partir de los 50+, la investigacion
analizard dos situaciones: la de quienes abandonan el mercado laboral (inactivos) y la
de los desempleados en su busqueda de un empleo.

En cuanto al primer grupo, se tratara de dimensionar el peso del abandono temprano
mediante prejubilaciones y el peso de quienes abandonan la actividad, tras afios de
busqueda de empleo con resultados “desalentadores”.

La situacion de los desempleados se centrara en el andlisis de sus caracteristicas, de la
existencia de rasgos diferenciales respecto a los desempleados mds jovenes en cuanto
al uso de los Servicios de apoyo que se prestan desde el Servicio Publico de Empleo de
la Comunidad de Madrid, en la descripcién de sus percepciones frente al reto de
encontrar un empleo.

Se observara cémo se comportan las trayectorias de entrada/salida del mercado una
vez se superan los 50 y se hard especial mencion al impacto de los ERTE durante el
periodo de pandemia, para este colectivo.

Los puntos anteriores seran enriquecidos con cuantas cuestiones puedan ayudar a
entender el entorno laboral en el que se desenvuelve el talento senior madrilefio.

El fin del trabajo es el de conocer la realidad de los trabajadores 50+ para asi poder
generar propuestas que puedan contribuir a mejorar sus condiciones de trabajo,
asegurar su ocupacién y maximizar el aprovechamiento de su larga experiencia laboral.
Es por ello que este ultimo objetivo es prioritario.

El trabajo deberd contemplar la puesta en valor de buenas practicas, de
recomendaciones recogidas en otros estudios, de oportunidades y de iniciativas
relacionadas con el talento senior. Es importante resaltar que estas recomendaciones
deberan tener en cuenta su aplicacidn desde el ambito de actuacién autonémico.

En base a los objetivos de la investigacidn, los siguientes bloques de informacion serviran de

guia para estructurar el documento final:

1.

2.

Mercado de trabajo de 50+ en la Comunidad de Madrid. Quiénes conforman el
talento senior en nuestra Regidn y que caracteristicas tienen.

Mantener el empleo a partir de los 50+. Evolucién de las carreras profesionales a
partir de los 50+. Impacto del edadismo
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Gestion de la edad en las empresas de la CM. Planes de empresa para optimizar el
talento senior. Gestion del edadismo.

Salir del mercado a los 50+. Perder el empleo o estar desempleado con 50+.
Abandonar el mercado laboral definitivamente.

Buscar empleo a los 50+ en la Comunidad de Madrid. Retos para quienes quieren
volver a trabajar. Participacion en los distintos Programas y Servicios.

Encontrar empleo a partir de los 50+. Factores de éxito. Puntos fuertes y
oportunidades.

Trabajar después de los 65 aiios. motivaciones para prolongar la vida laboral

Conclusiones y recomendaciones.

METODOLOGIA

La investigacidon conllevara el estudio de fuentes secundarias cuantitativas y cualitativas; la

consulta a interlocutores cualificados y empresas; vy, la realizaciéon entrevista a trabajadores

50+. En concreto y para cada caso se utilizaran las siguientes técnicas:

a)

b)

Analisis de la bibliografia publicada en los ultimos afios sobre los trabajadores senior,
identificando planteamientos, posiciones, perspectivas, hipdtesis y mejores practicas
entorno a los distintos capitulos a abordar con la presente investigacion.

Explotacion de los datos disponibles en fuentes cuantitativas como la Muestra
Continua de Vidas Laborales (MCVL), el Padron Continuo, datos de Afiliacién a la
Seguridad Social, datos del GEM (Global Entrepreneurship Monitor), la Encuesta
Continua de Hogares (ECH) y los registros del Servicio Publico de Empleo de la
Comunidad de Madrid que seran facilitados por la Direccion General del Servicio
Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid (DGSPECM) (contratos, Programas,
demandantes de empleo y alumnos de Formacién para el Empleo).

Entrevista semiestructurada a, al menos, 10 interlocutores/as cualificados/as que
aporten nuevos enfoques, perspectivas y puntos de vista con relacion al empleo de los
trabajadores 50+, a la evolucién del edadismo durante los ultimos afios y a las
tendencias en funcién de los distintos factores socioeconémicos.

4] 10



H o S et de Emph o GONIRNG  MINSTENG i i

(] @rnvicio Fublico ae Empiec s ".—. 4V ot 1

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA, f&; HEA iBioRhsoow  SEPE
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO

d) Encuesta, mediante cuestionario online a, al menos, 50 medianas y grandes empresas.

El objetivo prioritario es el de recabar informacién sobre sus estrategias en materia de

talento senior.

e) Realizacién de, al menos, 10 entrevistas al colectivo de trabajadores 50+ (trabajadores
ocupados y/o desempleados). Siguiendo la técnica de los relatos de vida se recabara
informacidn sobre sus percepciones, experiencias, etc.

4. FASES DEL ESTUDIO

Durante el desarrollo de la investigacion y previa convocatoria de la DGSPECM se celebraran
reuniones de seguimiento con una periodicidad mensual, antes de las cuales, el adjudicatario
debera presentar los correspondientes informes de progreso, en los que se detalle la
evolucién de los trabajos, y con posterioridad, realizara un resumen de los tramos tratados en
las reuniones. En el caso de que, por la evolucién de los trabajos o circunstancias de fuerza
mayor, resulte mds operativo realizar las reuniones de forma telematica, la DGSPECM
propondra la celebraciéon de la reuniéon en este formato.

Se considera necesario que la adjudicataria aborde las siguientes fases o etapas para la
consecucion del objeto del contrato. Todas ellas tendran que contar con la conformidad de Ia
DGSPECM.

La ordenacién de las distintas fases queda a decisidon del adjudicatario, siendo meramente
orientativa la numeracién presentada en este pliego

4.1.- MEMORIA DE INVESTIGACION Y CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL MISMO. La
adjudicataria dispondra de un plazo maximo de 15 dias naturales desde la formalizacién del
contrato, para presentar una Memoria de la investigacidon en la que se detalle la propuesta
técnica para la realizacion de los trabajos y un cronograma detallado con los principales hitos
del contrato.

4.2.- ESTUDIO DE FUENTES SECUNDARIAS CUALITATIVAS. Revision bibliografica, identificando
las distintas visiones, aportaciones y/o conclusiones de las fuentes publicadas sobre este tema,
y concretando las cuestiones clave a investigar durante el contrato, para dar respuesta a los
objetivos planteados. Se elaborara un informe en el que conste la relacién de estudios e
investigaciones consultadas y un breve resumen de las principales aportaciones de cada uno.

4.3.- ESTUDIO DE FUENTES SECUNDARIAS CUANTITATIVAS. Explotacién de las bases de datos
y fuentes estadisticas mencionadas anteriormente, analizando el peso actual en el mercado
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laboral y las caracteristicas del colectivo de trabajadores 50+, su evolucién durante los ultimos
20 afios en Espafia y en la Comunidad de Madrid, su participacién en las politicas activas de

empleo, etc.

Para el tratamiento de los datos se tendran en cuenta variables como: sexo, edad, nivel
académico, situacion laboral, datos de afiliacidn, salarios, tiempo en el desempleo, programas
y servicios del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid recibidos, etc.

4.4.- DISENO DEL/LOS CUESTIONARIO(S) semiestructurado(s) que servira de guia para
entrevistar a los 10 interlocutores/as cualificados/as. Realizacion de las entrevistas,
presenciales o por videoconferencia, que serdn grabadas previo consentimiento expreso de los
interesados. La adjudicataria presentara un resumen detallado de cada entrevista.

Tanto la guia como el listado de interlocutores/as cualificados/as a entrevistar y el calendario
de entrevistas deberadn presentarse a la DGSPECM con suficiente antelacién, para que esta
proceda a su visto bueno. La adjudicataria podra planificar las entrevistas en los momentos del
proceso de investigacién que considere mas adecuados e idoneos.

4.5.- REALIZACION DE LOS DIEZ RELATOS DE VIDA a trabajadores 50+ (desempleados y
ocupados). Los relatos de vida se plantearan en base a distintos perfiles laborales
(trabajadores ocupados que acaban de conseguir un nuevo empleo, emprendedores o
auténomos que se han iniciado en el empleo por cuenta propia superados los 50+, parados de
larga duracion, etc.). Los relatos de vida seran grabados, si el interesado da su consentimiento
escrito; en caso contrario, deberan describirse con el mayor detalle, eliminando todas aquellas
menciones que permitieran la identificacién de la persona.

Al igual que con las entrevistas a interlocutores/as cualificados/as, la adjudicataria hard un
resumen de cada relato de vida. También presentard, para su aprobacion por parte de la
DGSPECM, un guion de entrevista, una descripcidn de los perfiles a buscar y un calendario con
la previsidn de citas.

4.6.- DISENO Y REALIZACION DEL CUESTIONARIO ONLINE a un minimo de 50 EMPRESAS. El
cuestionario estara dirigido a empresas medianas (entre 50 y 250 trabajadores) y grandes (mas
de 250 trabajadores), todas ellas con mas de 20 afos de antigiedad para tener mayores
garantias de que por su larga trayectoria empresarial hayan tenido o tengan en plantilla
trabajadores 50+. Ademas, al menos la mitad de las empresas entrevistadas (25 de ellas)
deberan tener mas de 100 trabajadores para posibilitar la existencia de un responsable de
RRHH (que sera el destinatario del cuestionario) y de planes relacionados con la gestidn del
talento senior.
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Ambos datos — antigliedad de la empresa y nimero de trabajadores - serdn recabados por la
adjudicataria en los contactos preliminares que se tengan con las empresas, para cerrar el

compromiso de participacion en la encuesta.

La adjudicataria determinard el mejor momento para poner en marcha el cuestionario a
empresas.

4.7.- ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION OBTENIDA CON EL CUESTIONARIO A
EMPRESAS. Realizacion de un informe con los cdlculos, gréficos, estadisticos, e interpretacion
de los datos obtenidos.

4.8.- INTEGRACION DE LOS DATOS obtenidos a través de las distintas técnicas, siguiendo el
esquema de presentacién de resultados que se apruebe conjuntamente entre la adjudicataria
y la DGSPECM, y que se acuerde como base para estructurar el informe final.

4.9.- REDACCION DE INFORMES FINALES. Los informes finales (global y ejecutivo) mostraran
los resultados obtenidos tras las distintas fases de la investigacidon. Los documentos deberdn
presentar los datos y conclusiones de forma que su lectura resulte amena y de facil
comprension.

En este sentido, el informe global, se abordara como un “monografico que trate distintas
perspectivas sobre el talento senior en la Comunidad de Madrid”. Asi, mediante capitulos que
analicen las diferentes perspectivas, posiciones, colectivos o aspectos del mercado de trabajo
senior, el enfoque tipo monografico se apoyara en la utilizacion de variados recursos de
presentacién como, por ejemplo, la trascripcién de entrevistas a interlocutores cualificados.

El informe ejecutivo ofrecera un resumen de las cuestiones mas relevantes, haciendo especial
referencia a las conclusiones y recomendaciones.

4.10.- DIVULGACION DE LOS RESULTADOS. La adjudicataria preparara:
= Una infografia de dos paginas, en la que se resuman los principales resultados.

= Una presentacion de PowerPoint que sirva como apoyo a la presentacién (presencial o
por videoconferencia) que efectuara la adjudicataria para ayudar a difundir y divulgar
los resultados del estudio, en el marco de la DGSPECM.

= Una videograbacion (webinar) para publicar en Internet con los principales resultados
del estudio.
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5. PRESENTACION DE LOS TRABAJOS/PRODUCTOS

El adjudicatario debera presentar, en formato digital editable (Word, PDF, Excel, PowerPoint,
segln el caso, y a determinar por la DGSPECM), a la finalizacidn de los trabajos, los siguientes
productos:

1. - Informe final global (Word y PDF)

2. - Informe final ejecutivo (Word y PDF)

3. - Memoria de investigacion y cronograma de ejecucidn del mismo (Word y PDF).
4. - Actas e informes de progreso (Word y PDF).

5. - Informe sobre fuentes secundarias cualitativas consultadas, con extracto de las principales
aportaciones (Word y PDF).

6. - Modelo de cuestionario a empresas (Word y PDF) y microdatos individuales vélidos (Excel).
7.- Resumen (Word y PDF) y grabaciones de los relatos de vida y de las entrevistas a
interlocutores cualificados (se adjuntaran las autorizaciones firmadas por los interesados

conforme criterios marcados por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales).

8.- Infografia de dos paginas, en la que se resuman los principales resultados.
9. - Presentacién resumen del estudio (PowerPoint o similar).

10. - Videograbacién (webinar).
6. EQUIPO TECNICO

La DGSPE tiene entre sus objetivos prioritarios el de asegurar la calidad de los trabajos para
ella realizados. Por ello, la organizacidn y gestién del proyecto, asi como su ejecucién debe ser
tal que permita obtener un seguimiento formal del avance del mismo durante y a la
finalizacion de los trabajos.

La adjudicataria asignara al proyecto personal con experiencia contrastada en el desarrollo y
ejecucion de estudios relacionados con el mercado de trabajo:

e Un/a Director/a de Proyecto: se encargara de dirigir, supervisar y coordinar el desarrollo
de los trabajos, proponiendo las lineas de intervencién y actuaciones necesarias a lo largo
del proyecto, aunque no hayan sido sefialados expresamente en el Pliego. Sera el/la
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interlocutor/a con la Direccién General, asistiendo a las reuniones de seguimiento y a la
presentacion de los resultados.

Tendra titulacidn universitaria en sociologia, estadistica, matematicas, economia o similar,
y experiencia en la direccion de al menos 5 proyectos y/o estudios sobre el mercado de
trabajo de colectivos como mujeres, joévenes, talento senior, parados de larga duracion,
inmigrantes y/o personas con discapacidad. Asimismo, tendra experiencia de 5 afios en la
direccién de equipos de trabajo y como investigador/a social.

e 2 Técnicos/as especialistas en investigacion cualitativa: Realizaran el estudio de fuentes
secundarias, las entrevistas, las encuestas y los relatos de vida. Seran los/las encargados/as
de la redaccién de los informes con el apoyo del Director/a de proyecto.

Tendran titulacidn universitaria en sociologia, estadistica, matematicas, economia o similar
y, al menos, 5 afios de experiencia en proyectos de investigacion social relacionados con la
evolucién del empleo y/o con el mercado de trabajo.

e 2 Técnicos/as especialistas en investigacion cuantitativa: se encargaran de la explotacion
y tratamiento de las bases de datos suministradas por la DGSPECM y de las fuentes de
naturaleza cuantitativa necesarias para la presente investigacién (MCVL, ECH, EPA, etc.);
seran los/las responsables del calculo de los estadisticos requeridos para el estudio.

Tendran titulacidn universitaria en sociologia, estadistica, matematicas, economia o similar
y, al menos, 3 afios de experiencia en estudios de investigacion cuantitativa relacionados
con el mercado de trabajo (explotacidon de bases de empleo, de datos EPA, de la MCVL,
etc.).

El personal adscrito a la ejecucion del contrato no podra ser cambiado sin el consentimiento
expreso de la DGSPECM. En caso de que fuera necesario sustituir a cualquiera de las personas
del equipo técnico, el sustituto deberda tener el mismo perfil profesional que la persona
sustituida, incluyendo las mejoras en la experiencia y cualificacion de los/las trabajadores/as
que se recogen en los criterios de adjudicacion y que, en caso de sustitucion, deberan estar
igualmente presentes en el sustituto.

7. PROTECCION DE DATOS

En relacién con datos de caracter personal, el adjudicatario queda obligado al cumplimiento de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén Datos Personales y garantia de los
derechos digitales. La ejecucién del contrato no conlleva la cesidén de datos personales por
parte de la Administracion al contratista. En cuanto al tratamiento de datos de contacto, se
estard a lo establecido en el articulo 19, el resto de datos a los que tenga acceso el
adjudicatario, estaran anonimizados.
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8. CONTROLY SEGUIMIENTO

La DGSPECM se reserva el derecho de vigilar y comprobar en todo momento el correcto
cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de todas las obligaciones que asume a
través de este contrato, obligdndose la empresa adjudicataria a aportar la documentacién
necesaria a fin de facilitar dichas comprobaciones y el control de calidad de todos los procesos,
de forma que si detectase errores inadmisibles en la calidad de los trabajos, podra exigir a la
empresa adjudicataria la revision completa de los ficheros y documentos entregados.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, todos
los informes, soportes técnicos y datos, asi como otros documentos elaborados en ejecucién
de este contrato seran propiedad de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo quien
podra reproducir, publicar y divulgar total o parcialmente sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningin uso o divulgacion del material elaborado con motivo de
la ejecucion de este contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o extractada, sin
autorizaciéon expresa de la DGSPECM.

LA DIRECTORA GENERAL DEL
SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Firmado digitalmente por: GARCIA DIAZ MARIA BELEN
Fecha: 2022.11.15 08:07
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