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1 INTRODUCCION

Segun se dispone en el Decreto 88/2021, de 30 de junio, del Consejo de Gobierno,
por el que se modifica la estructura organica basica de las Consejerias de la
Comunidad de Madrid, modificado por el Decreto 157/2021, de 7 de julio del Consejo
de Gobierno, por el Decreto 212/2021, de 15 de septiembre, del Consejo de Gobierno
y por el Decreto 66/2022, de 20 de julio, del Consejo de Gobierno; en el Decreto
1/2022, de 19 de enero, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Sanidad; en el Decreto 24/2008, de 3 de abril,
del Consejo de Gobierno, por el que se establece el régimen juridico y de
funcionamiento del Servicio Madrilefio de Salud, modificado por el Decreto 66/2022,
de 20 de julio, del Consejo de Gobierno; en el Decreto 1/2022, de 19 de enero, del
Consejo de Gobierno y en el Decreto 2/2022, de 26 de enero, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura directiva del Servicio Madrilefio de
Salud (SERMAS), corresponde a la Direccion General de Sistemas de Informacién y
Salud Digital (DGSISD) “La planificacion, disefio, implantacion y mantenimiento de
los sistemas y tecnologias de la informacién para la organizacion y funcionamiento
del Servicio Madrilefio de Salud, de acuerdo con las necesidades explicitadas por las
unidades directivas” y “La provisién y gestion de los servicios y equipamientos
informaticos sanitarios del Servicio Madrilefio de Salud”; todo ello sin perjuicio de las
que correspondan a la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid, asi como de las atribuidas a la Direccién General de Transparencia y
Atencion al Ciudadano y a la Direccion General de Politica Digital.

Desde hace mas de 15 afios, el Servicio Madrilefio de Salud de la Comunidad de
Madrid ha realizado un enorme esfuerzo a través de numerosas iniciativas y
proyectos para modernizar los servicios sanitarios prestados. Se han incorporado las
tecnologias y estandares punteros en los diferentes servicios, tanto de los diferentes
hospitales de la red sanitaria madrilefia, como en los servicios prestados a los
profesionales sanitarios y a los ciudadanos.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Tras la exitosa apertura en los afios 2007 y 2008 de 7 nuevos hospitales, dotados de
modernos sistemas de informacion, en el afio 2014, se puso en marcha el proceso
de renovacion de los sistemas de informacion hospitalarios en un grupo relevante de
10 hospitales para adaptarlos a los requerimientos asistenciales necesarios en la
evolucion de la HCE, consolidandolos en el modelo de hospital digital, implementado
en el resto de los hospitales del SERMAS.

Se establecié y modernizé posteriormente la infraestructura de la Plataforma Central
de RIS/PACS conformada por la Unidad Central de Radiodiagnéstico y los servicios
de Radiologia de algunos de los hospitales comunmente conocidos como digitales,
creando un modelo
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innovador de servicio centralizado para el informe de las pruebas radioldgicas, asi
como la infraestructura de comunicaciones (anillo), que permite deslocalizar la
presencia de los profesionales radiélogos en cualquier punto de la red.

El SERMAS, como parte de sus objetivos estratégicos, profundizé en iniciativas para
asegurar la integracion de los sistemas de informacion de atencion hospitalaria, los
equipos electro-médicos con capacidad de generar, recibir o almacenar informacion
y los HIS con las aplicaciones centrales corporativas.

Se crearon instrumentos y centros de desarrollo para mantenimiento, evolucion y
desarrollo de estas nuevas aplicaciones informaticas, asi como al tratamiento y
analisis de datos y la gestion del conocimiento.

En paralelo se realizdé una reingenieria de procesos apostando por la innovacion
tecnoldégica como la palanca para optimizar y para facilitar la implementacion de
nuevos modelos de atencion, mejorando la eficiencia, incrementando la calidad del
servicio de salud, contribuyendo a la transformacion del modelo asistencial.

Por ultimo, el SERMAS en su compromiso hacia una mayor transparencia, y
evolucién hacia una sociedad mas digitalizada, facilité la creacion de servicios
digitales para su uso con nuevos dispositivos por parte de los ciudadanos a la hora
de realizar gestiones e interactuar con el sistema sanitario, profundizando en la
gestion, transparencia y disponibilidad de los datos sanitarios existentes en los
sistemas de informacion, labor que facilité la creacion del Centro de Competencias
de Business Intelligence (CCBI).

En cada una de las mencionadas iniciativas surgieron necesidades especificas de
gestion, a las que se le dieron la respuesta requerida a través de diversas Oficinas
de Proyectos y Servicios de Coordinacion.

La modernizacion de las Tecnologias dentro del SERMAS, no solamente no se ha
detenido, sino que se esta incrementado para incorporar las mejores practicas
tecnoldgicas en el sector sanitario con el objetivo de asegurar el fortalecimiento, la
transformacion y la sostenibilidad del sistema sanitario; impulsando un tratamiento
sanitario mas integrado, que facilite el seguimiento continuo de la salud y permita que
las distintas capas del sistema (medicina general, especialistas, hospitales...)
"dialoguen" entre si y hagan un diagnostico mas integrado y regular.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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El Proyecto GENESIS

Como parte de esta congruente y clara senda de evolucion y Transformacion Digital
establecida, asi como de aseguramiento del cumplimiento de los objetivos
estratégicos establecidos por el SERMAS se ha lanzado recientemente el Proyecto
GENESIS que define y detalla las correspondientes lineas de actuacion.

La iniciativa GENESIS (Generacién del Sistema de Informacién Sanitaria) concentra
la estrategia de transformacién digital del Servicio Madrilefio de Salud que debe
permitirle posicionarse como referente en los modelos de innovacion y disrupcion en
los ecosistemas de salud digital de los sistemas publicos sanitarios, y cuya necesidad
se ha visto incrementada tras la aparicion e impacto de la COVID-19.

Esta pensado para facilitar el crecimiento futuro de los sistemas de informacion del
SERMAS, creando un ecosistema que sirva de base para el desarrollo y ejecucion
de nuevas soluciones, permitiendo cubrir las necesidades actuales de forma agil y
efectiva, adaptandose a los nuevos retos.

Como primer paso, imprescindible, para la ejecucion de GENESIS se hizo necesario
la adquisicion de una plataforma, Onesait Healthcare, que cubriera las necesidades
en este proceso de transformacion digital. Con este objeto, se licitd la adquisiciéon de
dicha plataforma con unas condiciones tecnoldgicas que permitieran abordar el
comentado proceso de transformacion digital.

Una vez adquirida la plataforma, se ha desarrollado e implantado una solucién que
permite validar la idoneidad real de la misma para el abordaje del proyecto GENESIS.

Tras la validacion de la plataforma en el proceso piloto se comenzaron las tareas de
implantacién definitiva de la misma desplegando todos los moédulos adquiridos e
integrandolos con el resto de los sistemas corporativos.

Entre los objetivos funcionales de GENESIS se encuentran:

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

* Facilitar la Prevenciéon y Promocién de la Salud a través de programas y
campanas de salud generadas por los componentes Channels, Gestor
Poblacional y Gestor de Procesos

* Permitir Atencién integral e integrada, concentrando la informaciéon en
Global Repository un repositorio centralizado con altas capacidades de
interoperabilidad e integracién, basado en estandares internacionales, con
formato abierto que permite explotar y consumir la informacién de forma
avanzada, desde cualquier lugar, en cualquier momento. Una fuente global
de acceso universal que favorece una mejor coordinacion entre ambitos y una
integracion de la informacion socio-sanitaria. Complementa al repositorio
Integration Engine una potente herramienta para integracion, ingesta e
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interoperabilidad y Professional Desktop un escritorio profesional con
aplicaciones que explotan las capacidades del repositorio

» Gestionar activamente las relaciones con los pacientes, a través de
Channels, que facilita la relacion multicanal con los pacientes, permitiendo
realizar comunicaciones individuales o masivas y programas de seguimiento,
trabajando de manera coordinada con el resto de los elementos de la suite,
garantizando una relacién activa y directa con los pacientes. Channels,
Patient Portal y myhealth permiten programas transversales con actividades
y acciones mas alla del ambito clinico

+ Planificar y gestionar la salud de la poblacién, mediante los modulos de
Gestor Poblacional y Gestor de Procesos dando soporte a las funciones
analiticas de segmentacion, estratificacion poblacional y estratificacion del
riesgo, y posterior vinculaciéon de las cohortes de pacientes resultantes a
programas de salud previamente definidos.

* Favorecer y fomentar la participacion del paciente en el autocuidado de
su enfermedad, a través de myhealth, aplicacion maévil multiservicios, que
permite al paciente estar en continua comunicacion con los profesionales de
la salud, realizar actividades relacionadas con su estado y enviar datos de
monitorizacion, para un seguimiento continuo de su estado de salud.

Dichos objetivos funcionales se transformaran en iniciativas para los diferentes
ambitos de aplicacion de la transformacion digital en la sanidad:

* Gobierno y administracion del dato
* Desarrollo de soluciones en entorno responsive y contra arquetipo FHIR
» Analisis y adecuacion de procesos clinico-asistenciales

» Salud electronica orientada al paciente

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

* Registro y expediente de impacto social del paciente

+ Inteligencia Atrtificial y simulacion de razonamiento cognitivo
* Interoperabilidad

» Seguridad 360°

* Centros de Imagen Médica Digital y de Documentacion

+ Gamificacion, Accesibilidad y Simulacion

El facilitador de la consecucion de los objetivos funcionales es la utilizacion de una
tecnologia de vanguardia con conceptos y tecnologias como CaaS, PaaS, Api REST,
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microservicios, interoperabilidad estandarizada, FHIR, SMART on FHIR, que
permitan hacer de Onesait Healthcare una plataforma tecnolégicamente avanzada.
Asimismo, el uso intensivo de estandares y perfiles de interoperabilidad como pilares
base de la suite, la utilizacidon de una plataforma abierta y escalable aseguran la
rapida entrega de valor.

Hasta la fecha se han conseguido logros importantes dentro del Proyecto GENESIS,
tanto para los profesionales (Continuidad de Cuidados, Registro de Enfermedades
Raras, Gestion de Contactos Epidemiolégicos (COVID o no COVID), Registro
Unificado de Vacunas), como para los ciudadanos (Tarjeta Sanitaria Virtual, Mi
Medicacién, Mis Pruebas Diagnoésticas COVID, Carnet Vacuna COVID, Gestion de
Contactos COVID en los Centros Educativos)

El camino por recorrer incorpora nuevos retos y oportunidades vy, por tanto, nuevas
necesidades de gestion en un entorno cada vez mas complejo. Para darles respuesta
la DGSISD plantea un redisefio y racionalizacién de los diferentes servicios y oficinas,
que simplifique y mejore la coordinacion reduciendo la complejidad de la gestion, que
evite las duplicidades y que mejore la eficiencia y colaboracion entre ellas.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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2 OBIJETO

El objeto de los diferentes lotes incluidos en la presente licitacion es la creacion de
un conjunto de Oficinas y Servicios, independientes pero integrados y colaborativos
entre si, enfocados para asegurar:

* la adecuada definicion y desarrollo de nuevos proyectos TIC

* la optimizacion de los procesos y circuitos del ambito de Atencion Primaria,
asistencial-clinico, SUMMA 112, Salud Publica, Farmacia y de los servicios de
atencion al ciudadano.

* la gestion del mantenimiento y evolucion de aplicaciones existentes

* la transparencia, fiabilidad y agilidad en la disponibilidad de los datos
sanitarios,

garantizando el permanente alineamiento con las lineas estratégicas definidas y
establecidas para la transformacion digital del Servicio Madrileio de Salud, y
asegurar su posicionamiento como referente en los modelos de innovacion y
disrupcioén en los ecosistemas de salud digital de los sistemas publicos sanitarios.

Las diferentes Oficinas y Servicios, divididos en los lotes que posteriormente se
describen, estan organizados en tres niveles (en ningun modo esto supone una
jerarquia entre ellas, sino que cada una de ellas tendra sus responsabilidades
perfectamente definidas) para facilitar el entendimiento de su alcance y del modelo
de relacién entre ellos. Se pretende de esta forma, cubrir todas las actividades
existentes en el ciclo de vida de los proyectos TIC, aplicaciones y Sistemas de
Informacion del Servicio Madrilefio de Salud, desde su concepcion y definicion,
pasando por su ejecucion, desarrollo y evolucion, y garantizando la disponibilidad,
fiabilidad y transparencia de los datos gestionados por los mismos.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Todos los lotes, incluyen actividades que abarcan todos los ambitos de las
aplicaciones y sistemas del SERMAS: Atencién Primaria, Atencion
Especializada (HCE- Selene y HP/HCIS- y Departamentales), SUMMA 112, Salud
Publica, Farmacia, Servicios Centrales, Corporativos, Transversales vy
Servicios al ciudadano.



Direccidon General de Sistemas

******* de Informacion y Salud Digital
Servicio Mgdrileﬁo de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD
Comunidad
de Madrid

El expediente se dividira en cuatro lotes, para facilitar la obtencion de los objetivos.
Se enumeran a continuacion:

* Lote 1: Oficina de Transformacioén Digital
* Lote 2: Oficina de Procesos, Consultoria y Gestion de Nuevos Proyectos

* Lote 3: Oficina de Gobierno, Calidad y soporte metodolégico para la Factoria
de software de Transformacion Digital del Servicio Madrileiio de Salud

* Lote 4: Oficina de Gobernanza del dato

2.1 Descripcioén general de los lotes

Cada uno de los lotes tiene unos objetivos especificos, pero con actividades
complementarias y colaborativas con el resto de los lotes. En el presente pliego de
prescripciones técnicas, se estableceran en los siguientes apartados las
responsabilidades de cada lote, el modelo de interrelacidon y colaboracién entre ellos,
y las métricas y niveles de servicio para asegurar esta colaboracion.

En este punto se muestran los alcances particulares de cada lote.

2.1.1 Lote 1: Oficina de Transformacion Digital

El objeto principal del contrato consiste en la prestacion de servicios de Oficina de
Técnica para dotar a la DGSISD del componente de aseguramiento del cumplimiento
de los objetivos estratégicos establecidos por el SERMAS relativos a la consolidacion
del Plan de Transformacion Digital para sus centros dependientes y para la definicion,
planificacién, coordinacién, seguimiento y control de proyectos que de dicho plan se
deriven.

Estos objetivos y sus correspondientes lineas de actuacion estan definidos y
detallados dentro del Proyecto GENESIS. Este Proyecto GENESIS esta enfocado a
realizar la Transformacion Digital del Servicio Madrileno de Salud, facilitando el
crecimiento futuro de sus sistemas de informacion, creando un ecosistema que sirva
de base para el desarrollo y ejecucion de nuevas soluciones, permitiendo cubrir las
necesidades actuales de forma agil y efectiva, adaptandose a los nuevos retos.

Dado que un pilar clave del proyecto GENESIS lo constituye la interoperabilidad,
formara parte de este Lote el Gobierno de la interoperabilidad para impulsar la
digitalizacion de la informacién, asegurando la alineacion a las lineas estratégicas de
la DGSISD, asi como con los estandares tecnolégicos y sanitarios de la DGSISD y
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del sector en materia de integracion, para facilitar el intercambio de datos a través de
diferentes sistemas de informacion, dispositivos o aplicaciones.

Por tanto, dentro de este lote se contemplan los siguientes ambitos de actuacion:

+ Apoyo a la identificacion, priorizacion, definicion, preparacion de la
documentacion administrativa y seguimiento de iniciativas y proyectos
tecnologicos susceptibles de ser incluidos bajo el paraguas del Real Decreto-
ley 36/2020, de 30 de diciembre, (por el que se aprueban medidas urgentes
para la modernizacion de la Administracién Publica y para la ejecucion del
Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia), asi como de otros
Instrumentos Europeos de ayudas a iniciativas tecnoldgicas.

» Direccién técnica para el asesoramiento y apoyo consultivo y técnico a la
Direccion del Proyecto Génesis de Transformacién Digital del Servicio
Madrilefio de Salud

* Aseguramiento de la alineacién de los nuevos proyectos, proyectos en curso
e iniciativas TIC con las lineas estratégicas y ambitos de transformacién
digital del Servicio Madrilefio de Salud establecidos dentro del Proyecto
Génesis, mediante el disefio y seguimiento de los indicadores de su
evoluciéon y elaboracion de planes analisis de resultados, garantizando el
mantenimiento constante de la vision global de la evolucion de los proyectos
TIC del ambito de la DGSISD.

* Planificacién y analisis de viabilidad de solicitudes de proyectos dentro de los
sistemas de informacion Clinico-Asistenciales (Hospitalarios, Atencion
Primaria y SUMMA 112) y Salud Publica. Es decir, en todos los ambitos de
aplicaciones y sistemas del SERMAS y aplicaciones mantenidas a fecha de
hoy por parte de la DGSISD.

» Validacién de los analisis de requisitos e impacto derivado en otros proyectos,
asi como en otros sistemas de informacion en produccién, para validar el
alineamiento estratégico, en colaboracion con el resto de los lotes del
presente pliego.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

* Gobierno de las integraciones e interoperabilidad entre las diferentes
aplicaciones y sistemas, asegurando el alineamiento con las lineas
estratégicas de la de la DGSISD, asi como con los estandares tecnolégicos y
sanitarios de la DGSISD vy el sector.

* Apoyo en la programacion de los planes de Sistemas de Informacién a la
DGSISD y estudio de la viabilidad de los proyectos en el ambito
presupuestario.

» Validacion del disefio y evolucién de los servicios digitales dedicados a
ciudadanos y profesionales, en un entorno multidispositivo y de movilidad,
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con acceso dentro y fuera de la red corporativa, con el fin de atender a las
necesidades de la Organizacién y profesionales derivados de las lineas
estratégicas del SERMAS:

* Apoyo a la coordinacion y control del cumplimiento de objetivos en materia de
sistemas de informacién, comunicaciones y seguridad en cada uno de los
Contratos Programa dependientes del SERMAS.

» Definicion de proyectos piloto en entornos de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en colaboracion con el lote 2.

* Gestion de los expedientes presentados al CAS (Comité de Autorizacién de
Solicitudes) promovidos por la DGSISD y de las diferentes solicitudes de
informacion de diferentes proyectos de otras direcciones generales, desde la
Gerencia de Atencion Primaria, SUMMA 112 o desde los Hospitales a la
DGSISD.

2.1.2 Lote 2: Oficina de Procesos, Consultoria y Gestion de Nuevos Proyectos.

El presente lote, tiene dos objetivos principales:

Primer objetivo: Prestacion de los servicios de Consultoria TIC y funcional
requeridos por la DGSISD, para asegurar la eficiente definicion y desarrollo de los
nuevos proyectos TIC, asi como la evolucion, estandarizacion y modernizacion de
todos los procesos clinico-asistenciales (Atencion Primaria y Atencion
Especializada), de gestién y de atencion a los ciudadanos existentes en el SERMAS
(incluyendo SUMMA 112) y Salud Publica de las aplicaciones mantenidas a fecha de
hoy por parte de la DGSISD.

Por tanto, dentro de este lote se contemplan los siguientes ambitos de actuacion:

» Servicios de consultoria técnica-funcional especializada en el ambito de las
TIC aplicadas a Sanidad: se dara soporte técnico y funcional especializado,
en la medida que se determine para cada caso, a las actividades relacionadas
con todas las etapas y ambitos de todos los proyectos gestionados dentro del
ambito de los diferentes lotes (a requerimiento de la DGSISD, y para el ambito
de los lotes 1y 3, incluyendo el soporte al proyecto de actualizacion y mejora
de la Historia Clinica Electronica en diversos hospitales).

* Apoyo al Gobierno de Procesos Asistenciales: Esta Oficina seréa la encargada
de analizar los procesos asistenciales (Atencién Primaria y Atencién
Especializada) y SUMMA 112 susceptibles de unificar, homogeneizar y
optimizar para una 6ptima gestion clinico-asistencial.
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« Disefio, optimizacion y evolucién de los procesos y circuitos del ambito
clinico-asistencial, asi como de los asociados a servicios digitales de atencion
a ciudadanos y profesionales.

* Apoyo a la administracion del Centro de Imagen Médica, elemento que forma
parte de la plataforma Centralizada de RIS/PACS de la Comunidad de Madrid
y que da servicio de almacenamiento de estudios de imagen médico
radioldégico y no radioldgico, DICOM y no DICOM, a algunos de los hospitales
en el alcance del presente pliego.

* Seguimiento del cumplimiento de las iniciativas de Interoperabilidad e
Integraciones de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, asi
como del Plan de racionalizacion de aplicaciones de hospitales, asi como
actualizacién de ellos.

» Soporte funcional y técnico de proyectos piloto en entornos TIC, en
colaboracion con el lote 1.

Segundo objetivo: Creacion de una unica Oficina de gestién de Nuevos proyectos
TIC (nuevas implantaciones de HCE, nuevos desarrollos de aplicaciones en Atencion
Primaria, Atencién Especializada, SUMMA 112, Farmacia, Servicios Centrales y
Transversales, y nuevos cuadros de mando, asi como de las aplicaciones
mantenidas a fecha de hoy por parte de la DGSISD), para facilitar la gestion y vision
unica de estos proyectos, y facilitar la colaboracion con el resto de los lotes del
presente pliego, asi como con las diferentes areas y responsables de la DGSISD, y
por extension, del SERMAS.

Este lote por tanto, realizara la gestion de las nuevas implantaciones de sistemas o
modulos HCE, grandes desarrollos de nuevas aplicaciones o nuevos cuadros de
mando. La DGSISD, en cualquier caso, tendra la potestad de poder asignar este rol
de gestién, al Lote 3 o Lote 4, en funcidon de las caracteristicas de los nuevos
desarrollos a realizar y en aras de optimizar la utilizacion de los recursos disponibles
en los diferentes lotes del presente contrato.

Por tanto, dentro de este lote se contemplan los siguientes ambitos de actuacion:

 Apoyo al Lote 1 para el estudio de la viabilidad de los proyectos TIC
solicitados o requeridos por el Servicio Madrilefio de Salud, ayudando a la
coordinacion de la demanda mediante el estudio de las solicitudes recibidas
en la DGSISD.

» Establecimiento del modelo de Calidad y metodologia de Gestién integral de
todos los proyectos TIC en la DGSISD, y en particular del modelo de
seguimiento y reporting a utilizar por todos los lotes del presente pliego
(planificacion, Gestion de riesgos, seguimiento) buscando la eficiencia, la
simplicidad del analisis de la informacion y la transferencia y comparticion del
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conocimiento, garantizando a la DGSISD la propiedad de todos los activos
relacionados.

* Planificaciéon de los proyectos TIC solicitados o requeridos por el Servicio
Madrilefio de Salud, ayudando a la coordinacién de la demanda mediante el
estudio de las solicitudes recibidas en la DGSISD.

* Gestion integral de nuevos proyectos TIC: incluyendo, para las diferentes
fases del ciclo de vida de los proyectos (inicio, ejecucion, seguimiento y
control y cierre), distintos enfoques en funcién del ambito de actuacion:
funcional, operativo, técnico, organizativo, econdmico y de recursos.

» Gestion de proyectos piloto en entornos de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en colaboracion con el lote 1.

« Transferencia de conocimiento a la Oficina de Gobierno, Calidad y soporte
metodolégico para la Factoria de software de Transformacion Digital del
SERMAS (Lote 3), una vez que los nuevos proyectos gestionados pasen a la
fase de operacion estable.

2.1.3 Lote 3: Oficina de Gobierno, Calidad y soporte metodolégico para la Factoria

de software de Transformacion Digital del Servicio Madrilefio de Salud

El objeto principal del contrato que se contempla en este lote implica la constitucion
de una Oficina de Gestién global de la Factoria de software para la Transformacion
Digital del Servicio Madrileho de Salud. Podemos considerar este lote como un
Centro de Competencia de desarrollos de aplicaciones para la Transformacion Digital
de Sanidad (CCTDS). La Factoria de software se licitara de forma separada al
presente concurso.

Conviene destacar que la futura Factoria de software para la Transformacion
Digital del Servicio Madrilefio de Salud, y que sera gobernada por la presente
Oficina (Lote 3) debera enfocar los nuevos desarrollos con las mejores practicas y
metodologias de ingenieria del software que faciliten tanto el desarrollo de
aplicaciones, su operacion y mantenimiento, y el aseguramiento de la calidad. Entre
estas practicas, la DGSISD promovera la extension del uso DevOps, practica de
ingenieria de software que tiene como objetivo unificar el desarrollo de
software (Dev) y la operacién del software (Ops) y las metodologias Agile.

Esta practica (DevOps) se integra con la intencion de la DGSISD de maximizar el
desarrollo de software agil, mejorando la automatizacién del lanzamiento de
aplicaciones, las herramientas de integracion y la entrega continuas.

DevOps que es un modo de trabajo interfuncional, contempla el uso de "toolchains"
de multiples herramientas, y que deberan ser utilizadas por la futura Factoria (y
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coordinada por la presente Oficina) en funcidon de las necesidades del proceso de
desarrollo y entrega a la que se enfrente, pudiendo pertenecer a diferentes
categorias:

» Cddigo: desarrollo y revision de codigo, herramientas de administracion de
codigo fuente, fusion de cédigo

» Construccion: herramientas de integracion continua, estado de compilacion

* Prueba: herramientas de prueba continuas que brindan retroalimentacién
sobre los riesgos comerciales

» Paquete: repositorio de artefactos, distribuciéon previa a la implementacién de
la aplicacion

* Lanzamiento- gestion de cambios, aprobaciones de versiones,
automatizacion de versiones

» Configuracién y gestion de la infraestructura, Infraestructura como codigo

* Monitorizacion del rendimiento de las aplicaciones, experiencia del usuario
final

Esta Oficina (Lote 3), juntamente con la Oficina de Procesos, Consultoria y Gestion
de Nuevos Proyectos (Lote 2) y la DGSISD, estableceran las recomendaciones
(podrian ser de obligado uso) de las “toolchains” a utilizar (por ejemplo, en integracién
continua, por ejemplo, Jenkins). Para asegurar la adecuada gestion de la utilizacion
de las DevOps por parte de la Factoria, este lote requerira unos perfiles especificos
que se detallan posteriormente.

Por tanto, dentro de este lote se contemplan los siguientes ambitos de actuacion:

+ Gestion de las actividades del mantenimiento y evolucion de aplicaciones
sanitarias realizadas por la futura Factoria de software para la Transformacion
Digital, que incluira todos los ambitos contemplados: Atencién Primaria,
Atencion Especializada (HCE- Selene y HP/HCIS- y Departamentales),
Farmacia, Servicios Centrales, Corporativos, Transversales y Servicios
al ciudadano (incluyendo SUMMA 112) y aplicaciones mantenidas a
fecha de hoy por parte de la DGSISD de Salud Publica.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

* Gestion de contratos de mantenimiento de software de otros proveedores
externos relacionados, incluyendo los de HCE (Selene y HP/HCIS).

* Aplicacion de una metodologia de trabajo que permita mejorar en la calidad
del software y a través del automatizado de gestion de solicitudes de cambios
en el software, que dispone la DGSISD, consiguiendo altos niveles de
productividad, que redundara en el mejor servicio asistencial a los
ciudadanos.

* Aportacién de una metodologia para el andlisis de la calidad del software.

15



Direccidon General de Sistemas

******* de Informacion y Salud Digital
Servicio Mgdrileﬁo de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD
Comunidad
de Madrid

* Racionalizacién de la base instalada de aplicaciones informaticas gestionada
en los centros hospitalarios y en el resto del SERMAS (Dentro de los ambitos
de la futura Factoria).

El avance de las tecnologias y de los lenguajes de programacion es tal, que esta
descripcion ha de tomarse como una mera referencia sin menoscabo de utilizacion
de otros lenguajes y tecnologias mas acordes con las necesidades que puedan
sobrevenir y el estado del arte de la tecnologia durante el periodo de ejecucion del
contrato derivado de este pliego. El adjudicatario debe mostrar su adaptabilidad a la
evolucién de las tecnologias.

2.1.4 Lote 4: Oficina de Gobernanza del dato

El objeto principal del contrato consiste en la creacién de una entidad organizativa
centralizada responsable de facilitar y coordinar los esfuerzos de gobernanza y
administracion de datos para el Servicio Madrilefio de Salud con las siguientes lineas
principales de actuacion: el CENTRO DE GOBERNANZA Y CALIDAD DE DATOS,
para reforzar las tareas de gobierno de los datos y mejora de su calidad ante un
constante incremento del volumen y diversidad de datos que se generan y emplean
diariamente en el Servicio Madrilefio de Salud. Se pretende facilitar la creacion de
una vision unica del dato y una gestién eficaz y eficiente de su ciclo de vida, de
manera que cada uno de los departamentos, Direcciones y entidades del Servicio
Madrilefio de Salud los utilicen para asegurar sus objetivos analiticos de forma
concreta y ligada a sus competencias y funciones.

Este centro se articulara en base a dos entidades organizativas:

« CENTRO DE COMPETENCIAS DE BUSINESS ANALYTICS (CCBA):
enfocado a definir los procesos y servicios analiticos avanzados, que
permitan a la DGSISD vy, por ende, a todo el Servicio Madrilefio de Salud,
resto de agentes del ecosistema socioecondmico de la Comunidad de Madrid,
y ciudadanos, transformar los datos en informacion y esta informacion en
valor para la toma de decisiones informada. Debe establecer la estrategia y
las acciones concretas para utilizar de una forma rapida, racional y eficaz las
diferentes herramientas y tecnologias en el ecosistema del “estado del arte”
tecnolégico  en el ambito de la gestion de los datos (Big Data, Inteligencia
Artificial, etc.).

« CENTRO DE COMPETENCIAS DE "BUSSINESS INTELLIGENCE" (CCBI),
orientado a dar apoyo en la explotacion y analisis de datos, asi como al disefio
y desarrollo de nuevos Cuadros de Mando y aplicaciones requeridos para
proporcionar los objetivos de simplicidad de la gestion de los datos existentes
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en los sistemas de informacién del SERMAS. Asimismo, entre sus objetivos
se encuentran el racionalizar los cuadros de mando y consultas existentes
para asegurar los mencionados objetivos. El mantenimiento y evolucion de
los existentes seran parte del alcance de la Factoria de software para la
Transformacién Digital. (En el anexo Il se encuentran los aplicativos de
Cuadro de Mando y aplicaciones de gestion de la informacién existentes).

Se pretende de esta forma avanzar en las recomendaciones descritas en la
Comunicacién de la Comision Europea de 2018, en las que se establecen como
prioridades:

* el acceso seguro de los ciudadanos y el intercambio de datos sanitarios a
través de las fronteras

* mejores datos para promover la investigacion, la prevencion de
enfermedades y la atencién y la salud personalizada

* herramientas digitales para el empoderamiento ciudadano y la atencidn
centrada en la persona.

2.2  Ambito

El destinatario de este contrato es la DGSISD, dependiente de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid. Los ambitos de cada uno de los lotes son los
siguientes:

* Lote 1: Oficina de Transformacion Digital

Cualquier proyecto o iniciativa TIC del SERMAS dentro del alcance descrito
en los apartados 2 y 3.

* Lote 2: Oficina de Procesos, Consultoria y Gestion de Nuevos Proyectos

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Cualquier proyecto o iniciativa TIC del SERMAS dentro del alcance descrito
en los apartados 2y 3.

Todos las nuevas iniciativas y proyectos del SERMAS dentro del alcance
descrito y servicios especificos descritos en los apartados 2 y 3.

* Lote 3: Oficina de Gobierno, Calidad y soporte metodoldgico para la Factoria
de software de Transformacion Digital del Servicio Madrilefio de Salud

Gestionara la futura Factoria de software de Transformacion Digital a licitar
de forma separada y cuya subdivision preliminar se establecerd en dicha
licitacion.
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Es importante que la Oficina del Lote 3 tenga en cuenta que se podran
incorporar/retirar aplicaciones del catalogo inicial asignado a la Factoria lo
largo de la duracién del contrato. Esta oficina dara soporte a la DGSISD a
esta optimizacién de las asignaciones.

* Lote 4: Oficina de Gobernanza del dato:

Ambito y servicios especificos descritos en los apartados 2 y 3

Es importante que los licitadores a los cuatro lotes del presente contrato asuman que
sus actividades incluiran todos los ambitos: Atencidon Primaria, Atencion
Especializada (HCE- Selene y HP/HCIS- y Departamentales), Farmacia, Servicios
Centrales, Corporativos, Transversales y Servicios al ciudadano (incluyendo SUMMA
112) y aplicaciones mantenidas a fecha de hoy por parte de la DGSISD de Salud
Publica.

La DGSISD se reserva la opciéon de intercambiar responsabilidades y tareas entre
lotes, diferentes a las asignadas en el apartado 3 (“Descripcion detallada de los
servicios”) en funcidén del volumen de actividades de cada uno de los lotes, la
criticidad y estado de las tareas en curso de cada lote, y del nivel de experiencia
requerido y disponible en los equipos asignados por los lotes. El nivel de los equipos
puesto a disposicion de la DGSISD sera un factor clave para esta reasignacion de
actividades, y sera fundamental para establecer la linea variable de actividades.

En particular se contempla dentro de las atribuciones de la DGSISD dentro del
alcance del presente contrato:

* Asignar la direccion de un proyecto concreto del ambito y objeto de esta
licitacion, a cualquiera de los jefes de proyecto que aporte en sus equipos
cualquiera de los adjudicatarios de cualquiera de los lotes.

 Asi mismo, el objetivo clave de la presente licitacion es conseguir la
colaboracion eficiente entre los contratistas adjudicatarios de los diferentes
lotes. La DGSISD favorecera los mecanismos para incentivar la consecucion
de este objetivo, y penalizar la creacion de compartimentos estancos entre
los lotes.

Todos los lotes, y para el cumplimiento de sus actividades, deberan seguir las
siguientes normas, mejores practicas y directrices de las Administraciones Publicas:

* Las politicas y procedimientos de seguridad de la Oficina de Seguridad
(OSSI) de la DGSISD que gobiernan el uso de datos dentro del SERMAS,
incluyendo GDPR.

 ElI Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), que establece los
principios y directrices de interoperabilidad en el intercambio y conservacion
de la informacidén electronica por parte de Administraciones Publicas
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(“conjunto de criterios y recomendaciones en materia de seguridad,
conservacion y normalizacion de la informacion, de los formatos y de las
aplicaciones que deberan ser tenidos en cuenta por las Administraciones
Publicas para la toma de decisiones tecnolégicas que garanticen la
interoperabilidad”).

« ElI Esquema Nacional de Seguridad (ENS) que “tiene por objeto establecer
la politica de seguridad en la utilizacién de medios electronicos en el ambito
de la presente Ley, y esta constituido por los principios basicos y requisitos
minimos que garanticen adecuadamente la seguridad de la informacién
tratada”.

» Las mejores practicas de Gestidon de Proyecto (PMBOK) y relacionadas
mencionadas en la descripcidon detallada del apartado 3.

La presentacion a la presente licitacion presupone la aceptacion de estas
premisas.

2.3 Incompatibilidades de adjudicacién entre lotes

Se establecen incompatibilidades en la adjudicacién simultanea de algunos de los
lotes a un mismo contratista adjudicatario ya que existen, entre determinados lotes,
relaciones de control y/o supervisidn de unos sobre otros. En los Pliegos de
Clausulas Administrativas, se especifica el procedimiento a seguir para resolver las
incompatibilidades en la adjudicacién. En la siguiente tabla se muestran las
mencionadas incompatibilidades de adjudicacion entre los lotes.

Lote 1
Lote 2
Lote 3
Lote 4

3 DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS

3.1 Lote 1: Oficina de Transformacion Digital

Esta nueva oficina tendra un rol fundamental para asegurar la definicién de nuevas
iniciativas y proyectos alineados con las lineas estratégicas del Proyecto GENESIS,
asi como garantizar que los proyectos en curso mantienen este alineamiento.

El Proyecto Génesis esta enfocado a realizar la Transformacién Digital del Servicio
Madrilefio de Salud, facilitando el crecimiento futuro de sus sistemas de informacion,
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creando un ecosistema que sirva de base para el desarrollo y ejecucion de nuevas
soluciones, permitiendo cubrir las necesidades actuales de forma agil y efectiva,
adaptandose a los nuevos retos.

Por su naturaleza, tendra una estrecha interrelacién con la DGSISD, asi como con el
resto de los lotes.

A continuacién, se detallan las actividades que son objeto de esta Oficina:

Apoyo a la_identificacidn, priorizacion, definicién, y seguimiento de
iniciativas y proyectos tecnolégicos susceptibles de ser _incluidos bajo el
paraguas del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, (por el que se
aprueban _medidas urgentes para la modernizacion de la Administracion
Publica y para la _ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia), asi_como de otros Instrumentos Europeos de ayudas a
iniciativas tecnoldgicas.

— Identificacion de propuestas e iniciativas

Esta Oficina de Transformacion Digital, debe colaborar estrechamente con el
SERMAS para identificar, priorizar y definir iniciativas susceptibles de ser incluidas
bajo el paraguas del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, (por el que se
aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la Administracién Publica y
para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia), asi
como de otros Instrumentos Europeos de ayudas a iniciativas tecnoldgicas.

En el rendimiento de esta Oficina, sera un componente destacado tendra
importancia el numero de estas iniciativas presentadas, documentadas vy
justificadas, alineadas con las lineas estratégicas del Proyecto Génesis.

Para cualquier iniciativa propuesta, debera asignar a uno de los integrantes del
equipo para que haga el papel de “Gestor de Iniciativa”, para supervisarla durante
todo su ciclo de vida.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Direccidon técnica para el asesoramiento y apoyo consultivo y técnico a la
Direccion _del Proyecto Génesis de Transformacidon Digital del Servicio
Madrileiio de Salud

— Soporte funcional y técnico a la DGSISD para la incorporaciéon de nuevas
tecnologias a las nuevas iniciativas.

La Oficina de Transformacion Digital, debe aportar su experiencia para incorporar
las nuevas tecnologias en la identificacion y desarrollo de los proyectos e iniciativas
TIC de la DGSISD.
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De forma permanente, debera aportar a la DGSISD las mejores practicas de la
utilizacién de las nuevas tecnologias en el sector Sanitario.

Asequrar el alineamiento de los nuevos proyectos, proyectos en curso e
iniciativas TIC con las lineas estratéqgicas y ambitos de transformacion digital
del Servicio Madrileno de Salud establecidos dentro del Proyecto Génesis,
mediante el diseio y sequimiento de los indicadores de su evolucioén y
elaboracion de planes y analisis _de resultados, garantizando el
mantenimiento constante de la vision global de la evolucién de los proyectos
TIC del ambito de la DGSISD.

— Analisis estratégico de los nuevos proyectos.

La oficina debera aportar su analisis sobre el alineamiento de los nuevos proyectos
que se lancen por la DGSISD, con las lineas estratégicas del Proyecto Génesis.

Para ello:

o En la fase de inicio de su contrato, debera preparar un formato sencillo,
pero completo, de analisis de alineamiento estratégico de los proyectos TIC
del SERMAS. Este formato se utilizara de forma obligatoria para los nuevos
proyectos e iniciativas y servira a la DGSISD para tomar la decision sobre
su pertinencia.

o Debera realizar este analisis para cualquier proyecto que gestionen los
Lotes 2, 3y 4, paralo que se requiere una estrecha colaboracion con dichos
lotes.

o Esta informacion se presentara a la DGSISD, previamente al lanzamiento
de cualquier proyecto.

o Realizara la Planificacion y analisis de viabilidad de solicitudes de
proyectos (a peticion de la DGSISD, y Lotes 2, 3y 4) dentro de los sistemas
de informacioén Clinico-Asistenciales (hospitalarios y de Atencion Primaria),
Farmacia, Servicios Centrales, Corporativos, Transversales y
Servicios al ciudadano (incluyendo SUMMA 112) y aplicaciones
mantenidas a fecha de hoy por parte de la DGSISD de Salud Publica.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Validacion de los anadlisis de requisitos e impacto derivado en otros
proyectos, asi como en otros sistemas de informacién en produccién, para
asegurar el alineamiento estratégico, en colaboracién con el resto de los
lotes del presente pliego.
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Cumplimiento de la normativa vigente de la administracién electrénica como
la Ley 39/2015, la normativa de firma e identificacion electrénica y la
normativa sobre proteccion de datos y accesibilidad.

— Validacién de requisitos de los nuevos proyectos

La oficina debera aportar su vision sobre los requerimientos establecidos por los
otros lotes para el desarrollo de nuevos proyectos, en relacion sobre el
alineamiento de estos, a las lineas estratégicas del Proyecto Génesis.

— Validacién funcional de los servicios electronicos al ciudadano incluyendo
pruebas en multidispositivo.

— Seguimiento de evolutivos con el resto de las unidades funcionales,
disponibilidad de disefiadores web con experiencia en accesibilidad y
aplicaciones para moviles.

— Analisis y disefio de servicios con criterios de usabilidad, accesibilidad, guia de
estilo y cumplimiento de normativa de administracion electronica.

— Actualizacion y mejora de la guia de estilos de los servicios electronicos, tanto
para aplicaciones web como para aplicaciones moviles.

— Realizacién de informes de sequimiento y cumplimiento de accesibilidad segtin
el RD 1112/2018.

Gobierno de las integraciones e interoperabilidad entre las diferentes
aplicaciones y sistemas, asequrando el alineamiento con las lineas
estratégicas de la de la DGSISD, asi como con los estandares tecnoldgicos y
sanitarios de la DGSISD y el sector.

— Apoyo a la definicibn de mecanismos de integracion que faciliten la
interoperabilidad de los sistemas, cumpliendo con los estandares tecnologicos
y los sanitarios de la DGSISD, del Esquema Nacional de Interoperabilidad
(ENI), y del Esquema Nacional de Sequridad (ENS).

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Esta tarea tiene como principal objetivo el homogeneizar y estandarizar los
mecanismos de integracion e interoperabilidad que puedan llevarse a cabo en los
sistemas de informacion sanitaria de los hospitales incluidos en el alcance del
contrato.

Por otro lado, la Oficina posibilitara y gestionara de una manera eficaz y eficiente
los diferentes mecanismos estandares de interaccion necesarios entre los diversos
recursos (profesionales, sistemas de informacion / aplicativos y equipamientos),
asi como dispondra de los métodos, normas y herramientas que permitan y facilite
la interoperabilidad desde un punto de vista semantico, sintactico o técnico.
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Estas actuaciones estan enfocadas a la implantacion progresiva de los mismos
estandares de integracidbn en nuevos sistemas y a la personalizacion para el
SERMAS de los sistemas HIS de los hospitales de la Comunidad de Madrid, asi
como a la unificacion de la historia clinica electronica en el SERMAS en materia
de interoperabilidad.

— Actualizacion del mapa de integraciones de Hospitales con solucion Selene y
HP/HCIS

La DGSISD dispone de un mapa de integraciones de los hospitales con las
soluciones HP/HCIS y Selene. Este documento registra las integraciones
implementadas en los hospitales detallando las aplicaciones integradas, version,
nivel de informacion y mensajes implementados en la integracion.

El contratista adjudicatario debera llevar a cabo una profunda revisién de este
mapa, registrando los cambios de informacion que hayan surgido en los ultimos
afios y las nuevas integraciones y descargas de informacién que se estén
utilizando, detallando el analisis de impacto en los distintos ambitos (funcional,
organizativo, tecnoldgico y econémico).

Esta Oficina debera realizar un informe inicial de necesidades que incluya un
analisis de impacto en distintos ambitos:

o Valoracion del impacto funcional: Impacto en el proceso de trabajo en
términos de mejora de la eficiencia, productividad y mejoras para el
profesional.

o Valoracion del impacto organizativo: Identificacion de posibles cambios en
el proceso de trabajo (asistencial o de gestion) o en la participacion de los
distintos profesionales que actlan en el proceso, derivados de la puesta en
marcha de la solicitud.

o Valoracion del impacto tecnoldgico: Identificacion de necesidades
tecnoldgicas para cubrir la solicitud: necesidades de hardware adicional,
software intermedio, componentes de la arquitectura tecnoldgica, etc.

o Valoracion del impacto econdémico: Valoracion de la cobertura de la
solicitud en el contexto de los contratos actuales con los proveedores, en
Su caso.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Es necesario considerar dos niveles de integracion: a nivel interno de cada hospital
(intrahospitalario) y a nivel central en funcién de la disponibilidad tecnoldgica. El
nivel local sera especificado por cada responsable para atender a sus propias
necesidades de comunicacion entre sistemas departamentales, sistemas clinicos
o de gestion hospitalario.

El nivel central sera informado y sera el responsable de anotar aquellos eventos
que se consideren de interés comun (y que pueden ser modificados por la
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evolucion tecnologica y de gestion). Por ejemplo, se podra determinar que se
deben informar mensajes HL7 relativos a ingresos de un determinado tipo, de tal
forma que sean comunicados a nivel central.

Entre otras, se incluyen las siguientes tareas en este bloque:

o Identificacion de necesidades y priorizacion de estas.

o Gestion de los proyectos: planificacién y seguimiento de su evolucion,
identificacion de riesgos y planificacion de contingencias, en su caso.

* ldentificacién, registro y documentacién de las especificaciones de
integracion entre el HIS y las aplicaciones departamentales y corporativas.
Asimismo, analisis, diseno y parametrizacion de los procesos de trabajo
(workflows) para cada integracion.

o Identificacion de estandares y propuesta de seleccién y concrecion.

e Andlisis de la viabilidad de las herramientas de integracién posibles:
motores (BizTalk, Openlink, Mirth, Ensemble, etc.) u otras alternativas (por
ejemplo, Webdav o similar, como mecanismo de intercambio de ficheros).

o Eleccién de la mensajeria: HL7, XML, IDOC o similar.

o Diseno de piezas de integracidon segun las necesidades detectadas en cada
caso.

+ Establecimiento de los mecanismos de seguimiento y control.

o Establecimiento de los mecanismos de transferencia de conocimiento y
formacion al resto de implicados (DGSISD, usuario final, otros
proveedores).

En cualquier caso, las labores desarrolladas en este punto habran de estar sujetas
a las especificaciones de integracion y estandares tecnoldgicos establecidos por
la DGSISD.

También se incluiran las posibles integraciones con aplicaciones departamentales
contempladas en el alcance del contrato de soporte, mantenimiento y evolucion de
las soluciones Selene, HP HCIS o aplicaciones corporativas del SERMAS.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Teniendo en cuenta que los servicios de explotacion de las implantaciones quedan
dentro de los contratos de evolucion, soporte y mantenimiento de las soluciones
Selene y HP HCIS, el contratista adjudicatario se encargara de las definiciones y
servicios orientados a la conceptualizacion y disefio de las integraciones y, en
concreto, de:

o Recoger los requerimientos de interoperabilidad (objetivos, entorno y
marco de referencia)

o Definir para cada caso el estandar aplicable y los componentes requeridos
(mensajes, llamadas a funcién, arquetipos, documentacion).

o Definir el vocabulario a utilizar y los registros comunes o tablas maestras
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+ Especificar condicionantes del entorno de comunicaciones y seguridad
Entregables requeridos:

* Mapa de integracién actualizado de los hospitales con solucion Selene y
HP/HCIS, que especificara aplicativo, versién, el alcance funcional y
soporte tecnoldgico de todas las integraciones existentes en la actualidad.

o Informe de diagndstico de necesidades de revision de procesos e
integraciones, en el que se valore el impacto de dichos cambios en los
ambitos funcional, técnico, organizativo y econémico.

Apoyo en la programacion de los planes de Sistemas de Informacién a la
DGSISD y estimacién de sus costes.

Colaborara en la supervision y aportacion de la vision estratégica y estimaciéon
econdmica de cualquier Plan de sistemas que se lance por la DGSISD

Validacién del diseino y evolucion de los servicios digitales dedicados a
ciudadanos y profesionales, en un entorno multidispositivo y de movilidad,
con acceso dentro y fuera de la red corporativa, con el fin de atender a las
necesidades de la Organizacidon y profesionales derivados de las lineas
estratégicas del SERMAS.

Colaborara con el Lote 2 y la DGSISD en la supervisién y aportacion de la vision
estratégica de cualquier iniciativa relacionada con nuevos servicios digitales a
disefar dentro del SERMAS asegurando su alineamiento con las lineas
estratégicas del Proyecto Génesis

Apoyo a la coordinacién y control del cumplimiento de objetivos en materia
de sistemas de informacién, comunicaciones y seguridad en cada uno de los
Contratos Programa dependientes del SERMAS.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

— Asistencia y apoyo en el proceso de valoracion y establecimiento de objetivos
en materia de sistemas de informacion, comunicaciones y seguridad en el
proceso de confeccion de cada uno de los Contratos Programa.

— Apoyo a la coordinacion y control del cumplimiento de objetivos en materia de
sistemas de informacién, comunicaciones y seguridad en cada uno de los
Contratos Programa.

— Seguimiento permanente de la evolucion de los proyectos referidos en cada
Contrato Programa de cada Centro
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Definicion de proyectos piloto en entornos de Tecnologias de Informaciéon y
Comunicaciones en colaboracion con el lote 2.

Definira los Proyectos piloto en el ambito de las TIC y asegurara su alineamiento
con las lineas estratégicas del Proyecto Génesis con el apoyo del Lote 2.
Colaborara en la ejecucion de estos, que seran gestionados por el Lote 2 (salvo
que la DGSISD establezca que realice su gestién de forma auténoma por su
impacto estratégico)

Gestion _de las solicitudes presentadas al Comité de Aprobacién de
Solicitudes (CAS) promovidas por la Direccion General de Sistemas de
Informacion _y Eguipamientos Sanitarios (DGSISD) y de las diferentes
solicitudes de _informacidon de diferentes proyectos de otras direcciones
generales, desde la Gerencia de Atencion Primaria, SUMMA 112 o desde los
Hospitales a la DGSISD.

— Se daré soporte al Comité de Aprobacion de Solicitudes (CAS) de la DGSISD
en las siguientes tareas:

o Recepcion y revision de la documentacion de las solicitudes. La Oficina se
encargara de la recepcion de las solicitudes de todos los organismos del
SERMAS, realizando tareas de soporte para la revision técnica del
contenido minimo de la documentacion (objeto, ambito, etc.).

o Actualizaciéon de datos en las diferentes herramientas de planificacion y
promocién de las solicitudes, que permita una vision precisa y global en
cada momento de la situacion de las solicitudes y control del ciclo de vida
de estas.

o Preparacion de actas y orden del dia, informes y estadisticas relativas a la
gestion de la demanda, elaboracion del informe de aprobacion de
solicitudes para su envio a los miembros del Comité y a los hospitales
correspondientes o a la Gerencia de Atencion Primaria.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Cartera de Servicios adicionales

La DGSISD se reserva el derecho de solicitar otro tipo de servicios
relacionados con el ambito TIC dentro de la linea variable de este lote.

26



Direccidon General de Sistemas

******* de Informacion y Salud Digital
Servicio Mgdrileﬁo de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD
Comunidad
de Madrid

3.2  Lote 2: Oficina de Procesos, Consultoria y Gestion de Nuevos Proyectos
Desde esta Oficina se prestaran dos tipos de servicios:

e Los servicios de Consultoria TIC y funcional requeridos por la DGSISD,
asegurando la eficiente definicion y desarrollo de los nuevos proyectos TIC,
asi como la evolucion, estandarizacion y modernizacién de todos los procesos
clinico-asistenciales (Atencion Primaria y Atencidon Especializada), de gestion
y de atencion a los ciudadanos (incluyendo SUMMA 112), Farmacia, Servicios
Centrales, Corporativos, Transversales existentes en el SERMAS vy
aplicaciones mantenidas a fecha de hoy por parte de la DGSISD de Salud
Publica, siendo su alcance de actuacioén todos los procesos del SERMAS que
requieran involucracion de la DGSISD.

En determinados casos sera necesaria la colaboracién conjunta con la Oficina
de Transformacion Digital, en funcién de que los procesos afectados tengan
caracter mas estratégico u operativo.

o Gestion y vision Unica de estos proyectos, colaborando con el resto de los

lotes del presente pliego, asi como con las diferentes areas y responsables
de la DGSISD, y por extension, del SERMAS.
En aquellos nuevos proyectos que tengan caracter mas estratégico u
operativo esta Oficina colaborara conjuntamente con la Oficina de
Transformacién Digital. En aquellos mas relacionados con evolutivos,
actualizaciones y mantenimiento de aplicaciones colaborara con la Oficina de
Gobierno, Calidad y soporte metodoldgico para la Factoria de software de
Transformacion Digital del Servicio Madrilefio de Salud.

A continuacién, se detallan las actividades que son objeto de esta Oficina:

Servicios de consultoria técnica-funcional especializada en el ambito de las
TIC aplicadas a Sanidad:

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

— Para aquellos nuevos proyectos TIC solicitados o requeridos por el SERMAS,
estudio detallado de requisitos técnico-funcionales e impacto derivado en otros
proyectos del SERMAS, asi como en otros sistemas de informacién en
produccion, en colaboracion con la Oficina de Transformacion Digital (lote 1).

— Actividades de formacién en TIC aplicadas a la Sanidad.

— Asesoramiento técnico-funcional especializado en el ambito de las TIC
aplicadas a Sanidad.

— Consultoria de definicion y mejora continua del servicio.
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Durante la primera fase de ejecucion del contrato, el contratista adjudicatario
debera desarrollar y entregar un Plan de Calidad. El contratista debera aportar
aquellos complementos a los requerimientos de este pliego que supongan una
mejora del servicio, particularizando en la mejora continua de los indicadores de
nivel de prestacion propuestos u otros que pudiera aportar y comprometer.

— Pruebas funcionales, técnicas y de integracion.

Una de las funciones mas importantes es la de velar por el control de calidad
técnico-funcional de los productos y servicios generados. Ello se debe garantizar
en toda la documentacién o productos generados en cada fase y, en particular, en
las pruebas de usuario, que forman parte de la gestion de proyectos y deben
realizarse de forma previa a la participacion de los propios grupos responsables.

Tareas a gestionar:

o Gestion de la documentacion, incluyendo versiones, ciclo de vista de los
documentos, distribucién, gestion de aprobaciones, repositorio, acceso
unificado...

o Integracion continua, gestion de seguridad, versiones, distribucion,
repositorio, ciclo de vida de pruebas, gestion de entornos de desarrollo...

Esta Oficina debe contemplar, como parte de su alcance, la colaboracion,
compromiso e involucracion en la realizacién de pruebas técnicas y funcionales
previas a la puesta en produccién de los proyectos_que tengan un componente
importante de integracién o interoperabilidad.

Dadas las especiales demandas de servicio del Sector Sanitario, gran parte de
estas pruebas podran realizarse en horarios que no interrumpan el servicio. Este
servicio se prestara en colaboracion con el lote 3, segun se establece en el
apartado 7. La responsabilidad de asegurar en las pruebas los componentes de
integracion e interoperabilidad en los desarrollos o proyectos segun los estandares
y directrices de interoperabilidad definidos por el Lote 1 sera del Lote 2.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

— Apoyo a la planificacion y analisis de viabilidad de solicitudes de proyectos
dentro de los sistemas de informacion de Atencion Primaria y Atencion
Especializada, SUMMA 112 , Farmacia y Salud Publica. Es decir, en todos los
ambitos de aplicaciones y sistemas del SERMAS y aplicaciones mantenidas a
fecha de hoy por parte de la DGSISD, tanto si se trata de proyectos de
aplicacion unica en el area de Atencion Especializada como si se trata de
subproyectos que se engloban en corporativos de la organizacion. Este servicio
se prestara en colaboracion con el lote 1 (Oficina de Transformacion Digital).

— Tareas de consultoria funcional basicas en todos los Sistemas dependientes
de la DGSISD del SERMAS (Sistemas de Atencion Hospitalaria, de Atencion
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Primaria, SUMMA 112, Farmacia y Salud Publica (aplicaciones mantenidas a
fecha de hoy por la DGSISD).

Las tareas generales que realizar serian las que se indican a continuacion:

o Analisis del impacto de las modificaciones propuestas en la evolucion de
las soluciones HCE SELENE y HP-HCIS y adaptaciones consiguientes en
colaboracién con los distintos proveedores.

o Toma de requisitos para los desarrollos y cambios solicitados e
interlocucién con los proveedores de servicios de los contratos de soporte,
mantenimiento y evolucion de las soluciones de HCE SELENE y HP-HCIS,
en los diferentes hospitales, centros e instancias en servicio, durante toda
la vigencia del presente contrato. (ver Anexo |)

o Disefio de circuito 6ptimo para los desarrollos y cambios solicitados, de
cara a unificar los circuitos clinico-asistenciales en el grupo de hospitales
con la solucion HCE implantada, las departamentales asociadas y/o con
soluciéon RIS/PACS.

Esta Oficina actuara, del mismo modo que los usuarios, en la prescripcion de
cambios que seran valorados y justificados por los proveedores/fabricantes de las
soluciones clinico asistencial HCE SELENE y HP-HCIS, para la que se lleve a cabo
el cambio. En caso de que estos cambios propuestos por este Lote no estén
incluidos en el alcance del mantenimiento correctivo de los correspondientes
proveedores o fabricantes, y se considere necesario para la correcta prestacion
del servicio, dichos proveedores o fabricantes realizaran la propuesta de esfuerzo
correspondiente. La propuesta debera incluir:

o Gestion de riesgos: evaluacion del impacto de los nuevos desarrollos a
nivel funcional (identificacion, medidas paliativas, alternativas,)

o Plan de Pruebas: gestion y supervisién de los pilotajes. A tal fin se elegira
el centro mas adecuado segun las caracteristicas requeridas y las
funcionalidades a implementar. Esta eleccion habra de ser consensuada
con dicho centro y con la DGSISD.

o Plan de Implantacion: gestion y supervision de la puesta en marcha de los
desarrollos al resto de centros.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La propuesta sera revisada por este Lote 2 (peticionario del cambio) con el soporte
de cualquiera de los otros lotes de este pliego, a requerimiento de la DGSISD.

— Analisis y optimizacion de circuitos de dependientes de la DGSISD del
SERMAS (Atencién Hospitalaria, Atencion Primaria, SUMMA 112 y Farmacia)

Dentro del marco de optimizacién y eficiencia de los procesos asistenciales, el
contratista adjudicatario realizara la definiciéon de nuevos circuitos en los centros
cuando asi se requiera, bajo la supervisién del responsable de la Unidad de
Procesos que determine el Director Técnico del Proyecto por parte de la DGSISD.
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Asimismo, se incluye la definicion y optimizacion de los procesos y circuitos de
Atencién Hospitalaria, Atencion Primaria, SUMMA 112 y Farmacia.

Para la correcta tramitacion se desarrollara en conjunciéon con la DGSISD un
procedimiento de solicitud de nuevos circuitos, que sera debidamente informado a
los hospitales de forma que les permita canalizar y registrar adecuadamente este
tipo de solicitudes.

Asi, se encargara de:

o Analizar las alternativas posibles con consideracion de la naturaleza propia
de cada una.

o Gestionar su implementacién final, llevando a cabo la experiencia piloto
previa para la puesta en marcha.

o Establecer posibles consecuencias de implementacién/modificacion de
servicios en otros aspectos, como pueden ser integraciones o
explotaciones de datos, entre otros.

o Verificar la distribucién de documentacién entre los actores implicados.

Apoyo al Gobierno de Procesos Asistenciales

Esta Oficina sera la encargada de analizar los procesos asistenciales (Atencion
Primaria y Atencién Especializada), SUMMA 112 y Farmacia susceptibles de
unificar, homogeneizar y optimizar para una 6ptima gestion clinico-asistencial.

Esta tarea tiene como principal objetivo el homogeneizar y estandarizar los
procesos que puedan llevarse a cabo en los sistemas de informacién sanitaria de
los hospitales incluidos en el alcance del contrato, asi como el apoyo a la
administracion técnica del Centro de Imagen Médica.

Esta Oficina se encargara del gobierno de los procesos y sera la principal
encargada de unificar los procesos de trabajo existentes, teniendo en cuenta las
particularidades de cada entorno. Con el mismo objetivo de homogeneizar las
soluciones existentes en hospitales, se analizara y comparara cada solucion que
la DGSISD precise incorporar, haciendo un analisis del impacto de la eleccion de
una solucién concreta en funcion del estado actual de implantacion en la red de
hospitales de la Comunidad de Madrid.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Las tareas generales a realizar son:

o Anadlisis de procesos para los nuevos desarrollos solicitados por los
usuarios y que constituyan una peticion de cambio a llevar a cabo sobre las
diferentes soluciones HIS presentes en el ambito de la Consejeria (en el
caso de hospitales), o aplicaciones de Atencion Primaria.

* Anaélisis del impacto del cambio del proceso: Se analizara como el nuevo
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proceso puede afectar a los usuarios de la aplicacion, las aplicaciones
disponibles y al paciente.

o Disefo del proceso: Esta Oficina se encargara del disefio de procesos
sostenibles, homogéneos para las distintas soluciones, y teniendo en
cuenta las integraciones necesarias para cubrir todo el proceso asistencial
(Atencién Primaria y Atencion Especializada), SUMMA 112 y Farmacia.

Planificacion y Gestion del Centro de Imagen Médica

Esta Oficina se encargara de dar apoyo a la planificacion y gestién del Centro de
Imagen Médica, elemento que forma parte de la plataforma Centralizada de
RIS/PACS de la Comunidad de Madrid y que da servicio de almacenamiento de
estudios de imagen médico radiolégico y no radiolégico, DICOM y no DICOM, a
algunos de los hospitales en el alcance del presente pliego.

Las tareas generales a realizar son:

* Apoyo en la gestién del Centro de Imagen Médica.

o Participacién en la definicion de la arquitectura VNA y de la monitorizacion
de la distribucion de las cuotas y anillos tematicos de imagen y video
diagnéstico.

o Soporte técnico-funcional especializado en procesos dentro del ambito del
Centro de Imagen Médica y/o en las soluciones software de RIS/PACS
implantadas en los centros hospitalarios.

o Analisis funcional y las tareas de definicion de circuitos de cara a la
personalizacion para el SERMAS de la plataforma centralizada de
RIS/PACS.

o Disefo de circuito 6ptimo para los desarrollos y cambios solicitados, de
cara a unificar los circuitos clinico-asistenciales en el grupo de hospitales
con solucion RIS/PACS.

o Planificacién y coordinacion de la instalacidon, despliegue y arranque de
nuevas implantaciones/versiones entregadas por parte del proveedor de la
solucion RIS/PACS de la plataforma centralizada de RIS/PACS de la
Comunidad de Madrid (y su evolucion como Centro de Imagen Médica).

o La Oficina gestionara de forma centralizada los cambios de la solucion
RIS/PACS de los hospitales (y su evolucion como Centro de Imagen
Médica), reportados por los distintos solicitantes autorizados de los
hospitales, asi como por otras unidades autorizadas. La Oficina llevara a
cabo un registro pormenorizado de los cambios, y tramitara la valoracién
técnica y de esfuerzo con los proveedores involucrados para reportar a la
DGSISD la informacién necesaria para la toma de decisiones en funcion de
criterios de prioridad y coste. En este sentido, la Oficina controlara y hara

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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el seguimiento de los procesos de cambio y solicitudes, y realizara un
control pormenorizado de los esfuerzos de cada cambio asociado a la
solucion RIS/PACS.

o Apoyo a la DGSIS para la gestidn, coordinacion, seguimiento, evolucion y
control de los proyectos, seguimiento de la documentacion, asi como
supervision del cumplimiento de los niveles de servicio de los respectivos
proveedores asociados al soporte, mantenimiento y evolucion de la
plataforma centralizada de RIS/PACS de la Comunidad de Madrid en su
calidad de Centro Digital de Imagen Médica.

Diseiio, optimizacion y evolucion de los procesos y circuitos del ambito
clinico-asistencia, asi como los asociados a servicios digitales de atencién a
ciudadanos y profesionales.

— Realizacion de reingenieria de procesos en las aplicaciones gestionadas por la
DGSISD, evaluando el uso de las TIC y midiendo el rendimiento tanto en los
procesos ya existentes como en los nuevos desarrollos de aplicaciones
necesarias para el correcto funcionamiento del servicio de salud a los
ciudadanos. (Se realizara a demanda de la DGSISD)

— Soporte técnico-funcional especializado en procesos clinico-asistenciales
(Atencion Primaria y Atencion Especializada) y/o en las soluciones software
implantadas en los centros hospitalarios, SUMMA 112 y Farmacia.

Se requiere el asesoramiento sobre nuevas tecnologias y productos que puedan
mejorar la calidad de los servicios de los Sistemas de Informacion hospitalarios.

Por ello, en el ambito de la Consultoria técnica especializada, las principales
actividades a realizar bajo demanda de la DGSISD o de la propia gestion de
proyectos, estaran relacionadas con los siguientes aspectos:

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

o Estandarizacién y racionalizacion de las plataformas de sistemas de
informacién y comunicaciones de los hospitales y de Atencion Primaria,
SUMMA 112 y Farmacia.

o Ayuda a la definicién de las arquitecturas tecnolégicas e infraestructuras
para adaptacion a los estandares de la DGSISD.

+ Evaluacion de proyectos piloto en entornos de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones.

o Actividades de formacién en TIC aplicadas a la Sanidad.

o Asesoramiento técnico-funcional especializado en el ambito de las TIC
aplicadas a Sanidad.
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Para facilitar el seguimiento de los servicios de este apartado, se registrara cada
solicitud de informe y se comprometeran fechas de entrega de cada uno, junto con
el indice propuesto y una estimacion de tamano, en funcion de la complejidad y
requerimientos de las mismas.

Disefio y evolucion de los servicios digitales dedicados a ciudadanos y

profesionales, en un entorno multidispositivo y de movilidad, con acceso dentro

y fuera de la red corporativa, con el fin de atender a las necesidades de la

Organizacion, profesionales y ciudadanos derivados de las lineas estratégicas

del SERMAS:

o Mejora de la coordinacion asistencial

o Planes de Especialidades, disenados por los profesionales del SERMAS,
que recogen necesidades concretas en el ambito TIC.

o Plan de integracién socio-sanitaria

o Estrategia de seguridad del paciente

* Atencion a los pacientes con enfermedades cronicas y seguimiento.

Diserio e implantacion de un proceso de evolucion multidispositivo de los
servicios de gestion para la salud disponibles por los ciudadanos para dotarlo
de mayor accesibilidad.

Dentro de esta actividad, el contratista adjudicatario de este lote debera
realizar:

o Estudio y valoracion de opciones para la adaptacién a disefio responsivo
de la plataforma. (Entornos multidispositivo)

o Estudio y valoracién de opciones para la adaptacién de la plataforma a los
niveles de accesibilidad establecidos y aprobados por la DGSISD

o Realizara estudios periédicos de mercado de soluciones electrénicas en el
ambito espafiol, europeo € internacional.

o Canalizara con la Oficina de Seguridad del SERMAS todos los aspectos de
seguridad relativos a los portales y servicios y al cumplimiento de la
legislacion vigente asegurando la homogeneidad, coherencia e integridad.

Racionalizar y simplificar los espacios digitales online donde se ubican los
servicios para lograr una navegacion mas facil y sencilla., teniendo en cuenta
la unificacion de estilos e integracion para el acceso desde cualquier dispositivo
incluidos dispositivos moviles y sus aplicaciones.

Soporte para la gestion del conocimiento y apoyo en la promocioén del uso
efectivo de las herramientas colaborativas en el ambito de la Consejeria de
Sanidad.
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Sequimiento del cumplimiento de las iniciativas de Interoperabilidad,
Integraciéon y Sequridad de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, asi como del Plan de racionalizacién de aplicaciones del SERMAS,
asi como actualizacion de ellas.

— Vigilancia del acatamiento de las iniciativas y proyectos de interoperabilidad e
integracion segun las lineas estratégicas del Proyecto Génesis

Debera colaborar estrechamente con el Lote 1 (responsable del establecimiento
normativo y metodoldgico de la interoperabilidad e integracién) para asegurar el
cumplimiento estratégico de las mismas.

— Acatamiento de las directrices de la OSSI para el cumplimiento de la RGPD y
la adaptacion de los accesos y permisos de las aplicaciones por modificaciones
regulatorias de la RGPD.

o Se encargara de analizar y asegurar el cumplimiento regulatorio del RGPD
en las diferentes aplicaciones, estableciendo las acciones necesarias.
o Propondra auditorias de seguridad.

Colaborara para esta tarea con los lotes 3 y 4.

Soporte funcional y técnico de proyectos piloto en entornos TIC, en
colaboracién con los lotes 1y 3.

— Evaluacién de proyectos piloto en entornos de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, de acuerdo al modelo de relacién establecido.

Apoyo al Lote 1 para el estudio de la viabilidad de los proyectos TIC
solicitados o requeridos por el Servicio Madrileno de Salud ayudando a la
coordinacion de la demanda mediante el estudio de las solicitudes recibidas
en la DGSISD

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

— Para aquellos proyectos TIC solicitados o requeridos por el SERMAS, estudio
detallado de requisitos técnico-funcionales e impacto derivado en otros
proyectos del SERMAS, asi como en otros sistemas de informacién en
produccion, en colaboracion con la Oficina de Transformacion Digital (lote 1),
segun lo establecido en el apartado 7.

— Apoyo a la planificacion y analisis de viabilidad de solicitudes de proyectos

Estas actividades consistiran en el estudio de las solicitudes de nuevos proyectos
o de evolucion de los sistemas. Para cada proyecto solicitado se debera desarrollar
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y entregar un estudio de viabilidad, en el que se deberan reflejar los siguientes
aspectos:

o Estudio detallado de requisitos e impacto derivado en otros proyectos, asi
como en otros sistemas de informacion en produccion.

o Identificacion de otras Unidades, ademas de la solicitante, responsables
desde el punto de vista funcional afectadas por el proyecto estudiado.

o Estimacion tanto desde el punto de vista de esfuerzo como temporal.

Ademas de lo anterior, estas funciones se complementaran con el apoyo a la
planificacion y cualquier otra actividad que deba realizarse bajo peticién de la
DGSISD necesaria para que la direccion pueda disponer de informacion y criterios
para la decision acerca de la ejecucidn de los proyectos solicitados

— Elaboracion de informes, resumenes ejecutivos y otros.

Establecimiento del modelo de Calidad y metodologia de Gestién integral de
todos los proyectos TIC en la DGSISD, y en particular del modelo de
seguimiento y reporting a utilizar por todos los lotes del presente pliego
(planificacion, Gestidon de riesgos, seguimiento) buscando la eficiencia, la
simplicidad del analisis de la informacién y la transferencia y comparticion
del conocimiento, garantizando a la DGSISD la propiedad de todos los
activos relacionados.

— Establecimiento de las pautas para homogeneizar todas las metodologias,
procesos, herramientas y actividades que se utilicen para la gestion,
seguimiento y reporting de los proyectos y actividades en cada uno de los
lotes del presente pliego.

Para dar dichas pautas tomara como referencia la propuesta metodoldgica de PMP
para la gestion de proyectos.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El contratista adjudicatario del lote debera:

o Establecer un modelo comun de reporting (incluyendo indicadores) y
seguimiento de proyectos y actividades, asi como de los riesgos asociados
de todos los Lotes del presente pliego. Debera buscarse un modelo que
cubra los puntos criticos de seguimiento, pero lo suficientemente
manejable y sencillo. La DGSISD tomara la decisién final sobre este
modelo comun.

NOTA. - El objetivo de la DGSISD y que deben asumir todos los
adjudicatarios de los diferentes lotes, es asegurar los objetivos y alcances
establecidos en los apartados 2 y 3, evitando generar artificialmente
documentacion.
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o Analizar los circuitos existentes de solicitudes y peticiones de cambio para
la Gestion Centralizada de servicios para la evolucién de soluciones HCE
y del resto de aplicaciones del SERMAS, asi como servicios administracion
electronica, y propondra si asi se estima, su mejora. Sera el lote 3, quien
asegure la correcta utilizacion de estos circuitos que corresponderan a la
Factoria de software de Transformacién Digital.

o Proponer normativa de documentacion y guardado de la misma para la
gestion de todos los lotes. Gestion integral de la documentacion: flujos de
validacion, gestion estado documentos.

o Asegurar la gestion de la documentacion de todos los lotes (ver apartado
3.4).

— Coordinacion-y comunicacion de las actividades entre los lotes, de las
reuniones necesarias con todas las partes implicadas y de las actividades
logisticas requeridas.

— Supervision del cumplimiento de estandares tecnolégicos y metodoldgicos
de la DGSISD, en el desarrollo de las actividades del resto de los lotes del
pliego.

— Servicios de supervision y control de Nuevos Proyectos

La supervisiéon y control de los proyectos se realizara en base a las herramientas
que el contratista adjudicatario proponga, pero siempre basandose vy utilizando de
forma obligatoria al menos la informacion proporcionada por la herramienta
corporativa de gestion de proyectos Jira que actualmente dispone el SERMAS.
Dichas herramientas deberan facilitar el estado de situacion de cada proyecto y de
cada recurso de manera actualizada en cualquier instante. Ademas de ello, la
oficina debera preparar y presentar la informacion de seguimiento y control del
proyecto, bien de forma planificada (reuniones periddicas) o de manera urgente.

Como minimo se debera incluir, con periodicidad mensual:

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

o Listado del personal asignado a las oficinas, con horas de dedicaciones por
proyecto y totales.

o Listado de proyectos, incluyendo su planificacion, los principales puntos
criticos de avance y siguientes acciones.

o Listado de proyectos con desviaciones entre esfuerzos planificados y
reales (consumidos).

Planificacion de los proyectos TIC solicitados o requeridos por el Servicio
Madrilefio de Salud, ayudando a la coordinaciéon de la demanda mediante el
estudio de las solicitudes recibidas en la DGSISD.
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— Planificacién y control de nuevas implantaciones de SELENE, HP HCIS

La Oficina se encargara de la planificacion y coordinacién de la instalacion,
despliegue y arranque de nuevas implantaciones/versiones entregadas por parte
del proveedor de la solucién HCE. Entre las acciones a realizar se encuentran las
siguientes:

* Planificacion del despliegue en todos los hospitales afectados.

o Gestion de la documentacion y circulacion a los jefes de informatica de los
hospitales afectados por el cambio de version.

o Coordinacién y control de los distintos proveedores involucrados vy
hospitales afectados durante el despliegue de la actualizaciéon o cambio.

+ Coordinar las acciones posteriores a la intervencion (canalizacién agil de
las posibles incidencias, cambios de parametrizacion, etc.).

o La Oficina llevara a cabo un plan de actualizacién de los hospitales en el
que planteara a la DGSISD la planificacién y priorizacion de los hospitales
afectados por el cambio de versién, asi como un resumen de las pruebas
en preproduccion realizadas por el proveedor encargado. La DGSISD
validara el plan de actualizacion previamente al inicio de los trabajos de
despliegue y comunicacion.

Gestion integral de nuevos proyectos TIC: incluyendo, para las diferentes
fases del ciclo de vida de los proyectos (inicio, ejecucidon, seguimiento y
control y cierre), distintos enfoques en funcién del ambito de actuacién:
funcional, operativo, técnico, organizativo y de recursos.

— Ejecucion de los siguientes servicios:

o Inicio de proyecto: se incluyen todas las actuaciones relativas a verificar
la autorizacion inicial del proyecto, identificar y registrar los elementos
definitorios del mismo (objetivos, entradas y productos esperados,
responsable, participantes, entre otros}, a la creacién de espacios de
colaboracién u otras herramientas de participaciéon que proponga el
contratista adjudicatario, y, en general, todo lo relativo a la preparacién y
puesta en marcha del proyecto.

+ Planificaciéon: descomposicion en fases, actividades y tareas, con la
especificacion, en su caso, de las necesidades de sincronizacion y
dependencia entre ellas. También se incluyen, en relacion con las citadas
fases, actividades y tareas, la asignacién de responsables, la estimacion
de esfuerzos, recursos y plazos. Para esta fase se requiere la conjuncion
de servicios de consultoria funcional y tecnoldgica, junto con la recopilacién
de informacion, en la medida en que resulte relevante para el proyecto,
sobre tecnologias, herramientas y servicios implantados en la Consejeria

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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de Sanidad de la Comunidad de Madrid (CSCM).

* Ejecucion, supervision y control: seguimiento y control de la ejecucién
de cada fase, actividad y tarea, asi como comunicacion de incidencias. Se
incluyen en este apartado todos aquellos aspectos paralelos y continuos
relativos al seguimiento de proyectos: revision del cumplimiento de plazos,
de los esfuerzos realizados, de los cambios acordados, de los roles
definidos, en general, de todos los elementos determinados en las fases
anteriores del proyecto. Ilgualmente, se contemplan, en particular, la
realizacién de informes de seguimiento, la convocatoria de reuniones, el
levantamiento de actas de las mismas, o el seguimiento de asuntos
pendientes. Adicionalmente, se deben incluir las labores para la
comunicacion eficaz de la ejecucidn del proyecto a los diferentes
interesados. De forma particular, se deben incluir la informacion a la
Direccién, de seguimiento de proyectos individuales o de planes o
conjuntos de proyectos. También se deben considerar en este apartado la
propuesta de opciones valoradas para la toma de decision por parte de la
Direccidén de los proyectos.

o Cierre: determinacion del cumplimiento de objetivos, con la consiguiente
liberacion de recursos (desconvocatoria de reuniones, cierre de
herramientas de colaboracion, etc.) y entrega de la correspondiente
documentacion.

Con ello se pretenden los siguientes objetivos:

o Dar continuidad al actual modelo de gestion de proyectos comun para todo
el ambito de la DGSISD.

o Aseguramiento de la aplicacién y el cumplimiento de los estandares de
calidad y normalizacion establecidos por la DGSISD.

+ Potenciacion del uso de la metodologia, procedimientos y herramientas
comunes de seguimiento de proyectos, que permita tener una vision
conjunta y homogénea de todos los proyectos en marcha y planificados.

o Actualizacidon permanente del inventario de todos los proyectos, en el que
se detallaran los aspectos claves para la gestion de cada uno de los
proyectos asignados por la DGSISD a esta oficina.

o Establecimiento de procedimientos y estandares para la generacion y
gestiéon de la documentacion de proyecto, definiendo e implantando
procesos para la generacion, recepcion, almacenamiento, certificacion y
control de versiones.

o Apoyo en las fases de analisis y disefo de los proyectos, proporcionando
una vision completa e integrada de los sistemas de informacion del
SERMAS detectando sinergias y dependencias y facilitando asimismo una
gestion eficiente de los recursos.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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o Coordinacién de las diferentes fases de trabajo de los proyectos puestos
en marcha y planificados por la DGSISD.

o Soporte en las labores de comunicacion y formacion del personal
involucrado en proyectos.

o Soporte a la supervision de la provision, liberacion y mantenimiento de los
recursos necesarios para la ejecucion de los proyectos.

o Soporte en la ejecucion de los proyectos. Este soporte incluira todas las
fases de los proyectos, desde el disefio inicial y elaboracion del plan de
proyecto, hasta la puesta en produccién de los nuevos sistemas y el
seguimiento post-implantacion.

o Soporte a la Direccion en el seguimiento de los proyectos en curso.

o Alos efectos de este seguimiento, los proyectos se consideran una unidad
de gestion con, al menos, los siguientes apartados:

Descripcion genérica del proyecto de sus objetivos.
Detalle de los objetivos perseguidos con su realizacion, medidos de
la forma mas cuantitativa posible en forma de indicadores.

o Alcance (geografico, funcional, técnico, organizativo, de recursos
humanos).

o Inclusiobn en planes o programas determinados, que facilitan la
confeccion de objetivos mas globales, de cara a la generacion de
sinergias o a poder atender a grandes actuaciones de servicio a los
ciudadanos.

o Unidad usuaria destinataria o cliente, que sera la responsable de
los aspectos de definicion de requisitos funcionales, de la correcta
implantacién de los productos o servicios, o del control de calidad
funcional.

o Responsable funcional, que podra ser de la DGSISD o de cualquier
otro 6rgano dependiente de la CSCM, y que sera la persona con la
que se coordinaran la toma de requisitos y con la que se
coordinaran los integrantes de los grupos de trabajo (funcionales)
que se organicen durante el proyecto. Todos los requisitos deberan
estar aprobados y autorizados por este responsable, de forma
explicita.

o Director del proyecto (de la DGSISD) que sera el encargado de
coordinar y decidir todos aquellos aspectos técnicos relevantes a lo
largo del ciclo de vida del proyecto. Dicha persona sera la
encargada por parte de la DGSISD de tener una visién global del
proyecto y sera el interlocutor principal con el responsable de la
Oficina de Gestidn de Nuevos Proyectos, para la comunicacion
sobre todas las actuaciones que se lleven a cabo.

o Responsable de la gestion del proyecto (de la propia oficina), como

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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encargado del seguimiento operativo del mismo e interlocutor con
el Director del proyecto.

o Relaciones con otros proyectos, servicios o funciones: a determinar
para cada proyecto.

o A partir de las primeras tareas del proyecto, se incluyen aspectos
de planificacion como la lista de fases, actividades o tareas, que
configuran el proyecto, indicando para cada una de ellas:
responsables, estimaciones de plazo y recursos asignados, Yy
planificacién temporal de las actividades, habiendo fijado las
correspondientes fechas de inicio y finalizacion.

o Oftros. Aspectos de seguimiento como: siguientes acciones o pasos,
cambios de planificacién previa, acciones retrasadas. Riesgos:
aquellos problemas cuya materializacion pone en riesgo la
consecucion de los objetivos del proyecto, para cuya minoracion se
implementan acciones mitigadoras o correctoras. Puntos criticos:
aquellos problemas cuya materializacion en alguna fase o actividad
producen desviaciones que se trasmiten directamente al proyecto
global, para cuyo tratamiento se requieren acciones
complementarias.

La Oficina quedara supervisada por un Responsable del Servicio, que sera
designado, y comunicado por la DGSISD al contratista adjudicatario del servicio,
al inicio del contrato. Los trabajos de la oficina seran necesariamente autorizados
por dicho Responsable.

Por otra parte, el contratista adjudicatario designara al Responsable de la Oficina,
que gestionara la actividad y recursos de la propia oficina, en funcion de los
proyectos y actividades encomendadas por el Responsable del Servicio.

Adicionalmente, todos aquellos trabajos realizados por esta oficina que no estén
en el alcance de un proyecto gestionado por este grupo, deberan ser notificados y
aprobados por el Responsable del servicio, debiendo analizar el impacto que
supondran.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Una vez notificado por el Responsable del Servicio un nuevo proyecto/tarea, el
Responsable de la Oficina notificara a aquél la asignacion de los recursos
necesarios, para su aprobacion.

El licitador debera proponer una metodologia de trabajo. Con objeto de garantizar
la homogeneidad en la gestion, facilitar la coordinacion y mejorar la calidad de la
informacion, se debe adoptar como base la Metodologia PMP en la gestiéon de
proyectos.

Los licitadores deberan completar su propuesta de gestidon de proyectos y deberan
especificar las principales fases, actividades y tareas, asi como la documentacion
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a proponer como resultado de cada una. Cada licitador presentara una propuesta
de documentos a presentar adicionales a los establecidos en el presente pliego y
marcados como obligatorios.

— Sequimiento de los proyectos de integraciones entre aplicaciones de
Atencion Hospitalaria.

La Oficina sera la referente para el seguimiento de la implantacién de
aplicativos de los hospitales de Atencién Hospitalaria en la DGSISD y de su
integracion, de modo que, en cualquier tipo de integraciéon, asi como para
cualquier nueva implantacion, la Oficina debe estar involucrada.

El contratista adjudicatario debera colaborar estrechamente con el Lote 1
(responsable del establecimiento normativo y metodoldégico de la
interoperabilidad e integracion) para garantizar el cumplimiento de estandares,
catalogos, inventarios, arquetipos e integraciones facilitados por las unidades
responsables de la DGSISD.

Coordinara el desarrollo e implementacion de soluciones de interoperabilidad
entre las aplicaciones en produccion relacionadas con el alcance del presente
contrato, asi como la mejora de las soluciones actuales. Incluira la integracion
de las aplicaciones departamentales con la solucion de HCE del Hospital, asi
como con otras departamentales. También coordinara la integracion con
aplicativos de Gestion Econémica y Recursos Humanos si asi lo requiere la
DGSISD. (Ver apartado 7)

— Coordinacion y control de los nuevos desarrollos y grandes evolutivos.

Las actividades y procesos para desempefiar por parte del contratista adjudicatario
seran:

o Gestion y tratamiento de las peticiones realizadas de forma unificada a las
peticiones de cambio, es decir, sera el encargado de recibir e inventariar
todas las peticiones realizadas que afecten a la creacién de un nuevo
sistema o de los ya existentes.

o Validacién de las propuestas de solucién para las peticiones recibidas en
coordinaciéon con el lote 3. Se debera asegurar el correcto
dimensionamiento, tanto en recursos humanos como en tiempo, de la
propuesta del lote afectado, asi como el cumplimiento de estandares
definidos por la DGSISD.

o Seguimiento del desarrollo. Seguimiento de los plazos definidos en la
propuesta, y en el caso de detectar desviaciones, éstas deberan ser
puestas en conocimiento de la DGSISD.

¢ Control de recursos, en funcioén de las caracteristicas de los contratos de

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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desarrollo relacionados fuera del ambito de competencia del lote 3.

El contratista adjudicatario sera responsable del control de las horas por
perfil dedicados a los desarrollos de proyectos que no estén bajo el control
del lote 3.

o Actuara de coordinador y colaborador ente los equipos de desarrollo y el
area de proyectos para los proyectos fuera del control del lote 3.

o Gestionara las entregas y despliegues.

o Coordinara validaciones y pruebas.

— Evaluacion del resultado de los nuevos proyectos gestionados

— Pruebas de usuario

Una de las funciones mas importantes de esta oficina es la de velar por el control
de calidad técnico-funcional de los productos y servicios generados. Ello se debe
garantizar en toda la documentacion o productos generados en cada fase y, en
particular, en las pruebas de usuario, que forman parte de la gestiéon de proyectos
y deben realizarse de forma previa a la participacion de los propios grupos
responsables.

La oficina debe contemplar, como parte de su gestioén, el control y la coordinacién
de los equipos implicados en la realizacion de pruebas técnicas y funcionales
previas a la puesta en produccién de los proyectos. Dadas las especiales
demandas de servicio del Sector Sanitario, gran parte de estas pruebas podran
realizarse en horarios que no interrumpan el servicio.

Gestidon de proyectos piloto en entornos de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en colaboracién con los lotes 1, 3 y 4.

— Si asi lo establece la DGSISD, realizara la gestion de proyectos piloto y de
caracter innovador. Por las caracteristicas de los mismos, sera clave la
interlocucion con los otros lotes involucrados.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

— Evaluacion de la ejecucion de los proyectos piloto en entornos de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones y que hayan sido gestionados por el
presente lote.

— Transferencia del conocimiento del resultado de los proyectos piloto
gestionados, aportando toda la documentacion generada de forma digital.

Transferencia de conocimiento a la Oficina de Gobierno, Calidad y soporte
metodolégico para la Factoria de software de Transformacion Digital (Lote
3), una vez que los nuevos proyectos gestionados pasen a la fase de
operacion estable.
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Todos los nuevos proyectos de implantacion o desarrollos gestionados por el Lote
2, y una vez que pasen a la fase de operacion estable, pasaran a ser gestionados
por el Lote 3, como parte de la gestion de su mantenimiento y evolutivos.

En el caso que la implantacion haya sido realizada por un proveedor cuyo contrato
incluya actividades de mantenimiento, estas deberan ser supervisadas por el Lote
3.

Por ello el Lote 2 debera:
o Preparar toda la documentacion funcional y técnica generada en los
proyectos de implantacion o desarrollos gestionados, y entregarla al Lote
3, en la forma acordada para que sea integrada en el sistema de gestién
de la documentacion.
o Realizar las sesiones de transferencia del conocimiento que la DGSISD
considere necesaria para asegurar esta transferencia de conocimientos.

Cartera de Servicios adicionales

El licitador debera prever servicios de consultoria, elaboracion de informes, apoyo
a la redaccion de presentaciones como soporte afiadido a la gestion de proyectos.
Igualmente debera proporcionar modelos de articulos técnicos y propuestas de
presentacion ante foros, eventos, jornadas, notas de prensa, en el ambito de
servicios contemplados en el objeto del contrato.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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3.3 Lote 3: Oficina de Gobierno, Calidad y soporte metodoldgico para la

Factoria de software de Transformacion Digital del Servicio Madrilefio de Salud

Desde esta Oficina se realizara la Gestion global de la Factoria de software para la
Transformacion Digital del Servicio Madrilefio de Salud.

A continuacion, se detallan las actividades que son objeto de esta Oficina:

Gestion de las actividades del mantenimiento y evolucién de aplicaciones
sanitarias realizadas la Factoria de software para la Transformacion Digital.

Este lote realizara la labor de Gestion y supervisién de todas las actividades del
mantenimiento y evolucion de aplicaciones sanitarias realizadas por la Factoria de
software para la Transformacion Digital, asegurando el complimiento de los
objetivos y niveles de servicio establecidos, siendo el referente de informacion para
la DGSISD de las actividades de la futura Factoria.

Asi, la Oficina prestara apoyo a la DGSISD para la gestién, coordinacion,
seguimiento y control de los proyectos, seguimiento del cumplimiento de normas
sobre la documentacién a generar, supervision del cumplimiento de los niveles de
servicio respectivos, asi como de la calidad del software desarrollado.

Como se describe en el alcance de la Oficina de Procesos, Consultoria y Gestion
de Nuevos proyectos, para todos los nuevos proyectos de implantacion
gestionados por el Lote 2, el Lote 3 sera responsable del control de su desarrollo
por la Factoria y la gestion de su mantenimiento posterior y evolutivos tras su
estabilizacion. Por tanto, el presente lote debera recabar al Lote 2, toda la
informacion requerida para que, en un plazo de un mes, desde que se consideren
que las nuevas aplicaciones estén operativas, oficializado por las indicaciones de
la DGSISD, pueda asumir la gestion del mantenimiento y evolucion de las mismas.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En el caso que la implantacion gestionada por el Lote 2 haya sido realizada por un
proveedor cuyo contrato incluya actividades de mantenimiento, estas actividades
de mantenimiento, asi como su cumplimiento contractual deberan ser
supervisadas por el Lote 3.

Las principales actividades que debera realizar este lote son:

— Coordinacion, supervision y seguimiento general de los servicios incluidos en
el contrato de la Factoria de Software, a través de la herramienta que se
establezca para la gestion de solicitudes.
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En particular y como labor fundamental debera controlar los evolutivos y
desarrollos de cada uno de los lotes gestionados en la Factoria

De forma general, todas las peticiones de nuevos desarrollos sobre las
aplicaciones existentes estaran gestionadas por este lote mediante una aplicacion
centralizada que controle las nuevas peticiones de desarrollo software.

En el caso de los nuevos desarrollos a realizar y que estén incluidos en el alcance
del presente contrato, con objeto de garantizar la homogeneidad en la gestion,
facilitar la coordinacion y mejorar la calidad de la informacién, se debe adoptar la
metodologia del area de proyectos, basada en la metodologia PMP.

Dentro de esta tarea, las actividades y procesos a desempefar por parte del
contratista adjudicatario seran:

o Gestion y tratamiento de las peticiones realizadas de forma unificada, es
decir, sera el encargado de recibir e inventariar todas las peticiones
realizadas que afecten a la creacidén de un nuevo sistema o cambios de los
ya existentes.

o Validacion de las propuestas de solucién para las peticiones recibidas tanto
de proyectos gestionados (lotes de desarrollo propios) como de
iniciativas/pilotos y nuevos proyectos derivados del lote 1 y lote 2. Se
debera asegurar el correcto dimensionamiento, tanto en recursos humanos
como en tiempo, de la propuesta, asi como el cumplimiento de estandares
definidos por la DGSISD.

o Seguimiento del desarrollo. Seguimiento de los plazos definidos en la
propuesta, y en el caso de detectar desviaciones, puesta en conocimiento
de estas a la DGSISD.

o Control de recursos:

El contratista adjudicatario sera responsable del control de las horas por
perfil dedicados a los desarrollos.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

También se incluira la estimacién del mantenimiento posterior una vez
incluido en produccion.

o Coordinacién y colaboracion ente los equipos de desarrollo y el area de
proyectos.

o Gestion de entregas y despliegues. (Detallado en el punto de aplicaciones
en produccion).

o Validacién y pruebas. (Detallado en el punto de aplicaciones en
produccion).

Durante los dos primeros meses, las actividades principales del contratista
adjudicatario seran:
o Definicidon e implantacion de una metodologia de gestién de cambios que
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esté incluida en la gestion de peticiones de desarrollos software
centralizada para todo el ambito de la DGSISD.

o Confirmacion de los modelos de relacion con las unidades existentes en la
DGSISD para la gestion de peticiones de desarrollos, incidencias y
problemas.

o Generacion de directrices para el analisis de impacto y planificacion de los
cambios organizativos, técnicos o funcionales, necesarios para la
activacion de los nuevos procedimientos y definicion de las medidas
correctivas que fueran necesarias.

o Soporte en las labores de comunicacion y formacion del personal
involucrados en la gestion de solicitudes de evolutivos, cambios en
aplicaciones y nuevos desarrollos.

o Definicion de las métricas e informes de seguimiento, necesarios para la
monitorizacion de los servicios de desarrollo.

— Verificacion, coordinacion y facilitacion del cumplimiento de los planes de los
contratistas adjudicatarios de la factoria desde el punto de vista de gestion,
compromisos de calidad y el cumplimiento de requisitos técnicos y funcionales,
asi como de los plazos establecidos.

— Aseguramiento de la integracion, seguridad y el cumplimiento de estandares
tecnolégicos, funcionales o de calidad de la DGSISD y coordinaciéon en
aquellos aspectos comunes del proyecto global.

— Monitorizacion del cumplimiento de los acuerdos de calidad del servicio, asi
como el control de calidad en los mismos.

Este lote monitorizara, controlara y llevara a cabo el seguimiento de los Niveles de
Servicio prestados por los distintos contratistas adjudicatarios de desarrollo,
debiendo como minimo:

o Apoyar al cierre de los Acuerdos de Calidad de Servicio (si fuera preciso),
estableciendo los compromisos definitivos, los parametros de medicién de
cada uno de ellos e implantando el modelo de gestion de los mismos.

o Controlar el cumplimiento de niveles de servicio exigidos y evaluar los
resultados de los indicadores, proponiendo acciones que permitan una
mejora continua de la calidad.

o Realizar el Control de Garantia de Calidad de los entregables generados y
del seguimiento de los requisitos del proyecto. Garantizar el cumplimiento
de hitos, metodologia, gestidn de riesgos y de las acciones correctoras en
cada fase del proyecto.

o Realizar Informes de Seguimiento del Proyecto, que permitan gestionar
todos los aspectos relacionados con el control de calidad del proyecto y las
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propuestas de mejora/cambio correspondientes.
o Detectar de riesgos potenciales que puedan provocar la disminucion de los
niveles de servicio exigidos.

o Garantizar el cumplimiento de los requisitos de seguridad que establece la
DGSISD, la RGPD y el Esquema Nacional de Seguridad.

— Creacion de repositorios de documentacion.

El contratista adjudicatario mantendra el repositorio con el que cuenta en la
actualidad la DGSISD, basado en herramienta Confluence, con la documentacién
general del proyecto. Asimismo, tendra la responsabilidad de la catalogacién y
archivado de la documentacion de aplicaciones, los servicios, indicadores, etc.

Igualmente, el contratista adjudicatario debera desarrollar un plan de gestién del
conocimiento generado en base a este contrato en su globalidad, que asegure a
la DGSISD el mantenimiento del mismo dentro de la organizacion.

Dicho plan debera incluir aquellas actividades.

El contratista adjudicatario debera proporcionar a la DGSISD:

o Mapa de las aplicaciones gestionadas y de sus integraciones entre si y con
otros sistemas.

o Relacion de solicitudes asumidas durante el servicio.

o Documentacion funcional y técnica aportada por los distintos contratistas
adjudicatarios del resto de servicios relacionados.

o Metodologia y estandares.

o Estructura organizativa del servicio, procedimientos de trabajo y modelos
de relacion del servicio.

o Documentacion generada durante la prestacion del servicio.

* Indicadores y cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio de los lotes
gestionados en la Factoria de Transformacion Digital.

o Lista de responsables funcionales implicados dentro del servicio.

* Documentacion de gestion de peticiones de cambio y solicitudes.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

— Asesoramiento y apoyo de forma imparcial a la DGSISD, aportando
experiencia en el desarrollo de proyectos similares en el entorno sanitario

Gestion de las actividades del mantenimiento y evolucion de soluciones HCE
(Selene y HP/HCIS) realizadas por la Factoria de software para la
Transformacion Digital.

En la gestion de las actividades del mantenimiento y evolucion de soluciones
HCE (Selene y HP/HCIS) se aplican el resto de los objetivos y actividades
descritas en relaciéon con la Factoria, y descritas anteriormente.
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Por las caracteristicas especiales de los HCE (Selene y HP/HCIS), se incluye
adicionalmente:

— Gestién Centralizada de servicios para la evolucion de soluciones.

La Oficina gestionara de forma centralizada los cambios de la solucion Selene, HP
HCIS, las departamentales dentro del alcance del concurso, reportados por los
distintos solicitantes autorizados de los hospitales, asi como por otras unidades
autorizadas.

Dentro del ciclo de gestion de los cambios, la Oficina llevara a cabo un registro
pormenorizado de los cambios, y tramitara la valoracion técnica y de esfuerzo con
los proveedores involucrados para reportar a la DGSISD la informacion necesaria
para la toma de decisiones en funcién de criterios de prioridad y coste.

En este sentido, la Oficina controlara y hara el seguimiento de los procesos de
cambio y solicitudes, utilizando los procesos establecidos por este Lote 2, como
se ha establecido anteriormente.

— La Oficina realizara un control pormenorizado de los esfuerzos de cada cambio
asociado a la solucién Selene y HP/HCIS. Se llevara a cabo una reunion
periddica con la DGSISD para informar de la evolucién de los servicios
especificos de cada uno de los proveedores.

Gestion de contratos de mantenimiento de software de otros proveedores
externos relacionados, incluyendo los de HCE (Selene y HP/HCIS).

Este lote sera responsable de la gestion de contratos de mantenimiento de
software bajo licencia de otros proveedores externos de aplicaciones.

Sera responsabilidad de esta Oficina realizar un informe con la evaluacion,
priorizacién y coordinacion de los evolutivos de las aplicaciones y sistemas
bajo licencia cuyo contrato con el proveedor incluya recursos para este fin,
siendo la decision final competencia de la DGSISD.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Es critico el control por el contratista adjudicatario del presente lote, de las
versiones instaladas de cada producto en cada uno de los hospitales y centros,
el mantenimiento de estos productos, asi como el control de las tareas
asociadas a cada una de las solicitudes realizadas a estos proveedores.

Esta Oficina debera asimismo velar por la elaboracién, bajo los criterios de
calidad que se establezcan en el Plan definido para tal fin, de la documentacion
(funcional/técnica) necesaria para la correcta prestacion del soporte y el
inventario de aplicaciones, y asegurar la realizacion por parte del proveedor
correspondiente de las pruebas necesarias para garantizar la calidad de los
pasos a produccion.
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Sera responsabilidad de esta Oficina el asesoramiento a la DGSISD para
plantear cambios de aplicacién de terceros, si detectara riesgos asociados al
proveedor o a las aplicaciones (riesgos tecnologicos, riesgos por
discontinuidad del mantenimiento de las versiones o aplicaciones, riesgos
globales del proveedor, etc.)

Aplicacion de una metodologia de trabajo que permita asegurar la calidad del
software y con un sistema automatizado de gestion de solicitudes de
cambios en el software para conseguir altos niveles de productividad

El aseguramiento del cumplimiento de la calidad de los productos se considera
fundamental para garantizar la correcta prestacion de los servicios; por ello, y
de forma especifica, se implementara como linea de trabajo especifica la
gestién de calidad del software. Para materializar esta actuacion se constituye
esta Oficina de Gobierno, Calidad y soporte metodoldgico, siendo necesario
elaborar una propuesta organizativa y un plan detallado para acometer las
funciones asociadas a la misma.

Esta Oficina debera llevar a cabo las actividades relativas a la supervision,
control y validacion de los contratos de soporte, mantenimiento y evolucion de
la Factoria de software de Transformacion Digital.

Esta Oficina definira y gestionara todas las areas funcionales de los actuales
lotes de MEDAS y de la futura Factoria, y por lo tanto contara con un grupo de
expertos en el ambito del desarrollo, mantenimiento y evolucién de
aplicaciones y estandares en el entorno de salud tanto técnicos como
funcionales y metodoldgicos, que daran soporte a la definicion y desarrollo de
nuevo software, mantenimiento de soluciones ya en marcha, adecuacion de
aquellas que no puedan ser evolucionadas, asi como de las diferentes
evoluciones o adaptaciones de las diferentes aplicaciones que conforman los
SSll de la DGSISD

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Servira como organo de gestidon de la produccioén, consultivo en el ambito de
aplicacion de estandares, metodologias y tipologias de desarrollos (técnicos y
funcionales), para las Factorias y de apoyo estratégico tanto para el servicio
de la factoria como para la propia DGSISD.

En esta oficina, estara conformados los diferentes equipos agiles con una capa
de arquitectura basada en la implementacion de soluciones agiles alineada con
lo definido por el propio SERMAS. De este modo, en esta oficina se recibiran
los requerimientos y necesidades desde la futura Factoria, asi como los plazos
de ejecucion de los proyectos. Esta Oficina elaborara el plan de desarrollo y
aplicacion de metodologias agiles para cada solucion en base a las
necesidades recibidas, se encargara del seguimiento correcto y evolucion de
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los desarrollos como parte de sus competencias con las factorias de software,
alineando cada solucion a la tecnologia necesaria, propondra mejoras o
adecuaciones que garanticen la evolucion de los SSIl del SERMAS actuales y
orientados al futuro siempre alineado con la evolucién tecnolégicas de la TI.
Esta estructura interna de equipos agiles se aplica también a las factorias en
las que se encuentran perfiles de funcionalidad como de desarrollo.

La Oficina promovera la transformacién de los actuales procesos para el
desarrollo, evolucién y mantenimiento de los actuales lotes de desarrollo de
software dentro de MEDAS con una orientaciéon flexible orientada a la
transformacion tecnoldgica y evolucion de los actuales SSII del SERMAS.

Las principales tareas que debera asumir dicha oficina son:

— Definicion y aplicaciéon de metodologias agiles aplicadas a la futura factoria.

Este Lote no sera responsable de desarrollar o implementar los disefios realizados,
no obstante sera encargado de la definicion y aplicacion de metodologias agiles,
estandarizacion de soluciones conforme a los nuevos modelos definidos por que
defina, definicion de las medidas y acciones para la evolucion y mantenimiento de
los diferentes aplicativos y soluciones que conforman los SSIl del SERMAS y que
servira como centro de excelencia para la dicha transformacién, tanto de las
soluciones actuales como de las soluciones futuras alineadas en todo momento
con los planes estratégicos de la DGSISD.

La misién de los recursos que asigne ha de ser la de proporcionar de manera
sostenible la tecnologia que permita alinearse con los procesos asistenciales que
se derivan de las nuevas técnicas de desarrollo, asi mismo facilitar el
aprovechamiento de la evolucién tecnolégica no solo a nivel software sino a nivel
hardware.

Ademas, se tiene como obijetivo la evolucion del modelo actual a modelos agiles;
como tal, la transformacion digital ha traido consigo la transformacion de los
procedimientos de trabajo, dejando atras las metodologias tradicionales para dar
paso a modelos mas flexibles y competitivos tanto a nivel de equipos como de
desarrollo, implantacion, etc. Estas nuevas metodologias, son reconocidas en el
mercado como metodologias agile y con este nombre y concepto revelan su
principal cometido: ofrecer tanto a los equipos, como a las diferentes areas la
posibilidad de trabajar en un entorno donde el cambio es constante y para
abordarlo es necesario ser flexibles, innovadores, competitivos y productivos.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

— Certificacion de la calidad de los trabajos realizados.

Previo al paso del desarrollo a los distintos entornos existentes en la DGSISD,
esta Oficina debera generar un informe con la certificacion correspondiente de que
ha superado los controles de calidad exigidos en el Plan de Calidad, asi como que
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el aplicativo cumple los requisitos funcionales para los que se ha desarrollado.

Para el caso de que existan desarrollos de aplicaciones a medida hechos fuera del
ambito de este contrato, bien realizados por personal propio o por otras
empresas, sera responsabilidad de este lote la validacion de los mismos con los
controles estipulados en los documentos de calidad del software que se hayan
aprobado. Se encargara de:

o Garantizar la calidad de los entregables y del seguimiento de los requisitos
de incorporacion de entornos en la DGSISD.

o Coordinar y certificar la validacion de propuestas de experiencias piloto y
pruebas integradas por los distintos proveedores relacionados, validando
la incorporacion de cambios y mejoras en el entorno de produccion.

o Coordinar el comité de validacion y aceptacion de cambios, certificando la
calidad de los trabajos realizados por los distintos proveedores.

o Participar en la ejecucién de pruebas e informe de resultados.

o Validary realizar pruebas de calidad de las adaptaciones de mantenimiento
correctivo, adaptativo y evolutivo sobre las nuevas versiones del aplicativo
clinico-asistencial de los centros hospitalarios y de especialidades.

o Seguir el cumplimiento de las metodologias de trabajo adoptadas.

o Detectar de riesgos potenciales que puedan provocar la disminucion de los
niveles de servicio exigidos. Para ello la Oficina Técnica establecera un
plan de seguimiento donde mediante reuniones semanales (ajustable a las
exigencias del proyecto) se llevara a cabo el seguimiento, avance y control
de los requisitos establecidos en el contrato, garantizando el cumplimiento
de los mismos.

o Controlar, bajo los criterios de calidad que se establezcan, la elaboracién
de la documentacion (funcional y técnica) necesaria para la correcta
prestacion del soporte y del inventario de aplicaciones.

o Controlar de la realizacion por parte del contratista correspondiente de los
planes de pruebas necesarios para garantizar la calidad de los pasos a
produccion.

— Gestion de la demanda, de las acciones relacionadas con la implantacion,
desarrollo, evolucion o mantenimiento de aplicaciones actuales dentro de
MEDAS vy futuras dentro de la Factoria.

— Servicios de gestion del software y garante de calidad, se encargara de obtener
codigos fuentes de aplicaciones actuales y futuras para su posterior control de
calidad mediante la aplicacién y uso de metodologias acordes a las descritas.
En este sentido, promovera el uso de repositorios de codigo fuente. Asi mismo
se encargara de proponer e implantar la posible migracion de los actuales
sistemas de control de versiones a los propuestos por la DGSISD.

— Frameworks tecnologicos: Definir los stacks tecnolégicos y estandares en la

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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ejecucion de proyectos.

— Frameworks Agile: Definir las metodologias de trabajo Agile a la hora de
afrontar los proyectos, tanto evolutivos como de mantenimiento.

— Organizacion: El proveedor adjudicatario debera describir su propuesta de
modelo de organizacion. Ademas de poner casos reales respecto a como se
organizarian equipos en el ambito de:

o Servicios de consultoria o analisis de requisitos y propuesta de solucion.
Son servicios a proveer previos a la programacion y puesta en produccion
del sistema que se va a implantar que permitiran definir los requerimientos,
necesidades y la aplicacion para la transformacion digital de la solucién o
desarrollo a implementar.

o Desarrollos y evolutivos: Propuesta de enfoque basado en diferentes
parametros, como: tamano del equipo, necesidades tecnoldgicas,
organizacion del equipo, etc.

o Plan de Calidad: Se encargara de mantener el plan de calidad acorde al
plan de estrategia acordado con la DGSISD.

o Control de documentacion: El adjudicatario gestionara la entrega de
documentacién de cada desarrollo aliado con la propia estrategia de la
DGSISD, para su validacion y adecuacién de la misma en caso de que
fuese necesario.

— Evolucién normativa: Dentro del ambito de actuacién especifico del contrato,
todo lo relativo a la recogida de las normas actuales, revision, correccion y en
su caso ampliacion de todas las normas existentes, que el contratista debera
representar mediante los planes para garantizar la calidad del software.

Todas estas normas y procedimientos estaran consensuados con la DGSISD y
por tanto todos los grupos deberan asumirlos como obligatorios. Las excepciones,
si las hubiera, deberan ser pactadas entre cada grupo y la DGSISD y ser
aceptadas por ésta.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Al finalizar la etapa de transicion, deberan entregarse todos los documentos
relativos al plan de calidad del software estandar y al menos deberan contemplar
los siguientes aspectos:
o Verificacion de la inclusion de pruebas unitarias, de integracion, de carga,
etc., sobre los desarrollos realizados.
o Control de versiones de cdédigo fuente sobre los desarrollos dentro del
ambito de este contrato.
o Gestion de la documentacion asociada a cada aplicacion.
o Verificacidon de la inclusion del analisis estatico de cédigo
+ Verificacion de que se haya realizado el andlisis de vulnerabilidades del
cédigo por parte de la Oficina de Seguridad.
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— Apoyo al aseguramiento de calidad normativa: Todo lo relativo al soporte y
seguimiento delcumplimiento de las normas establecidas dentro del ambito de
la DGSISD.

o Apoyo y orientacién para la implementacion de la normativa.

* Informes periddicos del grado de cumplimiento de las normas implantadas,
siendo la responsabilidad final sobre el cumplimiento de esta normativa de
cada Grupo desarrollador, teniendo esta Oficina (lote 3) la obligacion de
comunicar a la DGSISD cualquier anomalia detectada.

Racionalizar la base instalada de aplicaciones informaticas gestionada en los
centros hospitalarios y en el resto del SERMAS

En los anteriores contratos realizados por el SERMAS para la gestién de los
desarrollos y evolutivos de aplicaciones sanitarias se incluyé como actividad
clave de las Oficinas similares a la del Lote 3 del presente pliego, la necesidad
de racionalizar las aplicaciones sanitarias.

Se ha realizado un trabajo importante dentro de esta tarea, pero la evolucién
permanente de los sistemas sanitarios y de las tecnologias, hacen necesario
incluirla de nuevo. Por ello:

o Durante los 3 primeros meses de ejecucion del contrato, sera necesaria la
actualizacién del catalogo de aplicaciones implantadas en los hospitales de
gestion directa del SERMAS, cuyo mantenimiento no esté centralizado a
nivel corporativo, a partir de inventarios existentes en distintas unidades de
la DGSISD, con sus principales caracteristicas, realizando un informe de
recomendaciones de racionalizacion, de manera que por la DGSISD pueda
decidir si algunas de ellas, bien por su criticidad, por su funcionalidad, por
su facilidad de concentracién, etc., puedan ser integradas en los Servicios
Centrales de la DGSISD. El catalogo de aplicaciones de los hospitales sera
compartido con el resto de oficinas, que daran la relacidbn que esté
disponible al inicio de este contrato y se debera mantener actualizado
durante toda la ejecucion del mismo.

o El objeto de este trabajo es disminuir la heterogeneidad de aplicaciones
que dan respuesta a una misma necesidad, asi como aprovechar sinergias
con el fin de tener un mayor control y una reduccion de las tareas de
mantenimiento, por lo que debera contener una propuesta de unificacion
de aplicaciones diferentes con las mismas funcionalidades.

o Elresultado del informe sera un input para que los otros lotes hagan las
oportunas valoraciones y se genere un nuevo inventario de aplicaciones
a mantener en funciéon del ambito o cualquier otro parametro que estime

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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oportuno la DGSISD.

Cartera de Servicios adicionales

La DGSISD se reserva el derecho de solicitar otro tipo de servicios
relacionados con el ambito TIC dentro de este lote.

3.4  Lote 4: Oficina de Gobernanza del dato

El SERMAS maneja un enorme volumen de datos que son fundamentales tanto para
la gestion como para la toma de decisiones y, por ello, es necesario que cumplan
unos estandares y que estén alineados con los objetivos estratégico del Proyecto
GENESIS.

La gobernanza de datos internos y la gobernanza de la informacién publica o externa
es especialmente critica para el SERMAS. Mediante las iniciativas previstas en el
Proyecto GENESIS de utilizacién de tecnologias de Big Data y de Inteligencia
Sanitaria, es necesario asegurar que todos los datos utilizados estén depurados,
sean precisos, estandarizados y completos antes de que puedan combinarse con
fuentes de datos adicionales para producir conocimientos practicos.

Es necesario, asimismo, la resolucién de diversas preguntas y necesidades analiticas
del SERMAS, del resto de Consejerias y organismos de la Comunidad de Madrid,
asi como ofrecer un servicio transparente de datos sanitarios a los ciudadanos,
optimizando la explotacion de datos internos y externos que incrementen la
capacidad del SERMAS para tomar decisiones e innovar sus servicios.

En resumen, la Gobernanza de Datos que se quiere desarrollar por la DGSISD,
dirigida por el presente Lote, debe garantizar que la informacion requerida, con la
calidad adecuada, esté disponible para las personas adecuadas, para el propésito
adecuado, en el momento adecuado, y cumpliendo los criterios de seguridad y
confidencialidad.

Al aprovechar las posibilidades de Big Data e implementando practicas de
gobernanza de datos de calidad, tanto el SERMAS, los profesionales y los
ciudadanos lograran varios beneficios:

*  Mejora de la calidad y visibilidad de los datos.
* Reduccidn de los costes de gestion de datos.

*  Acceso a un lago de datos de calidad para analisis avanzados, analisis
predictivo y herramientas de visualizacion de datos.
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*  Seguridad de datos mas solida y confiable.

La DGSISD pretende que este lote le ayude a establecer las iniciativas y estrategias
del Gobierno de los datos.

Esta Oficina de Gobernanza del dato debe coordinar todas las actividades
relacionadas con la obtencion, gestion, andlisis, tratamiento y difusién de la
informacion generada en los sistemas informaticos existentes en el SERMAS, asi
como otras bases de datos y repositorios de informacién publicos y accesible por el
SERMAS.

Por ultimo, el trabajo de la Oficina debera también estar orientado a dar apoyo en la
explotaciéon y analisis de datos, asi como al disefio y desarrollo de nuevos Cuadros
de Mando y aplicaciones requeridos para proporcionar los objetivos de simplicidad
de la gestion de los datos existentes en los sistemas de informacién del SERMAS.
Asimismo, entre sus objetivos se encuentran el racionalizar los cuadros de mando y
consultas existentes para asegurar los mencionados objetivos. El mantenimiento y
evolucion de los cuadros de mando existentes seran parte del alcance del de
la Factoria de software para la Transformacion Digital.

A continuacién, se detallan las actividades que son objeto de esta Oficina:

GOBERNANZA Y CALIDAD DE DATOS:

— Establecimiento el Plan de Gobernanza de Datos de la DGSISD para dar
cobertura a todas la aplicaciones e informacion que gestione el SERMAS.

o Definir la politica de datos, el marco de funciones de datos, métodos,
prioridades, herramientas, etc.

o Identificar las necesidades de los diferentes publicos usuarios de datos y
traducirlas a casos de uso articulables desde un punto de vista analitico,
estableciendo las preguntas de negocio a responder, y proponiendo la
metodologia de trabajo mas adecuada para cada uno de ellos.

o Tomar decisiones a nivel estratégico de manera oportuna con el
conocimiento adecuado para tomar esa decision. (siempre con la validacion
del Lote 1 del cumplimiento de los objetivos estratégicos)

+ lIdentificar y priorizar iniciativas de calidad de datos.

* ldentificar y aprobar los de roles fundamentales de gobernanza de datos.

o Asesorar a la persona asignada por la DGSISD como responsable del
Gobierno de datos, en la aplicacion del gobierno de datos a la gestion de
riesgos, el cumplimiento y los intereses de gobierno especificos del
SERMAS.
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o Definir claramente los datos maestros y establecer las relaciones entre las
entidades de datos y funciones para las que son utilizados, creando,
manteniendo y evolucionando los modelos de relacion (modelo conceptual,
modelo fisico).

o |dentificar y proponer mejoras en los sistemas de informacién para
asegurar la calidad de los datos, colaborando con el resto de los Lotes.

o Ayudar a la DGSISD a crear una unidad interna de gobierno del dato que
establezca las lineas clave de todos los aspectos relativos a la informacién
requerida y que vele por la calidad de ésta a futuro, implicando y
comprometiendo a toda la organizacion en esta tarea.

— Desarrollo y aseguramiento de la ejecucion de las acciones establecidas en el

Plan de Gobernanza de Datos de la DGSISD

o Documentar y gestionar los metadatos que permitan analizar el impacto de
cualquier decision sobre éstos y el origen de los datos.

o Dar soporte a quien lo requiera en lo referente a la gobernanza del dato, a
localizar el dato maestro adecuado, a asesorar sobre politicas de calidad
del dato y cualquier otro aspecto que ayude a la consecucién de los
objetivos que se plantean para este servicio.

o Crear, revisar y aprobar definiciones de datos, asegurando su integridad y
calidad de la definicién de datos.

+ ldentificar y clasificar los niveles de acceso a los datos.

o Identificar y documentar problemas regulatorios y legales / de riesgo,
incluidos los requisitos de retencién de datos.

o Asegurarse de que los datos confidenciales, independientemente del
formato, estén protegidos en todo momento utilizando unicamente equipos,
redes y otros controles aprobados.

o Definir los datos que utilizara la organizaciéon, cémo se utilizaran esos datos
y cOmo se gestionaran esos datos: definidores de datos.

o Actividades de proteccion / clasificaciéon coherente de los datos por
clasificaciéon de datos (confidencial, publico, uso interno, ...).

o Realizar el manejo técnico de datos para cumplir con los requisitos de
clasificaciéon de datos.

o Proporcionar de forma periddica a la DGSISD la informacion del
seguimiento del Plan de Gobernanza de datos.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

— Desarrollo de las acciones de comunicacion y concienciacion para la
implantacion exitosa del Plan de Gobernanza de Datos de la DGSISD
o Impulsar la gobernanza de datos en las diferentes areas mediante la
promocién activa de mejores practicas de gobernanza de datos.
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o Capacitar a los diferentes actores del SERMAS y del modelo de relacion
(apartado 7) en lo que significa la gobernanza de datos, como puede
funcionar y funcionara para la organizacién y qué significa adoptar la
gobernanza de datos y activar los administradores de datos de la DGSISD.

» Promover la integracién de la gobernanza de datos dentro de la
metodologia de los proyectos TIC de la DGSISD

o Gestionar el conocimiento adquirido, garantizando su documentacién y
traspaso a la DGSISD de forma periddica.

o Mantener una relacién fluida con otros lotes del presente contrato para la
efectiva y eficaz ejecucién de las tareas asignadas.

o Desarrollar y entregar materiales educativos, de concienciacion y de tutoria
del programa de gobierno de datos.

CENTRO DE COMPETENCIAS DE BUSINESS ANALYTICS

— Tareas relacionadas con la extraccion de los datos, de su calidad y seguridad

o Colaborar en la habilitacion de los mecanismos necesarios para la

extraccion, transformacion y puesta a disposicion de los datos de los
equipos que haran uso de éstos.

o Analizar, depurar y mejorar la calidad de las fuentes y origenes de datos
existentes en el SERMAS segun las politicas de calidad definidas,
estableciendo la prioridad de tratamiento y la planificacién e implantacién
de los procesos de calidad eventuales y periddicos (automaticos,
semiautomaticos y manuales). Asimismo, se propondran mejoras a las
politicas y reglas definidas en caso de considerarse oportuno tras su
evaluacion.

o Brindar soporte técnico para garantizar la calidad de los datos.

o Brindar soporte técnico para el gobierno de datos y los esfuerzos de
limpieza y depuracion de datos cuando sea necesario.

o Asegurar que los metadatos criticos para la gobernanza de datos estén
incluidos en el recurso de metadatos y sean accesibles. Sera importante
asegurar la adecuada y puntual respuesta a las solicitudes recibidas del
Lote 2 (Oficina de Procesos, Consultoria y Gestién de Nuevos Proyectos)

o Gestionar de los registros historicos de acceso a datos que permiten a los
administradores ver quién accedi® a un dato en particular, qué
modificaciones se realizaron y cuando ocurrié.

o Establecer los mecanismos necesarios para la extraccion, transformacion
y puesta a disposicion de los datos de los equipos que haran uso de éstos
con propositos analiticos.

o Ayudar a definir métricas de calidad de datos para publicacion periddica.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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o Respaldar el analisis de problemas de calidad de datos y la correccién de
datos "estratégicos".

o Realizar auditorias para asegurar que las politicas, procedimientos y
métricas estén en su lugar para mantener / mejorar el programa.

o Proporcionar soporte a la Oficina de Seguridad (OSSI) de politicas y
procedimientos de seguridad que gobiernan el uso de datos dentro del
SERMAS, incluyendo GDPR.

o Designacion de roles y funciones de gestion de datos y acceso a datos,
asegurando que los datos solo sean accesibles para los usuarios que
necesitan utilizarlos.

o Mapear datos, permitiendo a los usuarios comprender mejor dénde se
encuentran los datos dentro del marco de datos mas amplio de la
organizacion.

— Tareas relacionadas con el analisis de la informacion

o Implantar y mantener los modelos analiticos implementados, tanto los que
se vayan generando como los ya existentes en la infraestructura actual

o Utilizar métodos de andlisis avanzados para extraer valor de los datos y
experimentar a través de modelos basados en datos para responder a las
preguntas del negocio.

o Crear hipotesis y experimentos para identificar relaciones ocultas y
construir nuevos métodos analiticos.

o Investigar y proponer técnicas y herramientas de vanguardia en el
aprendizaje automatico/aprendizaje profundo/inteligencia artificial.

o Visualizar la informacion y desarrollar informes sobre los resultados del
analisis de los datos.

— Tareas relacionadas con la arquitectura de datos
o Disefar y definir la arquitectura de datos mas apropiada para responder a
los objetivos del SERMAS vy asegurar su vigencia a lo largo del tiempo,
gestionando las politicas ligadas a la arquitectura.
* Revisary establecer las recomendaciones y acciones sobre la Arquitectura
de datos dentro de todo el SERMAS, y realizar el seguimiento de su
cumplimiento.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

— Tareas relacionadas con innovacion y mejoras
o ldentificar y proponer mejoras en los sistemas de informacién para
asegurar la calidad de los datos.
o Apoyar a la DGSISD en la seleccion de las herramientas de Big Data y de
otras tecnologias para el analisis de los datos sanitarios
o Establecer, mantener y revisar y recomendar periédicamente cambios en
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las politicas, estandares, directrices y procedimientos de gestion de datos.

CENTRO DE COMPETENCIAS DE "BUSINESS INTELLIGENCE"

— Racionalizacion de los cuadros de mando y consultas existentes para asegurar
los mencionados objetivos, proponiendo la creacion de nuevos cuadros de
mando, asi como la integracién o eliminacién de los existentes

El mantenimiento y evoluciéon de los cuadros de mando existentes se

encuentra fuera del alcance del presente Lote y sera parte de la factoria de

software para la Transformacion Digital que se licitara de forma separada.

— Apoyo a la DGSISD en la explotacion y analisis de datos

— Disefio de nuevos Cuadros de Mando y aplicaciones requeridos para
proporcionar los objetivos de simplicidad de la gestion de los datos existentes
en los sistemas de informacion del SERMAS.

— Construccion de cuadros de mando que permitan visualizar y comunicar el
seguimiento de las tareas de calidad de datos con las herramientas que
estable.

Cartera de Servicios adicionales

La DGSISD se reserva el derecho de solicitar otro tipo de servicios
relacionados con el ambito TIC dentro de la linea variable de este lote, dentro
del ambito de Gobernanza del Dato, Analitica de los Datos y Business
Intelligence.

Por las caracteristicas de los perfiles requeridos, y por las necesidades
cambiantes dentro de esta linea tecnoldgica, la DGSISD, podra requerir la
asignacion de cualquiera de los perfiles del equipo de proyecto asignado, para
la realizacién de los estudios y trabajos que estime necesario.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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e CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

4.1  Lugar de prestacion del servicio

El lugar de trabajo estara ubicado en cualquiera de las instalaciones propias que la
DGSISD establezca. No obstante, la DGSISD podra decidir unilateralmente por
necesidades sobrevenidas cambiar el lugar de trabajo a las oficinas de los
contratistas adjudicatarios. En ese caso, este debera alojar a todo o parte del equipo
en sus propias instalaciones, pero sin ningun coste adicional para la DGSISD.

Por razones de servicio, se podra exigir cualquier desplazamiento a otras sedes
dentro de la Comunidad de Madrid, sin que ningun coste (transporte, parking, etc.)
pueda ser repercutido o requerido a la DGSISD.

En los lugares de trabajo previstos no habra reserva de plazas de parking para este
personal.

En algunos casos, y siempre y cuando la DGSISD asi lo establezca, determinados
perfiles (nunca responsables de servicio) podran tener un modelo hibrido, el cual
permita el trabajo en remoto.

4.2  Equipamiento del personal de oficina

Los contratistas adjudicatarios proveeran a sus equipos de proyecto del
equipamiento necesario para la prestacion de sus servicios. En particular, equipos
informaticos portatiles, con todas las licencias de software de ofimatica y de gestién
de proyectos instaladas, y teléfonos moviles con acceso a correo y mensajeria.

En relacién con los teléfonos moviles, sera obligatorio que al menos los
coordinadores, consultores, jefes de proyecto y responsable de equipo en cada
ambito funcional dispongan de teléfono movil y que esté operativo para el trabajo
diario en el horario establecido.

Igualmente debera proveer, distribuir, instalar y facilitar cualquier sistema de
informacion que proponga el propio contratista adjudicatario, diferente al indicado en
el pliego que sera provisto por la DGSISD.

4.3 Horario de prestacion de servicio.

La dedicacion laboral semanal de los miembros de los Lotes sera de lunes a viernes,
en horario partido, con mafianas obligatorias para todo el equipo, en un rango horario
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entre las 9:00 y las 18:00. Durante dicho rango horario se debe garantizar la cobertura
de las necesidades de servicio.

No obstante, el personal asignado debera tener disponibilidad para realizar tareas
fuera del horario habitual de prestacion del servicio o en dias festivos y fines de
semana en aquellos casos extraordinarios derivados del paso a produccion de
sistemas de informacioén, migraciones de informacion derivadas de la ejecucién de
los proyectos, o cumplimiento de hitos establecidos por la DGSISD dentro del alcance
de sus contratos.

4.4  Herramientas de soporte

Todos los lotes del presente pliego tienen una tarea clave de supervision y control de
diferentes tipos de proyectos e iniciativas, dentro de sus ambitos y alcances definidos
en el apartado 2 del presente pliego. Cada uno de los lotes podra aportar sus propias
herramientas para esta labor en términos de explotacion y seguimiento estratégico
dado que la herramienta corporativa para la operativa diaria que se esta implantando
en la DGSISD es Jira, la cual ademas de uso obligatorio por cada lote, sustentara
desde la gestion de la demanda hasta las peticiones de cambio y debe ser la fuente
de informacion fiable y que centralice la informacién. Dichas herramientas/plugin
afiadidos y sin coste para la DGSISD (ni en términos de licencias ni servicios ni
implantacién ni mantenimiento), deben proponerse siempre y cuando faciliten a las
oficinas (Lotes) y a la DGSISD un seguimiento adecuado y actualizado de forma
permanente del estado de situacion de cada proyecto e iniciativa.

Los contratistas adjudicatarios de los lotes deberan asegurar, en la fase de transicién
inicial de sus contratos la integracion de la informacion de estas herramientas/plugin
de gestion de proyectos y de gestion de la informacion aportadas con las del resto
de los lotes, para asegurar el modelo de relacion global descrito en el apartado 7 del
presente pliego.

En el caso que la DGSISD detectase una falta de integracion de la informacion entre
los sistemas aportados por dos o varios lotes, y que ponga en peligro a su entender
este modelo global de funcionamiento, podra indicar a/los contratistas afectados la
utilizacion de alguna de las herramientas aportadas por otro lote. Los contratistas
adjudicatarios se obligan a cumplir estas indicaciones y a asumir el coste de las
licencias (y de su mantenimiento) derivado de su utilizacion.

La definicion de los flujos de trabajo y toda la gestién dentro de Jira sera facilitada
por la DGSISD al comienzo de la adjudicacion.
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A la finalizacién del contrato la DGSISD tiene la facultad de incorporar las
herramientas/plugin con toda la documentacion e informacién asociada como activo
propio realizando la transferencia de licencias correspondiente.

Ademas de ello, las diferentes oficinas deberan preparar y presentar la informacion
de seguimiento y control de los proyectos e iniciativas gestionadas, bien de forma
planificada (reuniones periédicas) o de manera urgente.

Asimismo, cualquier otro sistema o aplicacion, relacionados con la prestacion de los
servicios objeto de los contratos de cada lote, debera ser provisto, instalado,
desplegado, soportado, mantenido y alojado por el contratista adjudicatario.

4.5  Entorno tecnoldgico

El licitador podra considerar los siguientes servicios como disponibles para incluirlos
en su propuesta de gestiéon de proyectos. De cada uno de ellos, se dispone de la
administracion de la base tecnoldgica, debiendo aportar el contratista el resto de
perfiles y trabajos para su efectiva utilizacion para el proyecto.

* Red local (comparticion de ficheros e impresoras), a través de la herramienta
de Directorio Activo de tecnologia Microsoft.

* Intranet con base tecnoldgica Microsoft SharePoint.

5 EQUIPO DE TRABAJO Y CUALIFICACION

5.1  Organizacion general

El equipo de trabajo ofertado por cada lote (u otro de superior nivel de formacién y
experiencia) se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucion de las
tareas senaladas.

Los servicios descritos en los apartados anteriores para cada uno de los lotes
deberan ser prestados por un equipo minimo organizado como se describe en este
punto.

Todo el personal propuesto en el equipo base presentado debera tener dedicacion
exclusiva del 100% a este contrato (salvo lo que se especifique en sentido contrario).
No se consideraran, para la estimacion de recursos minimos exigidos, la participacion
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de personal con servicio parcial o dedicacibn compartida con otras
responsabilidades.

El equipo se incorporara tras la formalizacién del contrato para la ejecucion de los
trabajos, y debera estar formado por los componentes relacionados en la oferta de
cada uno de los contratistas adjudicatarios.

Dada la criticidad del servicio y con el fin de garantizar su continuidad respecto a la
situacion actual, el contratista adjudicatario debera asegurar que asigna los recursos
con la suficiente experiencia y conocimiento de los entornos funcionales y
tecnoldgicos objeto de este contrato, especialmente en la fase de transicién y
traspaso de conocimiento.

La gestidn de la carga de trabajo durante las épocas vacacionales sera la misma que
para el resto del periodo del contrato y estara sujeta a la planificacién acordada con
la DGSISD. Los contratistas adjudicatarios deberan garantizar la disponibilidad de
los recursos con los conocimientos requeridos para cumplir con dicha planificacion,
asi como con los niveles de servicio establecidos. No podran reducir unilateralmente
la carga de trabajo durante las épocas vacacionales.

Todos los lotes tienen unas caracteristicas fluctuantes que permiten y obligan
a la DGSISD a establecer una variabilidad de las demandas de recursos a lo
largo de la duracién del proyecto (incluyendo posibles proérrogas).

Cada uno de los lotes tendra una parte fija de recursos con el dimensionamiento
y perfiles descrito en el apartado 5.2 como recursos minimos a proporcionar por el
adjudicatario. Esto se correspondera con la linea fija, y que se correspondera a una
serie de actuaciones de dimension predecible en su mayor parte y que se detallaran
en los pliegos correspondientes, con una facturacién prefijada.

La DGSISD podra requerir, y como parte de la linea variable, recursos adicionales
(de los mismos perfiles y experiencia de los de la parte fija). Estos recursos
adicionales, estaran disponibles, previa solicitud expresa de la DGSISD, en un plazo
maximo de 1 mes desde su solicitud oficial. En funcién de las necesidades de la
DGSISD, se podra acordar su participacion a tiempo parcial.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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5.2  Equipos de prestacién de los servicios y requisitos de cualificacion y

experiencia para los perfiles profesionales

5.2.1 Equipo del lote 1: Oficina de Transformacion Digital

El equipo minimo viene definido por las distintas funciones de este lote, por lo que se
requerira de forma fija, a tiempo completo y desde el primer dia:

» 1 Jefe de Proyecto para gestionar la Oficina (Responsable de la Oficina)
« 2 Jefes de Proyecto
» 2 Consultores Senior del Sector Sanidad.

A continuacién, se detallan los requisitos de experiencia de cada perfil:

N° MINIMO
EXPERIENCIA/FORMACION REQUERIDA DE CADA PERFIL DE ANOS

JEFE DE PROYECTO (RESPONSABLE DE LA OFICINA)

Experiencia minima de 5 afios en Oficinas Técnicas en el ambito de las 5
tecnologias de la informacioén en el sector sanitario.

Experiencia de al menos 3 afos en labores de consultoria y 3
coordinacién de proyectos de implantacién de Sistemas de Informacion
en el ambito Sanitario.

Grado universitario en el Nivel 2 (MECES Nivel 2) en estudios
relacionados con las TIC.

Certificaciéon PMP

En su defecto, experiencia adicional de al menos 3 afios en funciones
de apoyo al cumplimiento de objetivos del Contrato Programa de
Hospitales en el entorno del Sistema Nacional de Salud.

JEFE DE PROYECTO

Experiencia en coordinacion o jefatura de proyectos de las TIC superior 2
a 2 afos.

2 afos de experiencia demostrable en proyectos de implantacién de 2
sistemas de informacidén de gestién sanitaria con integracién utilizando
ESB Ensemble y HL7.
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Técnico Superior (MECES Nivel 1) en estudios relacionados con las
TIC.

Certificaciéon PMP

En su defecto, experiencia adicional de al menos 2 afios en proyectos
de implantacion de sistemas de informacioén de gestion sanitaria en el
entorno del Sistema Nacional de Salud.

CONSULTORES SENIOR DEL SECTOR SANIDAD

Experiencia de al menos 5 afos en proyectos de consultoria y 5
coordinacién de implantacién de proyectos de Sistemas de Informacion
en el ambito Sanitario.

Al menos uno de los Consultores con 5 afios de experiencia como 5
Integrador en proyectos de implantacion de sistemas sanitarios y HCE,
utilizando ESB Ensemble y HL7.

Al menos uno de los Consultores con 2 afios de experiencia en disefio 2
de procesos y circuitos de gestion sanitaria.

Grado universitario en el Nivel 2 (MECES Nivel 2) en estudios relacionados con las TIC
En su defecto, experiencia adicional de 2 afios en proyectos de consultoria y
coordinacién de implantacion de proyectos de Sistemas de Informacién en el ambito
Sanitario.

Ademas, se requieren los siguientes niveles de especializacion, a cumplir, por al menos
uno de los Consultores:

- Certificacién en HL7® FHIR®

- Certificacién HL7 V2.6 Control Specialist

- Motor de Integracion BPM Building HealthCare Productions with Ensemble

5.2.2 Equipo del lote 2: Oficina de procesos, consultoria y gestion de nuevos

proyectos

El equipo minimo viene definido por las distintas funciones de este lote, por lo que
se requerira:

» 1 Jefe de Proyecto para gestionar la Oficina (Responsable de la Oficina)
« 10 Jefes de Proyecto

» 7 Consultores Senior del Sector Sanidad.

+ 2 Analistas

» 1 Técnicos especialistas

A continuacién, se detallan los requisitos de experiencia de cada perfil:
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EXPERIENCIA/FORMACION REQUERIDA DE CADA PERFIL

JEFE DE PROYECTO (RESPONSABLE DE LA OFICINA)

Experiencia minima de 10 afios en el ambito de las tecnologias de la 10/8
informacidon con al menos 8 afos de éstos dentro del sector sanitario.
Experiencia en coordinacién o jefatura de proyectos de las TIC superior a 5
5 afios.

Grado universitario en el Nivel 2 (MECES Nivel 2) en estudios
relacionados con las TIC.

Certificacién PMP

En su defecto, se exigira experiencia adicional de al menos 3 afios en
coordinacion o jefatura de proyectos de las TIC en el ambito del
SERMAS.

JEFE DE PROYECTO

Experiencia minima de 5 afios en el ambito de las tecnologias de la 5/3
informacion con al menos 3 afios de éstos dentro del sector sanitario.
Dentro de la experiencia total, experiencia en coordinacién o jefatura de 3
proyectos de las TIC superior a 3 afios.

Ademas, se requieren los siguientes niveles de especializacién, a cumplir,
por al menos 2 de los jefes de proyecto:

-Especializacién en imagen médica, con Certificacion acreditativa de la
formacién especifica en soluciones VNA. Conocimientos de DICOM y de
pasarelas HTML a DICOM. Conocimientos de la implantacion de servicios
de imagen diagnostica (radiologia, y otros) en los centros de atencién
especializada.

Técnico Superior (MECES Nivel 1) en estudios relacionados con las TIC.
Certificacién PMP

En su defecto, se exigira experiencia adicional de al menos 2 afios en
coordinacion o jefatura de proyectos de las TIC en el ambito del SERMAS
0 bien en gestiéon de implantaciones, explotacién, oficinas de proyecto de
sistemas de informacién sanitarios, incluyendo aportacion de experiencias
en los productos relacionados con el contrato, como Selene, HP HCIS,
PACS, y sistemas de informacion de gestion sanitaria en el entorno del
SERMAS.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Al menos 3 de los jefes de proyecto, especializados en gestién de
servicios ITIL, con Certificaciéon ITIL Foundation V3 o V4.

CONSULTORES SENIOR DEL SECTOR SANIDAD

5 afos de experiencia en proyectos de consultoria y coordinacién de 5
implantacién de proyectos de Sistemas de Informacion en el ambito

Sanitario.

Se requerira dentro de la experiencia total, al menos 3 afios de 3

experiencia dentro del ambito de Sanidad Publica en proyectos de
integracién e interoperabilidad de sistemas sanitarios en al menos 3
consultores.
Certificacién acreditativa por parte de los fabricantes de las soluciones
clinico-asistencial Selene, HP HCIS Selene (o experiencia demostrable
de haber trabajado en proyectos relacionados con dichas soluciones un
minimo de 2 afios) y HCIS (o experiencia demostrable de haber trabajado
en proyectos relacionados con la solucion HCIS o HP-HIS1 un minimo de
2 afos) en al menos 2 consultores.
Dentro de la experiencia total, 2 afios de experiencia en proyectos de 2
actualizacién y mejora de la Historia Clinica Electrénica en hospitales en
al menos 2 consultores.
Especializacion en imagen médica, con Certificacidén acreditativa de la
formacién especifica en soluciones VNA, conocimientos de DICOM y de
pasarelas HTML a DICOM, conocimientos de la implantacién de servicios
de imagen diagnostica (radiologia, y otros) en los centros de atencién
especializada en al menos 1 de los consultores.
Dentro de la experiencia total, experiencia demostrable en proyectos de
sistemas de informacién de gestidén sanitaria o sociosanitaria e
interoperabilidad utilizando ESB Ensemble y HL7 en al menos 2
consultores
Experiencia demostrable en proyectos de sistemas de informacion en los
siguientes ambitos en al menos 2 consultores:

- Citacion centralizada y canales de citacion.

- Farmacia

- Servicios al ciudadano

- Salud Publica

- Imagen radiolégica
Se requieren las siguientes certificaciones a cumplir por el grupo de
Consultores:

- Al menos una certificacion en Snomed-CT

- Al menos dos certificaciones en HL7 é FHIR

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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- Al menos una certificacion en LEAN IT
Grado universitario en el Nivel 2 (MECES Nivel 2) en estudios
relacionados con las TIC.
En su defecto, experiencia adicional de 2 afos en direccidon de proyectos
TIC en ambito sanitario o direccién de proyectos TIC en el ambito de los
sistemas de informacién de hospitales, incluyendo experiencia en labores
de direccién de Oficina Técnica de Proyectos, en el sector sanitario y
socio sanitario y para hospitales con sistemas de gestion y clinicos
informatizados.
Formacién acreditada en ITIL en al menos 2 consultores.

ANALISTA SENIOR SECTOR SANIDAD

5 afos de experiencia en el analisis funcional de grandes sistemas TIC en 5
el ambito de los sistemas de informacidn , toma de requisito y disefio de
soluciones en el sector sanitario y socio sanitario y para hospitales con
sistemas de gestion y clinicos informatizados, en ambitos y tecnologias
heterogéneas.

Grado universitario en el Nivel 2 (MECES Nivel 2) en estudios
relacionados con las TIC.

En su defecto, experiencia adicional de 2 afios en proyectos de
consultoria y coordinacion de implantacion de proyectos de Sistemas de
Informacion en el ambito Sanitario.

TECNICOS ESPECIALISTAS

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Experiencia minima de 3 afios en el sector TIC, 2 de ellos dentro del 3
sector sanitario.

Experiencia minima de 2 afio en la gestion de servicios TIC (gestiéon de 2
peticiones gestidén de problemas, gestion del conocimiento, gestién de

costes, ...)

Técnico Superior (MECES Nivel 1) en estudios en el ambito TIC.

En caso de nivel inferior, experiencia adicional de 3 afos en gestion de
servicios TIC (gestion de peticiones gestion de problemas, gestiéon del
conocimiento, gestién de costes, ...).
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5.2.3 Equipo del lote 3: Oficina de gobierno, calidad y soporte metodoldgico para la
Factoria de software de Transformacion digital del Servicio Madrilefio de Salud

La descripcion tecnologica realizada de este Lote corresponde al momento de
redaccion de los pliegos. El avance de las tecnologias y de los lenguajes de
programacion es tal, que esta descripcién ha de tomarse como una mera referencia
sin menoscabo de utilizacion de otros lenguajes y tecnologias mas acordes con las
necesidades que puedan sobrevenir y el estado del arte de la tecnologia durante el
periodo de ejecucion del contrato derivado de este pliego. El contratista adjudicatario
debe mostrar su adaptabilidad a la evolucion de las tecnologias.

Asi mismo, la DGSISD esta inmersa en la reestructuracion y evolucion del actual
modelo de MEDAS por el de servicios por tipologia y tipo de desarrollo en lugar de
por ambito asistencial o de actuacion, facilitando por lo tanto y mejorando los tiempos
de desarrollo de soluciones nuevas, adaptaciones, evolucion y mantenimiento de las
mismas.

El contratista adjudicatario debera disponer del nimero y tipo de perfiles necesarios
para el cumplimiento de los objetivos marcados, tanto en el numero de unidades de
trabajo, como en la estructura de los distintos equipos de desarrollo que permitan el
cumplimiento de los objetivos marcados segun las pautas marcadas anteriormente.

El equipo minimo viene definido por las distintas funciones de este lote, por lo que
se requerira:

+ 1 Jefe de Proyecto para gestionar la Oficina (Responsable de la Oficina)
* 1 Jefe de Proyecto como responsable de la Calidad del Software.

» 1 Consultor Senior del Sector Sanidad

* 1 Arquitecto de sistemas y DevOps

* 1 Ingeniero de Calidad

* 1 Analista Agile Coach / ScrumMaster

» 2 Analista (rol de Agile Coach)

* 1 Técnico especialista en Gestion de la Demanda

A continuacién, se detallan los requisitos de experiencia de cada perfil:
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ANOS
JEFE DE PROYECTO (RESPONSABLE DE LA OFICINA)
Experiencia minima de 10 afios en coordinacién y jefatura de 10

proyectos de ingenieria del software y en gestion de equipos de
desarrollo de aplicativos.

Experiencia minima de al menos 5 afos de éstos dentro del 5
sector sanitario.

Grado universitario en el Nivel 2 (MECES Nivel 2) en el ambito de
las TIC

Certificacién PMP

JEFE DE PROYECTO (RESPONSABLE DE LA GESTION DE

LA CALIDAD DEL SOFTWARE)

Experiencia minima de 5 afios en el ambito de las tecnologias de 5/3
la informacién con al menos 3 afios de éstos dentro del sector

sanitario.

Experiencia minima de 3 afios en gestion de calidad del software 3

y en herramientas de testeo en proyectos del sector sanitario.
Grado universitario en el Nivel 2 (MECES Nivel 2) en estudios
relacionados con las TIC.

O en caso de nivel inferior, experiencia adicional de 3 afios en el
ambito de las tecnologias de la informacién dentro del sector
sanitario.

Certificaciéon PMP

O en su defecto, experiencia adicional de 2 afios en gestidén de
calidad del software y en herramientas de testeo en proyectos del
ambito sanitario.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

CONSULTORES SENIOR DEL SECTOR SANIDAD

Experiencia de al menos 5 afos en el ambito TIC del sector 5
sanitario en proyectos de consultoria y coordinacion de
implantacién de proyectos de Sistemas de Informacion.
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Conocimiento y experiencia minima de mas de 5 afios en 5
entornos de integracién sanitarios mediante estandares FHIR /
HL7 / DICOM / IHE (*).

Formacién en Gestion de Proyectos TIC, estandares y
metodologias.

Grado universitario en el Nivel 2 (MECES Nivel 2) en estudios
relacionados con las TIC.

O en su defecto, experiencia adicional de 2 afios en proyectos del
ambito TIC del sector sanitario.

ARQUITECTO DE DATOS (SISTEMAS Y DEVOPS)

Experiencia minima de 5 afios en el sector TIC, 2 de ellos dentro 512
del ambito sanitario.
Experiencia minima de 2 afios en el Analisis y disefo técnico global 2

de soluciones sanitarias y en actividades de asesoramiento para
la toma de decisiones tecnologicas.

Experiencia minima de 3 afos en disefio de arquitectura de los 3
aplicativos de tres niveles (front, back y BBDD (Oracle Rac — SQL
Server Enterprise)) y actividades de gestidon de rendimiento y
escalado.

Experiencia minima de 1 afo en disefio de arquitecturas para 1
desarrollo de microservicios y contenedores en nubes hibridas.
Grado universitario en el Nivel 2 (MECES Nivel 2) en estudios
relacionados con las TIC

O en su defecto, experiencia adicional de 2 afios en el disefio
técnico global de soluciones de integracion de aplicaciones y en
actividades de asesoramiento para la toma de decisiones
tecnologicas especificamente en el ambito Sanitario.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

INGENIERO DE CALIDAD

Experiencia minima de 5 afios en el sector TIC, 3 de ellos dentro 5/3
del ambito sanitario.
Experiencia minima de 4 afios en el disefio, implantacion y control 4

de estandares de desarrollo y planes de calidad del software.
Grado universitario en el Nivel 2 (MECES Nivel 2) en estudios
relacionados con las TIC

O en su defecto, experiencia adicional de 1 afo en el disefo,
implantacién y control de estandares de desarrollo y planes de
calidad del software especificamente en el ambito Sanitario.
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ANALISTA AGILE COACH / SCRUM MASTER

Experiencia minima de 5 afios en el sector TIC, 3 de ellos dentro 5/3
del ambito sanitario
Al menos 2 afios de experiencia en tareas de gestion de proyectos 2

aplicando metodologias Agile (Kanban, Scrum)

tanto en equipos propios de proyecto como en estructuras
aportadas por la organizacion.

Grado universitario en el Nivel 2 (MECES Nivel 2) en estudios
relacionados con las TIC.

O en su defecto, experiencia adicional de 1 afio en proyectos del
ambito TIC del sector sanitario.

Certificacién en metodologias Agile o Kanban o Scrum (al menos
1)

ANALISTA (ROLE DE AGILE COACH)

Experiencia de al menos 3 afos en la implementacion de 3
metodologias Agile, y en particular, realizando el rol de Agile

Coach.

Certificacién en metodologias Agile o Kanban o Scrum (al menos

1)

Técnico Superior (MECES Nivel 1) en estudios relacionados con

el ambito TIC.

TECNICO ESPECIALISTA EN GESTION DE LA DEMANDA

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Experiencia de al menos 3 afios en la gestion de los ciclos de oferta 3
y demanda.

Experiencia de al menos 2 afos en la utilizacién y de la distribucién 2
de capacidades de un departamento, ya sea interna o
externamente.

Experiencia de al menos 2 afios en la planificaciéon y prevision de 2
la demanda de personas en una unidad, servicio o proyecto.

Experiencia de al menos 2 afos en el mantenimiento de 2

competencias y capacidades de personas.
Técnico Superior (MECES Nivel 1) en estudios relacionados con
el ambito TIC.

Todos los recursos, deberan estar asignados a tiempo completo.
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(*) Las certificaciones no podran estar emitidas por el adjudicatario, no aceptandose
tampoco declaraciones juradas, estas certificaciones solo seran validas si el
organismo es una entidad publica o de reconocido prestigio.

5.2.4 Equipo del lote 4: Oficina de gobernanza del dato

El equipo minimo viene definido por las distintas funciones de este lote, por lo que
se requerira:

» 1 Jefe de Proyecto para gestionar la Oficina (Responsable de la Oficina)
« 1 Consultor Data quality manager

* 1 Arquitecto de datos

« 2 Ingenieros de datos

« 1 Consultor Big Data / Analytics

» 1 Data scientist

« 2 analistas funcionales BI

Dentro de la linea variable, podran requerirse, ademas de los perfiles anteriores,
algun programador a demanda.

A continuacién, se detallan los requisitos de experiencia de cada perfil:

EXPERIENCIA/FORMACION REQUERIDA DE CADA N° MiNIMO
PERFIL DE ANOS

JEFE DE PROYECTO (RESPONSABLE DE LA
OFICINA)

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Experiencia minima de 10 afios en direccién de proyectos de 10
tecnologias de la informacién.

Grado universitario en el Nivel 3 (MECES Nivel 3) en
estudios relacionados con las TIC.

Certificaciéon PMP

O en su defecto, formacién especifica en Big Data/Gobierno
del dato (DAMA o similar) y Gestion de Datos Sanitarios y
Formacién en Metodologias de Gestion de Proyectos

CONSULTOR-DATA QUALITY MANAGER
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Experiencia de al menos 3 afos en Gobierno del Dato, 3
Calidad del Dato, Gestién de Metadatos y Gestién de Datos
Maestros.
Experiencia de al menos 3 aifos en herramientas de 3
mercado para el gobierno y gestiéon de datos
Experiencia de al menos 2 aios en creacion de modelos de 2
gobierno y glosarios de términos de negocio en sector
sanitario.
Experiencia de al menos 1 afo con herramientas de gestiéon 1
de metadatos, data lineage y semantic rules.
Experiencia de al menos 5 afos en expresiones regulares y 5

lenguajes de programacién Java o Python. Explotacion de
bases de datos. Lenguaje de consulta SQL

Grado universitario en el Nivel 2 (MECES Nivel 2) en
estudios relacionados con las TIC.

O en su defecto, 1 afio de experiencia adicional en creacion
de modelos de gobierno y glosarios de términos de negocio
en sector sanitario.

ARQUITECTO DE DATOS .
8.5
53
Experiencia de al menos 5 afos en arquitectura de la 5 §§
informacion o funciones equivalentes. 5 b
Experiencia practica de al menos 3 afios en la 3 2 §°
implementacion de programas de gestion de datos y analisis. gg‘)
Experiencia de al menos 5 afios en integracion de sistemas, 5 ?Eg
incluyendo disefo de interfaces, y familiaridad con técnicas gjg
de arquitectura orientadas a la web. 23
Experiencia de 3 afios en tecnologias de Big Data, al menos 3/1 gé
-

1 en Cloudera

Grado universitario en el Nivel 2 (MECES Nivel 2) en
estudios relacionados con las TIC.

O en su defecto, experiencia adicional de 2 afios en puestos
vinculados al disefio de arquitectura de datos sobre
Plataforma Bigdata.

INGENIERO DE DATOS

Experiencia de al menos 3 afios en puestos vinculados a la 3
gestidén de datos sanitarios sobre Plataforma Big Data.
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Experiencia de al menos 1 afio en tecnologias y soluciones 1
orientadas a procesos como ETL, Java, Hadoop, Scala,
Spark, PySpark o Sqoop.

Experiencia de al menos 3 afios en ingesta, normalizacién y 3
estandarizacion de datos sanitarios en el entorno Big Data en
el entorno sanitario.

Grado universitario en el Nivel 2 (MECES Nivel 2) en
estudios relacionados con las TIC.

O en su defecto, 1 afio de experiencia adicional en proyectos
de tecnologias y soluciones orientadas a procesos como
ETL, Java, Hadoop, Scala, Spark, PySpark o Sqoop
especificamente en el ambito sanitario.

CONSULTOR BIG DATA / ANALYTICS

Experiencia al menos de 3 afos en proyectos de analitica de 3
datos sanitarios donde haya participado en la definicién de

requisitos.

Al menos 1 afio de experiencia en proyectos de Reporting & 1

Data visualization

Grado universitario en el Nivel 2 (MECES Nivel 2) en
estudios relacionados con las TIC.

O en su defecto, 1 afio de experiencia adicional en proyectos
de Reporting & data visualization en el ambito sanitario
Experiencia en normalizacion y estandarizacién de datos
sanitarios.

DATA SCIENTIST (CIENTIFICO DE DATOS)

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Al menos 3 afios de experiencia en proyectos de analitica 3
avanzada de datos implementando algoritmos matematicos y
usando plataformas de Machine Learning.

Al menos 3 afios de experiencia programando modelos
analiticos con lenguajes R o Python. 3
Grado universitario en el Nivel 3 (MECES Nivel 3) en
estudios relacionados con las TIC.

ANALISTAS FUNCIONALES BI
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Experiencia de al menos 3 afios en tareas de analisis y 3

disefio de soluciones Bl en los entornos mencionados en el
Pliego para este lote en el ambito sanitario.

Experiencia de al menos 2 afios en tecnologias y soluciones 2
orientadas a procesos ETL en el entorno sanitario.

Técnico Superior (MECES Nivel 1) en estudios relacionados
con el ambito TIC.

5.3  Modificaciones en la constituciéon del equipo de prestacion del servicio

La incorporacion o sustitucion de personas en los equipos de cualquiera de los lotes,
debera mantener los requisitos establecidos como minimos para cada perfil. La
DGSISD podra solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo, con
un preaviso de un mes, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas
que lo aconsejen.

Si es el contratista adjudicatario el que propone el cambio de una de las personas
del equipo minimo (rotacion planificada) debera solicitarlo con al menos quince dias
de antelaciéon, acompafiandose de un solapamiento del recurso saliente con el
entrante para la adecuada transferencia de conocimiento durante al menos 15 dias
y cumplir los siguientes requisitos:

« Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita
el cambio.

* Presentacion de posibles candidatos para un perfil cuya cualificacion técnica
sea igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.

* Aceptacion por la DGSISD de los candidatos propuestos.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto
debidos a las sustituciones en los componentes del equipo, deberan subsanarse
mediante periodos de solapamiento sin coste adicional, durante el tiempo necesario.

El contratista adjudicatario debera asegurar en todo caso la transferencia de
conocimiento del recurso sustituido hacia el equipo de trabajo.
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6 PLANIFICACION

Se establecen tres fases en la ejecucion del servicio:

e arranque y transicion
» prestacion servicio
* devolucion del servicio.

Se detallan a continuacion:

6.1  Fase de arranquey transicion.

El objetivo de esta fase es la preparacion del servicio a realizar por parte de los
contratistas adjudicatarios de los lotes

En el caso de servicios que se prestan total o parcialmente actualmente, se realizara
el traspaso de los elementos basicos e imprescindibles para la prestacion del
servicio, entre los prestadores que viniera suministrando los servicios, en el periodo
anterior a la entrada en vigor del presente contrato y los contratistas adjudicatarios.
Para ello, el contratista debera realizar, entre sus primeras tareas, las relacionadas
con la adquisicion de conocimiento y las de formacion que considere necesaria.

Esa transferencia de conocimientos sera responsabilidad de los contratistas
adjudicatarios. Por parte de la DGSISD se supervisaran los procesos de
transferencia, con el objetivo de la maxima colaboracion de las partes durante todo
el proceso.

Como parte de la transferencia de conocimientos, es necesario que se genere la
documentacion relativa a todas las actividades realizadas en el proceso de transicion.
Los contratistas adjudicatarios deberan mantener posteriormente actualizada la
informacion necesaria para la prestacion del servicio.

Tareas especificas:

* Puesta en marcha del servicio.

» Consultoria inicial para la definicién completa del servicio

» Establecimiento del modelo de relacién

* Instalacién de herramientas propuestas y aseguramiento de la integracion
entre ellas.

» Detalle completo del modelo de relacion para la prestacion del servicio.

» Determinacion del modelo de seguimiento de la ejecucién del contrato.

Dedicacion: se contara con el equipo minimo fijo completo (PPT apartado 5.2)
ofertado desde el inicio del contrato.
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Duracion: la fase de transicidon del servicio finalizara con el hito de transferencia de
los servicios o las aplicaciones dentro del alcance del proyecto y la puesta en marcha
de las herramientas de seguimiento de los niveles de servicio (ANS). Esta fase se
prevé que dure desde la firma del contrato hasta la finalizacién del primer mes del
servicio. En cualquier caso, la DGSISD puede incrementar la duracion de esta fase
hasta que se asegure totalmente que los medios materiales y humanos dispuestos
por los contratistas adjudicatarios hayan asegurado totalmente el inicio de sus
actividades sin pérdida de conocimiento ni eficiencia sobre el funcionamiento
existente actualmente.

En la oferta se debera incluir un plan de accion, cuyo principal objetivo es minimizar
el impacto que, sobre la organizacién, genera el cambio en el apoyo a la gestion,
planificacién, seguimiento y control de proyectos.

Una vez finalizada esta fase comenzara la fase de prestacion de pleno servicio,
iniciandose la facturacion, excepto para el lote 4 que comenzara el pleno servicio
desde el inicio del contrato.

6.2  Fase de prestacion de pleno servicio

Es la fase de prestacién regular del servicio y ejecucion del conjunto de tareas
indicadas por el PPT en el apartado 3.

Los contratistas adjudicatarios llevaran a cabo las actuaciones incluidas en el
presente pliego, indicando en todo momento el avance de las mismas, la planificacion
de las distintas tareas y proyectos, asi como los hitos alcanzados a la DGSIS. Para
ello se realizaran de forma periddica las reuniones de seguimiento indicadas. En
estas reuniones se analizaran los informes de actividad y cumplimiento de los niveles
de servicio.

Tareas especificas para la prestacion del servicio:
* Planificaciéon de actividades.
* Control y Seguimiento de actividades, proyectos y terceros.

+ Control de la ejecucion del contrato y mejora continua segun el Plan de
Calidad propuesto.

Dedicacion: equipo completo ofertado.

Duracion: Desde la finalizacion de la Fase de Transicion, hasta dos meses antes de
la finalizacion del contrato (fase de devolucion del servicio).
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Son de aplicacion los acuerdos de nivel de servicio comprometidos por Los
contratistas adjudicatarios: por tanto, se producira por parte de los contratistas
adjudicatarios de los lotes la asuncion total del servicio y puesta en marcha del
modelo de niveles de servicio (ANS) hasta la finalizacién del contrato, excepto
aquellos ANS especificos relativos a la fase de transicion.

Durante esta fase, tanto la DGSISD como los contratistas adjudicatarios, podran
proponer las adaptaciones a los elementos del modelo que estimen oportuno. En
caso de que esto suceda, la parte solicitante debera generar un informe que justifique
la necesidad y los beneficios previstos de dicha adaptacion.

Los contratistas adjudicatarios prestaran el servicio bajo su plena responsabilidad,
resolviendo las incidencias y peticiones existentes.

Los contratistas adjudicatarios entregaran los informes acordados, que permitan
realizar un seguimiento del servicio prestado. Durante la fase de prestacion del
servicio se aplicaran las condiciones generales definidas en el presente Pliego.

6.3 Fase de devolucién del servicio

Durante el periodo final de vigencia de este contrato la DGSISD establecera un
periodo transitorio de ejecucion en condiciones especiales, que coincidira con el
periodo inicial del siguiente contrato, de modo que se garantice la prestacion del
servicio de forma ininterrumpida. A lo largo de ese periodo transitorio, cada
contratista adjudicatario de los lotes se compromete a colaborar, en su caso, con el
nuevo contratista entrante, en aquellas actividades necesarias, encaminadas a la
planificacion y ejecucion del cambio.

Al objeto de garantizar una adecuada transicion entre este contrato y el siguiente,
durante ese periodo de transicion establecido al efecto, los contratistas adjudicatarios
deberan seguir garantizando la completa y correcta operatividad de todos los
servicios prestados al amparo del contrato, comprometiéndose ademas a facilitar el
traspaso de conocimiento adquirido durante el presente contrato al contratista
entrante.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Con anticipacion suficiente al inicio de la fase de devolucién del servicio, se hara una
evaluacion y planificacion de todas las actividades. Seguidamente y siempre antes
del cese o finalizaciéon de contrato, los contratistas adjudicatarios estaran obligados
a devolver el servicio a la DGSISD.

Los contratistas adjudicatarios entregaran un plan de transicion de salida detallado,
y entregaran toda la documentacion generada durante la prestacion del servicio, asi
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como cualquier otra documentacion que estime oportuna o que sea solicitada por la
DGSISD.

Esta documentacioén y toda la informacion asociada se entregara actualizada en el
formato establecido, para garantizar su interoperabilidad con el resto de las
herramientas utilizadas por el resto de los lotes.

Tareas especificas: las mismas que durante la fase de pleno servicio, mas las
indicadas a continuacion:

* Actividades que tienen como objetivo la transferencia de conocimiento, asi
como completar y entregar toda la documentacion pendiente y comprometida.

* Devolucion de la informacion de gestién almacenada en la herramienta o
repositorio propuesto, en el formato que establezca la DGSISD.

Dedicacion: equipo completo ofertado. La dedicacion a esta fase de devolucion del
servicio no debe afectar a la calidad de prestacion del servicio regular, cuyos ANS
seguiran vigentes.

Duracion: Dos ultimos meses de duracion del contrato.

Los contratistas adjudicatarios deberan realizar el proceso de transicion de salida,
conforme a la metodologia que la DGSISD determine, responsabilizandose del
cumplimiento de los siguientes puntos:

+ Asegurar que se mantienen los servicios a la DGSISD durante el traspaso del
control de servicios.

* Colaborar activamente con la DGSISD y con el futuro contratista entrante
durante este proceso, para facilitar la transicion de los servicios sin causar
perjuicios.

» Entregar una planificacién detallada de la transicion para que el contratista
entrante pueda hacerse cargo por completo del servicio, incluyendo los
tiempos necesarios con los recursos existentes para que no se produzca una
disfuncion que repercuta en la correcta prestacion del servicio. Esta tarea sera
realizada durante el ultimo mes del contrato.

* Incluir cualquier otra documentacion que estime oportuna.

Los contratistas del servicio, atendiendo a su experiencia y/o metodologia, podran
proponer cambios en el modelo siempre que suponga mejorar la calidad del servicio.
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7 MODELO DE RELACION

Uno de los mayores retos de los diferentes Lotes, sera gestionar el elevado numero
de las interrelaciones existentes entre ellas (descritas en el apartado 3) y con actores
e interlocutores involucrados, tanto del SERMAS como de proveedores externos.

Por ello, una de las claves para lograr éxito del proyecto sera mantener una
interaccion y comunicacion permanente entre todos los actores en busqueda de la
eficiencia global.

Esta interaccion y colaboracién deseada y necesaria entre los Lotes se reflejara en
los acuerdos de nivel de servicio y sera la base para evaluar el trabajo de los Lotes.

El modelo de relacién tiene como objetivo asegurar la coordinacion e integracion
eficiente de los proveedores asignatarios de los Lotes con las diferentes areas de la
organizacién en la DGSISD. El Modelo de Relacién debe cubrir todos los niveles de
informacion y decision, desde el nivel operativo hasta el estratégico, facilitando la
toma de decisiones, el seguimiento de los objetivos globales y la resolucién de
potenciales conflictos. Por otra parte, el Modelo de Relacion debera garantizar la
flexibilidad y la adaptacion del servicio a la evolucion de la organizacion, pudiendo
cambiar durante la vigencia del contrato, en particular ante eventuales
reorganizaciones.

El Modelo de Relacion constara principalmente de:

*  Una estructura de comités que sirva como principal elemento de decision y
seguimiento del contrato y de los servicios prestados por los contratistas
adjudicatarios.

»  La definicién de unos interlocutores de ambito de actividad que actuaran de
interlocutores en la relacion por ambas partes, tanto a nivel de comité, como
en la linea operativa de coordinacion diaria.

* Un modelo de trabajo general, con las fronteras e interacciones claramente
delimitadas a nivel de actividad y esquematizada hacia cada una de las areas
de la DGSISD que interviene en cualquier lugar del ciclo de vida de las
aplicaciones.

Sera necesario, una vez adjudicados los contratos, que cada una de las contratistas
adjudicatarios redacte un Modelo de Relacién que cubra todo el ambito de este
contrato, asi como la relacion con el resto de las unidades de la DGSISD. Este
Modelo estara supervisado y validado por la Direccion de la organizacién y sera
elaborado por los contratistas adjudicatarios en la etapa de arranque y transicion. En
el caso de conflictos en la definicion del Modelo, el Lote 2 junto a la DGSISD
establecera el modelo definitivo a seguir por todos los lotes.
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La DGSISD nombrara un interlocutor que realice las funciones de Director de
las Oficinas de Gestion de Transformacién Digital (DOGTD) y que configurara el
Comité de Direccion por parte de la DGSISD.

Cada uno de los contratistas adjudicatarios de cada Lote debera nombrar a un
Responsable del Servicio, para que coordine la prestacion del servicio y sea el
interlocutor con el Director de las Oficinas de Gestién de Transformacion Digital.

Los Responsables del Servicio tendran entre sus obligaciones las siguientes.

* Actuar como interlocutor de cada contratista adjudicatario frente al Servicio
Madrilefio de Salud, canalizado la comunicacién entre la empresa contratista
y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado,
y la DGSISD, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de
la ejecucion del contrato.

» Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato,
e impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que
sean necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

* Supervisar el correcto desempeno por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como
controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

* Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente el contratista
adjudicatario con la DGSISD, a efectos de no alterar el buen funcionamiento
del servicio.

* Informar a la DGSISD acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes,
en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato,
cumpliendo lo establecido en el apartado 5 del presente pliego.

Los Responsables del Servicio designados por los contratistas adjudicatarios
deberan proporcionar informes periédicos, asi como todos aquellos otros que, a
peticion de la DGSISD, pudieran servir para la 6ptima consecucion de los objetivos
previstos. Como minimo estos informes deberan especificar el grado de cumplimiento
de los indicadores de nivel de servicio comprometidos, asi como resaltar:

» Tareas realizadas en el periodo anterior.

+ Desviacion de objetivos y plazos, y las correspondientes medidas correctoras.
* Incidencias y riesgos a destacar y acciones tomadas.

» Planificacion concreta para el siguiente periodo.

Desde el inicio de los contratos, el Director de las Oficinas de Gestion de
Transformacioén Digital junto con los Responsables del Servicio de cada lote,
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realizaran los Comités de Seguimiento de las Oficinas (Asistencia obligatoria), de
acuerdo a la planificacion que se establezca en el “modelo comun de Reporting
(incluyendo indicadores) y seguimiento de proyectos y actividades, asi como de los
riesgos asociados de todos los Lotes del presente pliego” a realizar durante las dos
primeras semanas de la ejecucion del proyecto por parte del Lote 3. A estas
reuniones asistiran todos aquellos técnicos que por las partes se considere
necesario.

Asimismo, los jefes de proyecto designados por cada contratista adjudicatarios
como Responsables de su correspondiente Oficina seran los encargados de
gestionar el trabajo del resto del equipo de sus respectivas Oficinas.

7.1  Areas de la DGSISD implicadas en el servicio del contrato

Centro de Soporte a Usuarios

El Centro de Soporte a usuarios (CESUS), es el interlocutor con el que contactaran
los usuarios de la CSCM ante problemas o incidencias o peticiones que puedan surgir
en relacion con dichos servicios.

Se encarga de:

* Registrar en primera instancia la apertura y cierre de incidencias y solicitudes
en el ambito de los portales y servicios para los profesionales y ciudadanos.

* Registrar la solicitud de sitios, paginas y otras estructuras.
* Registrar la solicitud de permisos para espacios colaborativos.

Este centro sera, por tanto, el punto de unién ente los usuarios de los portales y
servicios objeto de este contrato y los responsables de los equipos de desarrollo de
las mismas. En caso de tener que tomar decisiones respecto a los cambios a
acometer, éstos deberan estar aprobados por quien determine la DGSISD.

Oficina de Seguridad

La Oficina de Seguridad (OSSI) tiene como objetivo principal definir y desarrollar las
politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacion de la Consejeria
de Sanidad, asi como velar por su implantacién y puesta en marcha. Asimismo, y
entre otras funciones, presta apoyo a la Consejeria de Sanidad en materia de
seguridad de la informacion, tanto a nivel legal como técnico, con el objetivo de
minimizar los riesgos y las amenazas en esta materia.
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Todos los proyectos que se acometan o supervisen en el ambito del contrato deberan
obtener la validacion de esta oficina en cuanto a la implementacion de los estandares
de seguridad de la DGSISD, del ENS y del ENI con el fin de evitar vulnerabilidades
a nivel de software.

Factoria de software para la Transformacién Digital

La futura factoria sera gestionada basicamente por el Lote 3, aunque tal y como se
establece en el presente pliego, la DGSISD podra asignar a otro lote, y de forma
puntual, recursos de esta factoria para realizar determinados proyectos.

Centro de Datos, Administraciéon y Soporte

El Centro de Datos, Administracion y Soporte (CEDAS) es el encargado de la gestion,
operacion y explotacion de los Centros de Procesos de datos (CPD's), en los que
estan instaladas las plataformas de gestién de contenidos y servicios actualmente
operativas y se instalaran las nuevas implementaciones.

Por la criticidad de los sistemas en produccion y su buen funcionamiento, sera
necesaria una labor de colaboracién entre el servicio objeto del presente contrato y
CEDAS en los aspectos relativos a la produccién y explotacién de los sistemas.

Ademas, todos los nuevos servicios deberan tener una validacion expresa de este
grupo en cuanto a la definicion técnica propuesta para su implementacion.

También sera precisa una coordinacion para establecer los pasos a produccion en
funcién de capacidades, disponibilidad y prioridades.

Servicio de Arquitectura y Normalizacion

Se encarga de fijar los criterios tecnolégicos y proporcionar la informacién y asesoria
necesarias para que los proveedores de servicios de implementacion, mantenimiento
e implantacion de sistemas de informacién se ajusten a los estandares y politicas
definidos por la DGSISD en materia de arquitectura e integracion.

En caso de que se requiera, las propuestas de disefio de arquitectura y de estandares
que se realicen en el marco de este contrato deberan ser supervisadas y aprobadas
por este servicio.

Otras areas implicadas no dependientes de la DGSISD directamente son:
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Centro de Atencion Personalizada

Como canal de comunicaciéon con el ciudadano para servicios de cita previa e
informacion de algunos servicios electronicos.

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid
Se tendra interrelacion con esta Agencia:

» Para la coordinacion con los servicios de telefonia automatizada de voz para
cita previa en los centros sanitarios

» Para la coordinacion en el ambito de interconexion de redes y accesos a los
portales y servicios y aplicaciones corporativas

* Para la interlocucion para la publicacién de sitios y paginas con servicios
electrénicos.

» Para la interlocucién en el analisis y utilizacion de herramientas estadisticas
de uso de las paginas en Internet y las Aplicaciones moviles.

» Para la subida a produccion en los “Stores” de aplicaciones moviles.

e Para la interlocuciéon en relacion con los sistemas de informacion o
aplicaciones de caracter asistencial que pertenezcan a la Viceconsejeria de
Ordenacion Sanitaria e infraestructuras

* También se puede necesitar de la involucracion de esta Agencia para temas
de Administracion Electronica, sistemas de informacién corporativos de la
Comunidad de Madrid o sistemas georreferenciados.

Departamentos Tl de los Centros Hospitalarios, de Atencién Primaria y del
SUMMA112

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El SUMMA 112 y los distintos centros de atencion especializada, disponen de
servicios propios de TI, que dan soporte a las necesidades funcionales. Sera
necesario establecer un modelo de Relacion de Servicio para la gestiéon de los
portales y herramientas colaborativas y la integracion de los servicios electronicos
para el ciudadano.

Otros agentes

Por las caracteristicas de los proyectos a gestionar por los diferentes lotes,
apareceran para las diferentes iniciativas grupos, agencias, organismos,
Administraciones y proveedores no descritos en este apartado.
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Como parte de la labor de Gestidon de Proyectos a realizar por todos los lotes,
y como parte base de la metodologia PMP, se debera realizar por parte de cada
contratista adjudicatario y al inicio de cada iniciativa que se les asigne, un
analisis de los actores implicados en ellas, su mapa de relacién y un modelo
de gestion y comunicacidon con ellos. Sera parte del Modelo de relacién
mencionado anteriormente.

8 DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

La DGSISD realizara de manera continuada la direccién, seguimiento y evaluacion
de los servicios contratados en los distintos lotes, que a su vez responden
mayoritariamente a labores de coordinacion, gestidn, control, y aseguramiento sobre
proyectos, iniciativas y otros proveedores a realizar por los contratistas
adjudicatarios.

En cualquier caso, la organizacibn de los recursos técnicos y funcionales
corresponderd a los contratistas adjudicatarios que asumen la obligacion de ejercer
de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante de sus equipos de
trabajos encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a
todo empresario. En particular asumira la negociacion y pago de los salarios, la
fijacion de su jornada de trabajo, la concesion de permisos, licencias y vacaciones,
las sustituciones de trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones
legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago
de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencién
de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos
derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y
empleador, y ello sin perjuicio de la verificacion por la Direccién del Proyecto por
parte del SERMAS, del cumplimiento y calidad de los trabajos realizados y marcara
las prioridades en base a las necesidades de la DGSISD.

Los recursos humanos que el contratista asigne a la prestacion de los servicios objeto
de este contrato en ningun caso podran alegar derecho alguno en relacion con la
Administracién contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades de cualquier clase,
como consecuencia de las obligaciones existentes entre el prestador de los servicios
y sus empleados, aun en el supuesto de que los despidos o medidas que pudiera
adoptar el contratista, se basen en el incumplimiento, interpretacion o resolucion del
contrato.

Cada uno de los contratistas adjudicatarios nombrara a un Responsable del
servicio.
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El personal adscrito al servicio no recibira ninguna instruccion directa del personal
del SERMAS, salvo a través del responsable del servicio y de la propia organizacion
en niveles que el contratista proponga.

Los contratistas adjudicatarios responderan de la correcta realizacion de los trabajos
contratados y de los defectos que en ellos hubiere o que se pudieran derivar.

La DGSISD podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida
que no respondan a los especificados en los objetivos de la planificacion o no
superasen los niveles de calidad acordados.

Con periodicidad mensual, los contratistas adjudicatarios confeccionaran un
informe de seguimiento que contenga toda la informacién relevante en cuanto a
actividades realizadas, planificadas, incumplimientos, puntos criticos, etc.

La DGSISD nombrara un interlocutor que realice las funciones de Director de
las Oficinas de Gestidon de Transformacién Digital (DOGTD) y que configurara el
Comité de Direccion por parte de la DGSISD.

Este Director velara por el cumplimiento del contrato y se encargara de las relaciones
con el contratista para todo lo referente a este contrato. Supervisara y evaluara el
desempeno de servicio. Sus funciones principales, en relacion con el objeto del
presente pliego seran la gestién y supervision continua del desarrollo de los trabajos
y la toma de decisiones que en su caso corresponda. Este Director (DOGTD) podra
realizar esta labor con el apoyo de las personas que a su vez establezca.

Se estableceran reuniones periddicas entre el Director del servicio por parte de la
DGSISD (DOGTD) y los Responsables del servicio por parte de los contratistas
adjudicatarios, tantas veces como sea requerido para la consecucion de los objetivos
del contrato.

Los contratistas adjudicatarios no realizaran contacto telefénico con el usuario final a
no ser que se lo solicite expresamente la DGSISD o se acuerde lo contrario. Tampoco
debera proporcionar soporte telefénico fuera del horario establecido en este pliego.

A continuacion, se describen los procesos de gestion del servicio que deberan seguir
los contratistas adjudicatarios. Estos procesos podrian evolucionar durante el periodo
de prestacion del servicio y se basaran en las normativas y procedimientos de la
DGSISD en cuanto a Modelos de Relacion se establezcan con los proveedores y el
resto de las unidades del SERMAS.
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8.1  Modelo de Gestion de linea fija

Como se ha detallado en el apartado 5.1, todos los lotes tienen unas caracteristicas
fluctuantes que permiten y obligan a la DGSISD a establecer una variabilidad de las
demandas de recursos a lo largo de la duracion del proyecto (incluyendo posibles
prorrogas).

Para la realizacion de los servicios objetos del presente pliego los contratistas
adjudicatarios asignaran un equipo de recursos fijos y de dedicacion exclusiva con el
dimensionamiento y perfiles minimos descritos anteriormente. Esto se correspondera
con la linea fija, y que se correspondera a una serie de actuaciones de dimension
predecible en su mayor parte.

La facturacion de esta linea se realiza en funcién del cumplimiento de los Acuerdos
de Nivel de Servicio (Apartado 13).

8.2  Modelo de Gestion de la linea variable (bajo demanda variable)

La solicitud de servicios de la linea variable se canaliza a través del Director de las
Oficinas de Gestion de Transformacion Digital (DOGTD) o la persona que designe
expresamente para ello, y que se establecera como interlocutor con los contratistas
adjudicatarios.

La DGSISD podra requerir, y como parte de la linea variable, recursos adicionales
(de los mismos perfiles y experiencia de los de la parte fija). Estos recursos
adicionales estaran disponibles, previa solicitud expresa de la DGSISD, en un plazo
maximo de 1 mes desde su solicitud oficial. En funcion de las necesidades de la
DGSISD, se podra acordar su participacion a tiempo parcial. Esta parte variable se
facturara a las tarifas estipuladas, previa certificacién de conformidad de los servicios
realizados por parte de la DGSISD de su dedicacion.

Se estima la linea variable en un 5% de la linea fija de cada lote.

9 SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

9.1  Aspectos generales de la Gestion de la Seguridad

Los contratistas adjudicatarios se comprometen a cumplir las medidas y requisitos
de seguridad exigidos por la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid
(CSCM). EIl coste de las actuaciones de cualquier tipo, incluidas las auditorias,
derivadas del cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), Reglamento Europeo
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de Proteccion de Datos (RGPD) y su normativa relacionada, seran por cuenta de los
adjudicatarios.

Los contratistas adjudicatarios de los Lotes deberan cumplir la normativa legal
aplicable en materia de seguridad en el marco de los servicios prestados. Con
caracter general debera prestarse especial atencion a la observancia de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electrénica.

Los contratistas adjudicatarios asumiran el cumplimiento de lo establecido en el
Esquema Nacional de Seguridad, Real Decreto 3/2010 y su modificacion, Real
Decreto 951/2015 (en adelante ENS). Se tendra en cuenta la aplicacion de las
medidas de seguridad establecidas en el Anexo Il del ENS, a una o varias
dimensiones de seguridad y segun el nivel determinado en cada caso. Dichos niveles
de seguridad vendran determinados conforme a lo establecido en el Anexo | del ENS
por el érgano competente sobre la valoracion e importancia de la informacion que se
maneja y los servicios prestados.

Tal como se recoge en el propio ENS, los desarrollos realizados o supervisados
deberan adecuarse en caso necesario al cumplimiento de lo establecido en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, o la legislacion equivalente en cada momento.

Para el caso concreto de desarrollos web puede encontrarse informacion relacionada
en la guia CCN-STIC-812 Seguridad en Entornos y Aplicaciones Web.

Los contratistas adjudicatarios, en la medida en que necesiten acceder a datos de
caracter personal bajo titularidad de la CSCM o de los 6rganos, entidades, gerencias,
centros, direcciones, organismos o entes adscritos a la citada Consejeria por razén
de la prestacion del servicio objeto del contrato, asumiran la figura de Encargado de
Tratamiento prevista en la LOPDGDD y el RGPD. Por lo tanto, el acceso y
tratamiento de los citados datos de caracter personal por parte de los contratistas se
entendera siempre subsumido dentro de la categoria de acceso a datos por terceros
de la citada Ley. Las obligaciones derivadas de esta responsabilidad asumida por el
adjudicatario seran recogidas en un documento especifico que sera firmado por el
adjudicatario de forma previa al inicio de los trabajos, y que figura como Anexo al
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Por consiguiente, las Direcciones, organismos, entidades o entes de derecho publico
de la CSCM ostentaran, en cualquier caso, y con respecto a los datos objeto de
acceso o tratamiento, la condicién de Responsables del Fichero o del tratamiento.
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Los contratistas adjudicatarios (se consideraran los “Encargados del Tratamiento”
para sus respectivos lotes) aportaran una memoria descriptiva de las medidas que
adoptaran para asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos
manejados y de la documentacién facilitada.

En el caso de que los contratistas adjudicatarios destinen los datos a otra finalidad,
los comunique o los utilice incumpliendo las obligaciones especificadas, o
cualesquiera otra exigible por la normativa, sera considerado, también, responsable
del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente, de conformidad con el articulo 12.4 de la LOPDGDD, estando sujeto,
en su caso, al régimen sancionador establecido de conformidad con lo dispuesto en
los correspondientes articulos de la LOPDGDD.

9.2  Normativa de seguridad y proteccién de datos

En el caso de que los contratistas adjudicatarios, en el ejercicio de la prestacion del
servicio, tuvieran que tratar con datos de caracter personal de la CSCM por razén de
la prestacion del servicio cuya finalidad es la de realizar las siguientes tareas de
oficinas técnicas: la adecuada definicion y desarrollo de nuevos proyectos TIC, la
optimizacion de los procesos y circuitos del ambito de Atencion Primaria, asistencial-
clinico, SUMMA 112, Salud Publica, Farmacia y de los servicios de atencion al
ciudadano, la gestion del mantenimiento y evolucion de aplicaciones existentes y la
transparencia, fiabilidad y agilidad en la disponibilidad de los datos sanitarios.
Cumplira con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal que resulte de aplicacion, en concreto el REGLAMENTO (UE) 2016/679
DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos RGPD); Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD); asi como las disposiciones de desarrollo de las normas
anteriores o cualesquiera otras aplicables en materia de Proteccion de Datos que se
encuentren en vigor a la adjudicacién de este contrato o que puedan estarlo durante
su vigencia.

Asi, y a los efectos de este contrato, las Direcciones, organismos, entidades o entes
de derecho publico de la CSCM tendran la consideraciéon de Responsable del
tratamiento y el Adjudicatario tendra la consideracion de Encargado del Tratamiento
conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 en el RGPD.
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9.3  Encargado del Tratamiento.

Los contratistas adjudicatarios o Encargados del Tratamiento se comprometen a
cumplir las medidas y requisitos de seguridad exigidos por la CSCM. El coste de las
actuaciones de cualquier tipo, derivadas del cumplimiento de RGPD y normativa
relacionada, seran por cuenta de los contratistas adjudicatarios.

9.4 Limitacion del acceso o tratamiento.

Los contratistas adjudicatarios limitaran el acceso o tratamiento de datos de caracter
personal pertenecientes a los ficheros bajo titularidad de cualquiera de las
Direcciones, organismos, entidades o entes de derecho publico de la CSCM,
limitdndose a realizar el citado acceso o tratamiento cuando se requiera
imprescindiblemente para la prestacion del servicio y/o de las obligaciones
contraidas, y en todo caso limitandose a los datos que resulten estrictamente
necesarios.

9.5 Medidas de Seguridad.

A los efectos de la prestacion del servicio por parte de los contratistas adjudicatarios,
en su calidad de Encargados del Tratamiento quedaran obligado, con caracter
general, por el deber de confidencialidad y seguridad de los datos de caracter
personal (y de otros datos de caracter confidencial de la CSCM que puedan tratarse).
Y con caracter especifico, en todas aquellas previsiones que estén contempladas en
las actividades que formen parte del servicio adjudicado: En concreto:

1. Los contratistas adjudicatarios se comprometen a cumplir las medidas y
requisitos de seguridad exigidos por la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
de Madrid (CSCM). Los contratistas adjudicatarios, mediante la suscripcion del
contrato de adjudicacion, asumiran el cumplimiento de lo previsto en las
presentes clausulas, atendiendo en especial, a los articulos 28, 29, 30 y 32 del
RGPD.

2. En el contrato a firmar por los contratistas adjudicatarios, se incluira el acuerdo
de confidencialidad, y el conocimiento y compromiso de cumplimiento de las
Normativa de Seguridad especificas de la DGSISD.

3. El coste de las actuaciones de cualquier tipo, incluidas las auditorias, derivadas
del cumplimiento de la LOPDGDD, el RGPD, y su normativa relacionada, seran
por cuenta de los contratistas adjudicatarios

4. Los contratistas adjudicatarios utilizaran los datos de caracter personal Unica y
exclusivamente, en el marco y para las finalidades determinadas en el objeto del
servicio adjudicado y del presente documento, y bajo las instrucciones del
Responsable del Tratamiento, y de la Direccion General de Sistemas de
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10.

Informacion y Equipamientos Sanitarios del Servicio Madrilefio de Salud,
perteneciente al SERMAS, para aquellos aspectos relacionados con sus
competencias.

Asimismo, los contratistas adjudicatarios tendran acceso autorizado unicamente
a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones. En
ningun caso podran utilizar los datos para fines propios

Los contratistas adjudicatarios no comunicaran los datos a terceras personas u
organizaciones, salvo que cuente con la autorizacién expresa de la empresa
responsable del tratamiento. La autorizacién requiere identificar de forma previa
y por escrito, la entidad a la que se pueden o deben comunicar los datos, los
datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la
comunicacion. En el caso de transferencias de datos a un tercer pais o0 a una
organizacién internacional por requerimientos juridicos inequivocos 'y
fundamentados se informara a la empresa responsable de la exigencia de
manera previa y especifica.

Los contratistas adjudicatarios presentaran, antes de la formalizacion del
contrato, una declaracién en la que ponga de manifiesto donde van a estar
ubicados los servidores e infraestructuras que se vayan a utilizar para gestionar
la documentacién generada en el contrato y desde donde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos, asi como comunicar cualquier cambio que se
produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacién facilitada en dicha
declaracion.

Los contratistas adjudicatarios y el personal encargado de la realizacion de las
tareas guardaran y aseguraran la confidencialidad, disponibilidad e integridad
sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o
conocimiento durante la vigencia del contrato, no revelando, transfiriendo o
cediendo, ya sea verbalmente o por escrito, a cuantos datos conozcan como
consecuencia de la prestacion del servicio sanitario, sin limite temporal alguno.

Los contratistas adjudicatarios comunicaran y hara cumplir a sus empleados, y a
cualquier persona con acceso a los datos de caracter personal, las obligaciones
establecidas en los apartados anteriores, especialmente las relativas al deber de
secreto y medidas de seguridad. Los contratistas adjudicatarios se comprometen
a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas
dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias.

Los trabajos objeto de los contratos se realizaran en las distintas dependencias
de la DGSISD, aunque una parte de los mismos podria desarrollarse en las
instalaciones de los contratistas adjudicatarios, a las que debera facilitar el
acceso a personal de la DGSISD cuando ésta lo solicite con el fin de poder
realizar su labor de inspeccion.
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11. El acuse de recibo y compromiso de cumplimiento de las normativas internas

12.

13.

14.

15.

16.

17.

existentes en la DGSISD, previa a la prestacion del servicio, debera realizarse
por todo el personal interviniente en el mismo (tanto el de los contratistas
adjudicatarios y como el de posibles subcontrataciones que hagan éstas), de lo
cual se encargara de recoger y custodiar la empresa proveedora que respondera
en su nombre.

Los contratistas adjudicatarios de los lotes deberan realizar las acciones
necesarias para concienciar regularmente al personal interviniente en la
prestacion del servicio acerca de su papel y responsabilidad para que la
seguridad del sistema y de los servicios prestados alcance los niveles exigidos.
Garantizaran la formacion necesaria en materia de proteccion de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

Los contratistas adjudicatarios formaran regularmente al personal interviniente en
la prestacion del servicio en aquellas materias que requieran para el desempefio
de sus funciones, en cuanto al servicio prestado. Para lograr el cumplimiento de
los principios basicos y requisitos minimos establecidos en el ENS, se aplicaran
las medidas de seguridad indicadas en su Anexo Il, ya sean pertenecientes al
marco organizativo, operacional o de proteccion.

Los contratistas adjudicatarios se comprometen a formar e informar a su personal
en las obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programara las
acciones formativas necesarias. Asi mismo, el del Adjudicatario tendra acceso
autorizado unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el
desarrollo de sus funciones.

Los contratistas adjudicatarios deben mantener el deber de secreto respecto a
los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso en virtud del presente
encargo, incluso después de que finalice su objeto.

Los contratistas adjudicatarios garantizaran que las personas autorizadas para
tratar datos personales se comprometan, de forma expresa y por escrito, a
respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes. Manteniendo a disposicion de la empresa responsable la
documentacion acreditativa del cumplimiento de dicha obligacion.

En el caso del lote 5, garantizar el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y oposicién; limitacion del tratamiento; a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion de perfiles).
En caso de que el lote 5 reciba alguna peticion de ejercicio de derechos
correspondiente a tratamientos de datos, debera comunicarla en un plazo
maximo de 48 horas a la DGSISD.
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18. Los contratistas adjudicatarios pondran a disposiciéon de la DGSISD toda la

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi
como para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que se realicen.

Los contratistas adjudicatarios implantaran las medidas de dispuestas en el
catdlogo de medidas de seguridad aplicables del Esquema Nacional de
Seguridad.

Si uno de los contratistas adjudicatarios, infringe lo establecido al determinar los
fines y medios del tratamiento, adquiere la condicién de responsable del
tratamiento con respecto a dicho tratamiento (Art. 28.10 del RGPD).

Los contratistas adjudicatarios estaran obligadas a someterse en todo caso a la
normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos
(incluyendo, sin limitacion, el RGPD y la LOPDGDD).

Los contratistas adjudicatarios accederan a los datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable del Tratamiento uUnicamente cuando sea
imprescindible para el buen desarrollo de los servicios para los que ha sido
contratado.

En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre
y por cuenta del Responsable del Tratamiento, el Encargado del Tratamiento de
cada empresa adjudicataria debera seguir los procedimientos e instrucciones que
reciba del Responsable del Tratamiento, especialmente en lo relativo al deber de
informacion y, en su caso, la obtencion del consentimiento de los afectados.

Si el Encargado del Tratamiento de cada empresa adjudicataria considera que
alguna de las instrucciones del Responsable del Tratamiento infringe el RGPD,
la LOPDGDD o cualquier otra disposiciéon en materia de proteccién de datos de
la Union o de los Estados miembros, informara inmediatamente al Responsable
del Tratamiento.

Los contratistas adjudicatarios por medio de sus Encargados del Tratamiento
notificaran a la DGSISD (Art. 33.2 del RGPD), sin dilacién indebida, y en cualquier
caso antes del plazo maximo de 24 horas, a través de correo electrénico a la
persona responsable de ejecucion y/o supervision del objeto del contrato, las
violaciones de la seguridad de los datos personales de las que tenga
conocimiento, asi como toda la informacion relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia (En concreto, descripcion y potenciales
consecuencias de la incidencia, categoria y numero aproximado de personas
afectadas, medidas adoptadas para revertir y mitigar incidencia).

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de
la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las
personas fisicas.

94

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Direccidon General de Sistemas

******* de Informacion y Salud Digital
Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD
Comunidad
de Madrid
26. En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD,

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

el Encargado del Tratamiento de cada empresa adjudicataria mantendra un
registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del Responsable del Tratamiento, que contenga la informacion exigida por
el articulo 30.2 del RGPD.

El Encargado del Tratamiento de cada empresa adjudicataria dara apoyo al
Responsable del Tratamiento en la realizacién de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

El Encargado del Tratamiento de cada empresa adjudicataria dara apoyo al
Responsable del Tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la
Autoridad de Control, cuando proceda.

El Encargado del Tratamiento de cada empresa adjudicataria pondra a
disposicion del Responsable del Tratamiento toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de
las auditorias o las inspecciones que realicen al Responsable del Tratamiento u
otro auditor autorizado por este.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34
de la LOPDGDD, los contratistas adjudicatarios designaran un delegado de
proteccion de datos y comunicard su identidad y datos de contacto al
Responsable del Tratamiento, cumpliendo con todo lo dispuesto en los articulos
37, 38 y 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD.

En todo caso, y previo a la formalizacion del contrato de prestacion de servicios,
el Encargado del Tratamiento de cada empresa adjudicataria informara, mediante
una declaracién, al Responsable del Tratamiento de la ubicacion de sus
servidores, asi como desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los
mismos, y cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato en
relacién a la ubicacion de los servidores, conforme al articulo 122.2 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del sector publico.

En caso de que el Encargado del Tratamiento de cada empresa adjudicataria
deba transferir o permitir acceso a datos personales responsabilidad del
Responsable del Tratamiento a un tercero en virtud del Derecho de la Unién o de
los Estados miembros que le sea aplicable, informara al Responsable del
Tratamiento de esa exigencia legal de manera previa, salvo que estuviese
prohibido por razones de interés publico.

Se prohibe el tratamiento de datos por terceras entidades que se encuentren en
terceros paises sin un nivel de proteccion equiparable al otorgado por la
normativa de proteccion de datos de caracter personal vigente en Espana, salvo
que se obtenga la preceptiva autorizacion de la Agencia Espanola de Proteccion
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34.

35.

36.

37.

38.

de Datos para transferencias internacionales de datos, de conformidad con los
articulos 44, 45, 46, 47, 48, y 49 del RGPD.

Los contratistas adjudicatarios no podran realizar copias, volcados o cualesquiera
otras operaciones de conservacion de datos, con finalidades distintas de las
establecidas en el servicio adjudicado, sobre los datos de caracter personal a los
que pueda tener acceso en su condicién de Encargado del Tratamiento, salvo
autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento o de la Direccion General
de Sistemas de Informacion y Equipamientos Sanitarios del SERMAS.

Los contratistas adjudicatarios adoptaran y aplicaran las medidas de seguridad
estipuladas en el presente contrato, conforme lo previsto en el articulo 32 del
RGPD, que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable del Tratamiento y eviten su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya
provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

El Adjudicatario comunicara al Responsable del Tratamiento y a la Direccion
General de Sistemas de Informacién y Equipamientos Sanitarios del SERMAS,
para aquellos aspectos relacionados con sus competencias, de forma inmediata,
cualquier incidencia en los sistemas de tratamiento y gestion de la informacion
que haya tenido o pueda tener como consecuencia la alteracion, la pérdida o el
acceso a datos de caracter personal, o la puesta en conocimiento por parte de
terceros no autorizados de informacién confidencial obtenida durante la
prestacion del servicio.

El Adjudicatario estara sujeto a las mismas condiciones y obligaciones descritas
previamente en el presente documento, con respecto al acceso y tratamiento de
cualesquiera documentos, datos, normas y procedimientos pertenecientes a la
CSCM a los que pueda tener acceso en el transcurso de la prestacion del servicio.

Los disefios y desarrollos de software deberan, observar con caracter general, la
normativa de seguridad de la informacién y de protecciéon de datos de la
Comunidad de Madrid y:

a) En todo caso observaran los requerimientos relativos a la identificacion y
autenticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la
identificacion de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que
intente acceder al sistema de informacién y la verificacion de que esta
autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no
autorizado al sistema de informacion.
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b) En ningun caso el equipo prestador del servicio objeto del contrato tendra
acceso ni realizara tratamiento de datos de caracter personal contenidos o
soportados en los equipos o recursos mantenidos.

9.6  Destino de los datos al finalizar la prestacion del servicio.

Una vez cumplida o resuelta la relacién contractual acordada entre el Responsable
del Tratamiento y el Encargado del Tratamiento de cada empresa adjudicataria, el
Encargado del Tratamiento de cada empresa adjudicataria debera solicitar al
Responsable del Tratamiento instrucciones precisas sobre el destino de los datos de
caracter personal de su responsabilidad, pudiendo elegir éste ultimo entre su
devolucién, remision a otro prestador de servicios o destruccion integra, siempre que
no exista prevision legal que exija la conservacion de los datos, en cuyo caso no
podra procederse a su destruccion.

9.7  Cesidn o comunicacion de datos a terceros.

El Adjudicatario no comunicara los datos accedidos o tratados a terceros, ni siquiera
para su conservacion. Asi, el Encargado del Tratamiento de cada empresa
adjudicataria no podra subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte
del objeto del pliego y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los
servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios.

En caso de que el Encargado del Tratamiento de cada empresa adjudicataria
necesitara subcontratar todo o parte de los servicios contratados por el Responsable
del Tratamiento en los que intervenga el tratamiento de datos personales, debera
comunicarlo previamente y por escrito al Responsable del Tratamiento, con una
antelacién de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e
identificando de forma clara e inequivoca la empresa sub-encargada, asi como sus
datos de contacto. La subcontratacién podra llevarse a cabo si el Responsable del
Tratamiento no manifiesta su oposicién en el plazo establecido.

El sub-encargado, también esta obligado a cumplir las obligaciones establecidas en
este documento para el Encargado del Tratamiento de cada empresa adjudicataria y
las instrucciones que dicte el Responsable del Tratamiento.

Corresponde al Encargado del Tratamiento de cada empresa adjudicataria exigir por
contrato al sub-encargado el cumplimiento de las mismas obligaciones asumidas por
él a través del presente documento.
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El Encargado del Tratamiento de cada empresa adjudicataria seguira siendo
plenamente responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al
cumplimiento de las obligaciones.

9.8  Responsabilidad en caso de incumplimiento.

El Encargado del Tratamiento de cada empresa adjudicataria sera considerado
responsable del tratamiento en el caso de que destine los datos a otras finalidades,
los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del encargo,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

En todo caso, la empresa adjudicataria debera articular la relacién juridica con la
empresa subcontratada mediante un instrumento juridico o contrato que refleje las
mismas condiciones, medidas de seguridad aplicables e instrucciones que la
empresa responsable ha establecido en el presente acuerdo.

De acuerdo con el art. 28.4 del RGPD:

“Cuando un encargado del tratamiento recurra a otro encargado para llevar a cabo
determinadas actividades de tratamiento por cuenta del responsable, se impondran
a este otro encargado, mediante contrato u otro acto juridico establecido con arreglo
al Derecho de la Union o de los Estados miembros, las mismas obligaciones de
proteccion de datos que las estipuladas en el contrato u otro acto juridico entre el
responsable y el encargado a que se refiere el apartado 3, en particular la prestacion
de garantias suficientes de aplicacion de medidas técnicas y organizativas
apropiadas de manera que el tratamiento sea conforme con las disposiciones del
presente Reglamento. Si ese otro encargado incumple sus obligaciones de
proteccion de datos, el encargado inicial segquira siendo plenamente responsable
ante el responsable del tratamiento por lo que respecta al cumplimiento de las
obligaciones del otro encargado.”

9.9  Restricciones generales.

En el marco de la ejecucion del contrato, y respecto a los sistemas de informacion
que le dan soporte, las siguientes actividades estan especificamente prohibidas:

* La utilizacion de los sistemas de informacion para la realizacion de
actividades ilicitas o no autorizadas, como la comunicacion, distribucién o
cesion de datos, medios u otros contenidos a los que se tenga acceso en
virtud de la ejecucion de los trabajos y, especialmente, los que estén
protegidos por disposiciones de caracter legislativo o normativo.

* La instalacién no autorizada de software, modificacion de la configuracion o
conexion a redes.
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* La modificacion no autorizada del sistema de informacion o del software
instalado, el uso del sistema distinto al de su propésito.

* La sobrecarga, prueba, o desactivaciéon de los mecanismos de seguridad y
las redes, asi como la monitorizacion no autorizada de redes o teclados.

* La reubicacion fisica y los cambios de configuracion de los sistemas de
informacion o de sus redes de comunicacion.

» Lainstalacion de dispositivos o sistemas ajenos al desarrollo del contrato sin
autorizacion previa, tales como dispositivos USB, soportes externos,
ordenadores portatiles, puntos de acceso inalambricos o PDA’s.

* La posesion, distribucion, cesion, revelacion o alteracion de cualquier
informacion sin el consentimiento expreso del propietario de la misma.

* Compartir cuentas e identificadores personales (incluyendo contrasefias y
PINs) o permitir el uso de mecanismos de acceso, sean locales o remoto a
usuarios no autorizados.

e Inutilizar o suprimir de forma no autorizada cualquier elemento de seguridad
o proteccion o la informacion que generen.

9.10 Cesion del contrato.

Los contratistas adjudicatarios no podran ceder total o parcialmente los derechos y
obligaciones que se deriven del contrato sin autorizacion expresa escrita de la
DGSISD, que fijara las condiciones de la misma, no autorizandose la cesion de los
contratos a favor de empresas incursas en causa de inhabilitacion para contratar.

En todo caso, los contratistas adjudicatarios debera articular la relacién juridica con
la empresa subcontratada mediante un instrumento juridico o contrato que refleje las
mismas condiciones, medidas de seguridad aplicables e instrucciones que la
empresa responsable ha establecido en el presente acuerdo.

De acuerdo con el art. 28.4 del RGPD:

“Cuando un encargado del tratamiento recurra a otro encargado para llevar a cabo
determinadas actividades de tratamiento por cuenta del responsable, se impondran
a este otro encargado, mediante contrato u otro acto juridico establecido con arreglo
al Derecho de la Unién o de los Estados miembros, las mismas obligaciones de
proteccion de datos que las estipuladas en el contrato u otro acto juridico entre el
responsable y el encargado a que se refiere el apartado 3, en particular la prestacion
de garantias suficientes de aplicacion de medidas técnicas y organizativas
apropiadas de manera que el tratamiento sea conforme con las disposiciones del
presente Reglamento. Si ese otro encargado incumple sus obligaciones de
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proteccion de datos, el encargado inicial sequira siendo plenamente responsable
ante el responsable del tratamiento por lo que respecta al cumplimiento de las
obligaciones del otro encargado.”

10 PROPIEDAD INTELECTUAL

El contratista acepta expresamente que todos los derechos de propiedad intelectual
sobre las configuraciones, parametrizaciones, adaptaciones, implementaciones
complementarias, estudios, documentos, productos, subproductos, etc., generados
al amparo del presente contrato, corresponden uUnicamente al SERMAS, con
exclusividad y a todos los efectos, quien podra reproducirlos, publicarlos y
divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el contratista autor
material de los trabajos.

Asi, podran ser reutilizados sin coste en cualquier otra implantacion en el ambito del
SERMAS.

No se incluye en el anterior apartado los derechos de uso sobre los productos
protegidos con propiedad intelectual y que se adquieran para la puesta en marcha
de los sistemas citados como complemento a esta contratacion.

A decision de la DGSISD se incorporaran al SERMAS, mediante la correspondiente
transferencia de conocimiento y producto, de aquellas herramientas que haya
ofertado el adjudicatario que las considere adecuadas.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos
realizados como consecuencia de la ejecucion del contrato pudieran corresponderle,
y no podra hacer ninguin uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o
elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial,
directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa de la DGSISD.
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11 CALIDAD

Cada uno de los contratistas adjudicatarios deberan preparar y documentar un Plan
de Calidad para los servicios contratados como medida de aseguramiento de la
calidad de sus respectivos servicios proporcionados.

La oferta contendra una propuesta de Plan de Calidad, dentro de la documentacion
correspondiente a las prestaciones técnicas, indicando los principales puntos y lineas
maestras que desarrollaran en el proyecto.

El desarrollo del Plan de Calidad, que debera presentarse en un plazo de un
mes desde el inicio del contrato para ser revisado y aprobado por la DGSISD,
debera incluir, al menos, los mecanismos que se van a implantar para poder hacer
seguimiento de los indicadores de nivel de servicio y establecer las actividades de
analisis y seguimiento.

Los adjudicatarios deberan adoptar de forma efectiva las medidas de control de
calidad comprometidas y especificadas en la Oferta Técnica para optimizar la
actividad desarrollada durante la ejecucion del contrato y asegurar la calidad de las
tareas desarrolladas, garantizando que los servicios cumplen los requisitos y
estandares estipulados.

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucién del proyecto, el Director del
proyecto de la DGSISD establecera controles de calidad sobre la actividad
desarrollada y los productos obtenidos.

Se podra solicitar un informe explicativo siguiendo el modelo que determine la
DGSISD, analizando los resultados obtenidos y comparandolo con los parametros
aceptados de calidad.

El Director del proyecto de la DGSISD podra solicitar la sustitucion de aquellas
personas o grupos de trabajo que técnicamente no demuestren el adecuado nivel de
conocimientos y productividad requeridos.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Durante la ejecucion de los contratos, el personal de la DGSISD o de las unidades
administrativas destinatarias de los servicios podra supervisar la correcta ejecucion
de la prestacion, y en su caso, instar al adjudicatario a que adopte las acciones
correctoras necesarias. Para ello, los adjudicatarios deberan facilitar la
documentacion y la realizacion de cualquier accion dirigida a constatar el grado de
avance Yy/o la calidad en la ejecucion de los contratos.

101



Direccidon General de Sistemas

******* de Informacion y Salud Digital
Servicio Mgdrileﬁo de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD
Comunidad
de Madrid

12 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, los contratistas adjudicatarios
de todos los lotes se comprometen, en todo momento, a facilitar a las personas
designadas por la DGSISD, la informacion y documentacion que soliciten para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos. Los trabajos objeto
del presente contrato deberan ser convenientemente documentados, para lo que el
adjudicatario se compromete a generar toda la documentacion que sea aplicable por
cada producto obtenido, o proyecto o iniciativa gestionada.

Asimismo, los contratistas adjudicatarios se comprometen previo al final de sus
contratos proporcionar a la DGSISD toda la documentacion relacionada con sus
trabajos realizados durante el proyecto en el formato establecido y compatible con
sus herramientas aportadas para gestionar la documentacion. A la finalizacién del
contrato el personal de la DGSISD y las empresas que ella establezca habra sido
capacitado de forma tal que pueda asumir la gestion autbnoma de todos los trabajos
incluidos y el pleno conocimiento de la informacion relacionada.

En relacion con este punto, la DGSISD y previo a la finalizacién del contrato con
cualquiera de los contratistas, podra requerir de ellos, las sesiones de aclaracion de
cualquier aspecto relacionado con sus trabajos.

Los contratistas adjudicatarios deberan aportar un plan para dicha transferencia con
la antelacion suficiente y a requerimiento del Director del Proyecto de la DGSISD,
que incluira al menos: relacién de la documentacion y del conocimiento a transferir,
tanto a nivel técnico como funcional, requerimientos que debera cumplir el receptor
(perfil, conocimientos previos, etc.), estrategia o método recomendado para el
traspaso (paralelo, workshops, equipos mixtos, etc.), y marco temporal para el
traspaso.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La transferencia debera contemplar tanto el conocimiento tacito como el explicito, por
lo que deberan de contemplarse las sesiones de transferencia de conocimiento
necesarias entre el adjudicatario y el equipo de soporte, mantenimiento vy
monitorizacion, asi como la disponibilidad por parte del adjudicatario para prestar
soporte ante dudas durante el periodo de traspaso y al menos durante un periodo no
inferior a un mes inmediatamente posterior a dicho traspaso.

Las dos ultimas facturaciones periodicas de todos los lotes estaran ligadas a la
validacion por la DGSISD de la documentacion aportada y a la aceptacion de la
transferencia del conocimiento realizada. Solamente cuando la DGSISD realice esta
validacion y aceptacion expresa se tramitara estas facturas. Si esto no ocurriese
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transcurridos dos meses de la finalizacion del contrato de cualquiera de los
adjudicatarios, se denegaran estas facturas, considerandose como penalizacion por
el incumplimiento de un punto clave del presente contrato.

13 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Se establecen un conjunto de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), que seran objeto
de seguimiento en cuanto al nivel de cumplimiento con el objetivo de no traspasar
unos umbrales minimos de calidad de servicio.

Cada uno de los lotes tiene unos objetivos especificos y responsabilidades
establecidas, pero con actividades complementarias y colaborativas con el
resto de los lotes. No hay que olvidar que, como se ha reiterado en el presente
pliego, el objetivo clave de la presente licitacion es conseguir la colaboracion
eficiente entre los contratistas adjudicatarios de los diferentes lotes. La
DGSISD quiere establecer en el presente pliego los mecanismos para premiar la
consecucion de este objetivo, y penalizar la creacion de compartimentos estancos
entre los lotes. Los ANS que se describen a continuacion pretenden reflejar este
objetivo.

El principal objetivo de los ANS es establecer parametros medibles que permitan a
la DGSISD y al adjudicatario controlar la calidad de los servicios prestados, tanto de
manera puntual como de su evolucion en el tiempo.

Los contratistas adjudicatarios, deberan preparar y documentar un Plan de Calidad
para los servicios contratados como medida de aseguramiento de la calidad del
servicio proporcionado. El plan de calidad debera incluir, al menos, los mecanismos
que se van a implantar para poder hacer seguimiento de los indicadores de nivel de
servicio y establecer las actividades de analisis y seguimiento.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El licitador detallara en su oferta los métodos, mecanismos, procedimientos, y
recursos que le habilitaran para poder realizar la gestidn de los niveles de servicio
conforme a lo establecido en los pliegos.

Los contratistas adjudicatarios proporcionaran la informacion necesaria para el
seguimiento de los niveles de servicio ofrecidos mediante los correspondientes
informes de seguimiento y garantizara el mantenimiento de histéricos de actividad
durante todo el periodo de vigencia del contrato. Esta informacion se enviara al
Comité de Direccion mostrando el cumplimiento de los indicadores definidos en el
presente pliego. Dicha informacion debera ser obtenida mediante los procedimientos
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y mecanismos establecidos por la DGSISD, que se reserva el derecho de contrastar
la informacion facilitada.

Los indicadores que se consideraran para la medicion de los niveles de servicio se
detallan a continuacién y se clasifican en tres grupos, respectivamente: relativos a
gestion de proyectos, relativos a consultoria y relativos a seguimiento de contrato.
Esto, sin perjuicio de otros indicadores adicionales que pueda incluir en su oferta el
licitador.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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13.1 ANS para la linea fija
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Codigo

Indicador

Unidad de
medicion

Nivel
permitido

Periodicidad

FO01
(Lotes 1,2,3
y 4)

Disponibilida
d de los
recursos fijos

% de disponibilidad
de los recursos fijos
minimos dedicados
al contrato.

>95%

Mensual

F02
(Lotes 1,2,3
y 4)

Rotacién de
recursos

Cantidad de recursos
cuya rotacién no ha
sido planificada y
acordada
previamente

Mensual

F03a
(Lotes 1,2,3
y4)

Documentaci
6n disponible

% de los
documentos
necesarios para el
seguimiento del
servicio y acordados
en los comités de
seguimiento y
direccién no
disponibles en la
fecha prevista.

<=5%

Mensual

F03b
(Lotes 1,2,3
y 4)

Retraso en
valoraciones

% de Planificaciones
y analisis de
viabilidad de
solicitudes de
proyectos (a peticiéon
de la DGSISD, y
Lotes 2,3y 4)
realizadas hace mas
de 15 dias, no
realizadas (frente al
total de las
solicitadas en el
periodo)

<=5%

Mensual

FO4a
(Lotes 1,2,3
y4)

Errores en
las
especificacio
nes de
requisitos

% de nuevos
proyectos revisados
con errores en la
validacion de
requerimientos

<=5%

Mensual
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imputables al
adjudicatario
F04b Errores en % de los evolutivos <=5% Mensual
(Lote 3) las que se reabren las
especificacio fases de analisis o
nes de revisién de
requisitos de requerimiento de
evolutivos errores imputables al
adjudicatario
FO04c Incidencias N° de Incidencias <2 Mensual
(Lote 4) derivadas de derivadas de la
la calidad de calidad de los datos
los datos
F0o4d Errores en la N° de propuestas de 0 Mensual
(Lote 3) realizacion solucion devueltas al
de proveedor por
propuestas insuficiente calidad o
defectos en la
solucién propuesta
13.2 ANS para la linea fija y variable
Estos ANS, se aplicaran para la linea variable aplicable a todos los lotes.
Caédigo Indicador Unidad de Nivel Periodicidad
medicién permitido
Vo1 Disponibilidad % de >99% Mensual
de los recursos disponibilidad de
adicionales los recursos
solicitados adicionales
solicitados

Recordemos las tres fases previstas en la ejecucion del servicio:

- arranque y transicion (1 mes)
» prestacion servicio
« devolucién del servicio. (2 meses)
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13.3 Consideraciones para la Fase de arranque

No se considerara arrancado el proyecto y por tanto no se tendra derecho por parte
del contratista adjudicatario a la facturacion hasta que no asigne el equipo minimo
comprometido en su oferta técnica (debera ser igual o superior al establecido en el
presente pliego).

14 CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA. SOBRE 2

Las propuestas para la ejecucion de los servicios solicitados deberan dar una
respuesta clara, concisa, completa y detallada de los servicios propuestos, teniendo
en cuenta los requerimientos recogidos en el presente pliego. Deberan ajustarse a
las necesidades en él expresadas, adaptarse de forma concreta y explicita a los
requisitos de cada oficina en concreto y no incluir informacién genérica que no se
relacione directamente con los objetivos aqui descritos.

No se tendran en cuenta descripciones genéricas, o simples incorporaciones de
estandares, sin adaptar las necesidades especificas del ambito sanitario y de la
gestion de informacion clinica-asistencial.

Con caracter obligatorio, la oferta técnica debera entregarse castellano y en formato
electrénico. La oferta debe incluir el contenido para cubrir el siguiente indice, si bien
podra incluir la informacion adicional que los licitadores consideren pertinente.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Es importante recordar que el contrato entre la DGSISD y cada uno de los
contratistas adjudicatarios se compondra por el presente pliego, el resumen
ejecutivo, la oferta técnica, los anexos requeridos y las respuestas a las
peticiones de aclaraciéon que puedan dirigir la DGSISD a los licitadores.

Por ello, y dado el detalle de la descripcion del alcance de las actividades de cada
lote establecido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, los licitadores
deberan analizar la conveniencia de incluirlas de nuevo en la propuesta. La
descripcion de actividades adicionales ofertadas o una clarificacion de cémo
acometer las actividades requeridas facilitara el andlisis de las propuestas.
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La documentacion exigida se compone de tres documentos separados:

. Expresion de acatamiento expreso a todas y cada una de las
condiciones que se incluyan en los pliegos de condiciones.

a) Acatamiento expreso a todas y cada una de las condiciones que se incluyan
en los pliegos de prescripciones técnicas y de clausulas administrativas.

1. Resumen ejecutivo (maximo 20 paginas — formato PDF con tamano de
letra no inferior a 10 puntos)

a) Definira los objetivos y alcance, planteamiento general, organizacion vy
propuesta de servicio, compromisos asumidos, valores diferenciales y otros aspectos
relevantes de la oferta.

M. Descripcion de la solucién propuesta. Oferta Técnica (maximo 100
paginas — formato PDF con tamario de letra no inferior a 10 puntos e interlineado

sencillo)

Las Ofertas Técnicas deben responder al siguiente indice y contenido. Este indice y
contenido se podra complementar y adaptar con el objetivo de realizar una valoracién
agil y eficaz de los criterios de valoracion.

a) Descripcion de la Solucion Propuesta.
1) Planteamiento general.
2) Plan de gestion de la Oficina, metodologia aplicada, control y seguimiento de

los proyectos e iniciativas: metodologia de trabajo, gestién de la calidad de los
proyectos, gestion del ciclo de vida de los documentos entregables, definicion de
plan de pruebas de los servicios, seguridad de la informacién y gestion de la
configuracion de la informacién lo largo de todo el ciclo de vida de los proyectos.

e Modelo Metodoldgico:

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Metodologia aplicada para la gestion de la Oficina. Planteamiento especifico para
cada una de las fases de seguimiento de los proyectos e iniciativas, lineas de trabajo
y servicios a prestar: descripcion funcional, operativa y de relacion.

o Lote 1: Metodologia para identificar iniciativas y asegurar alineamiento
con lineas estratégicas

o Lotes 2,3 y 4: Metodologia para estimar y medir acciones propuestas
relacionadas con el alcance del lote.

o Plan de mejora de procesos. Debera indicarse el método para
seleccionar procesos susceptibles de mejora (dentro del ambito y
alcance de cada lote), métricas para medir el impacto de los cambios
realizados, y cualquier otra informacion que pueda resultar de interés.
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o Plan de aplicacion de metodologias agiles al alcance del lote.

e Seguimiento de proyectos e iniciativas:
o Propuesta de Planificacion, cronograma, hitos y productos a entregar
Plan de aseguramiento de la calidad.
Plan de ejecucion de pruebas.
Gestion de la calidad en los documentos
Plan de gestion de la configuracion de los proyectos.

3) Modelo global de gestidén, comunicacion y coordinacion entre las diferentes
oficinas.

a) Modelo organizativo:

Modelo global del servicio y del equipo humano, distribucion de
responsabilidades y tareas, coordinacion, dedicacion al proyecto, flujos de
comunicacion, mecanismos de control, etc. Incluyendo:

e La organizacion del equipo de trabajo incluyendo la matriz de actividades
y responsabilidades por perfil, organizacién de los servicios/herramientas
con el equipo, flujos de comunicacién entre equipos, coordinacién interna
y con el resto de actores que afectan al servicio.

e Plan de formacion continua a todos los perfiles del equipo en los ambitos
de cada uno de los servicios a cubrir.

e Propuestas que contemplen mecanismos para adaptar el equipo a las
variaciones de la demanda en corto y medio plazo. Se valoraran aquellos
aspectos que incrementen la flexibilidad y polivalencia del equipo para
adaptarse a requisitos cambiantes, que vayan enfocados al control y la
mejora continua del servicio, la coordinacién real y efectiva con otros
servicios prestados por la DGSISD.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

b) Comunicacién: Modelo de comunicacién y relacién con la DGSISD

c) Coordinacion con el resto de las oficinas: Modelo propuesto de coordinacion,
relacion y gestion de las actividades e informacion.

4) Plan de Transiciéon del Servicio: descripcién detallada de las actividades a
realizar.

5) Plan de Devolucion del Servicio: descripcion detallada de las actividades a
realizar.
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6) Descripcion de las medidas a adoptar para asegurar la integridad vy

confidencialidad de los datos manejados y de la documentacion facilitada.

7) Mejoras y Prestaciones adicionales a las requeridas en el pliego
e Cualquier propuesta de elementos innovadores no contemplada en el pliego
y que suponga un de valor afiadido o mejora del modelo.

En este apartado el licitador podra incluir cualquier otra propuesta de aplicacion
general que permita afianzar y mejorar el modelo de servicio propuesto por DGSISD.
Para que sean valoradas estas propuestas, deberan estar suficientemente
documentadas, incluyendo un detalle de los beneficios y valor medible.

8) Ofra informacion de interés

e Cualquier tipo de informacion que se desee indicar y que no tenga cabida en
apartados anteriores.

15 CONTENIDO DE LA OFERTA. SOBRE 3

Se incluye la documentacién que requiera la valoracién de los criterios evaluables
mediante férmulas segun el apartado 9.2 de la clausula 1 del PCAP

1. Oferta Econdmica

2. Descripcion de los perfiles aportados por encima del equipo minimo.

Madrid,

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El DIRECTOR GENERAL DE SISTEMAS
DE INFORMACION Y SALUD DIGITAL

Firmado digitalmente por: LOPEZ VALVERDE ARGUESO MIGUEL
Fecha: 2022 09 09 13:48
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ANEXO | — LISTADO DE HOSPITALES DENTRO DEL AMBITO DEL

LOTE 4.

Se enumeran los hospitales, centros e instancias, cuyos sistemas HCE entraran
dentro del ambito de gestidn y supervision del Lote 4, de acuerdo con lo establecido

en los apartados 2 y 3.

HOSPITAL SISTEMA HCE
Hospital Central de la Cruz Roja San José y Santa Adela HP CIS/HP-HCIS
Hospital Clinico San Carlos SELENE
Hospital de Guadarrama SELENE
Hospital Dr. Rodriguez Lafora SELENE
Hospital EI Escorial SELENE

Hospital de Emergencias Enfermera Isabel Zendal

HP CIS/HP-HCIS

Hospital General Universitario Gregorio Marafion

HP CIS/HP-HCIS

Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus

HP CIS/HP-HCIS

Hospital La Fuenfria SELENE
Hospital Universitario 12 de Octubre HP CIS/HP-HCIS
Hospital Universitario de Fuenlabrada SELENE

Hospital Universitario de Getafe

HP CIS/HP-HCIS

Hospital Universitario de La Princesa

HP CIS/HP-HCIS

Hospital Universitario de Méstoles SELENE
Hospital Universitario del Henares SELENE
Hospital Universitario del Sureste SELENE
Hospital Universitario del Tajo SELENE
Hospital Universitario Fundacion Alcorcon SELENE
Hospital Universitario Infanta Cristina SELENE
Hospital Universitario Infanta Leonor SELENE

Hospital Virgen de la Torre SELENE
Hospital Universitario Infanta Sofia SELENE
Hospital Universitario José Germain SELENE

Hospital Universitario La Paz

HP CIS/HP-HCIS

Hospital Carlos I

HP CIS/HP-HCIS

Hospital Cantoblanco

HP CIS/HP-HCIS

Hospital Universitario Principe de Asturias

HP CIS/HP-HCIS

Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda

SELENE
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HOSPITAL SISTEMA HCE
Hospital Universitario Ramén y Cajal HP CIS/HP-HCIS
Hospital Universitario Santa Cristina HP CIS/HP-HCIS
Hospital Universitario Severo Ochoa SELENE
Hospital Virgen de la Poveda SELENE
Hospitales que disponen de la solucion RIS/PACS SIEMENS
Citacion y vacunacion centralizada Hospital Carlos 11| SELENE
Riesgos laborales PRL SELENE

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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ANEXO Il — CUADROS DE MANDO Y APLICACIONES DE GESTION DE LA INFCE;MACION
EXISTENTES

ion:

Ento se puede comprol
guro de verificac

Nombr Servid Entorno Entorn-

e de S or de de Arquitectur g4 Situaci
Descripcion tecnologic

Ambito : .
aplica program a on

aplicaci
on ciones acion

Apac
War  |tome  |RHE
CCBI- Cuadro de Mando . L . i Business Anter
o BBOO at i Bussines Bussiness A Produc :
CMDG Direccion General DataSe 559 5.5; s Obiect Obiect XI 3.1 Object, cion ior a C
H de Hospitales . o Orac ) e i Oracle 2010
rvices 0 le lig
CUADR X132 ng?fl
OS DE Apac
bo BBOO he RHE
Cuadro de Mando X131 Tomc i )
CCBI - X L . Bussiness Business .
CMFAI de Flujo de BBOO at 55 Bussines Object XI Obiect Produc jun- c
Actividad Data5e 552 - s Object ject, cion 12
NT ) Orac 31 Oracle
Intercentros rvices 0 le lig
X132 Webl
ogic
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Nombr Servid Entorno

: Entorn : :
Ambito e.de : Descripcion Shee i Ll 2 tecnolog S|t}1aC|
aplicaci aplica program a on

: - o
on ciones acion

BBOO Apach s
X131 e RHE R
CCBI - Cuadro de BBOO Tome L Bussines Bussiness Bugn%s;-g Produc Anter
CMHOS Mando de DataSe at 5.5; s Obiect Obiect XI 3.1 Object, g % cion ior a C
P Hospitales HP . 5520 Oracl ) e i Oracle 232 2010
rvices Weblo |ellg % &
X132 ) = g
gic ﬁ-a
Bgoo  |/Pach 32
e RHE 2.8
CCBI X131 Tomc L Busin%s% < Anter
) Cuadro de Mando BBOO Bussines Bussiness . E 2 Produc .
CMHOS | de Hospitales P~ [Datase |2 35, sObject | Objectxi31 |9k 25 | or a ¢
P-HP P ; 5520 |Oracl ' yect A1 9. Oracle =3 2010
vices Weblo |elig ok
X132 )
gic
BBOO Apach
XI3.1 e RHE
CCBI - Cuadro de Mando BBOO aTtomc Ié 5 Bussines Bussiness gl:::;t&ss Produc jul-05 c
CMLEAP Libre Eleccion-AP ;[\),?ct::e 5590 Oracl s Object Object X1 3.1 Oracle cion
X132 VYeblo ellg
gic
BBOO Apach RHE
Cuadro de Mando | X13.1 ?omc \ Business
CCBI - dela BBOO at 55 Bussines Bussiness Obiect Produc U105 c
CMVICE | Viceconsejeria Datase % s Object Obiject X1 3.1 Joct cion Juk
. 5520 Oracl Oracle
SERMAS rvices Weblo ellg
X132 )
gic
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Nombr Servid Entorno

: Entorn : :
Ambito e.de : Descripcion Shee i Ll 2 tecnolog S|t}1aC|
aplicaci aplica program a on

: - o
on ciones acion

BBOO Apach 32
- e RHE 25
Repositorio XI3.1 Tomc L Businessa: s Anter
CCBI - centralizado BBOO at 55 Bussines Bussiness Object gé) Produc iora c
DWH para Cuadros Dgta5e 5590 Oracl s Object Object X1 3.1 Oracle & E cion 2010
de Mando rvices . . g S
X132 ) 9 53
gic %—8
BBOO Apach 32
e RHE 2.
CCBI X131 Tomc L Busin%s% <
oM B Cuadro de BBOO at 55 Bussines Bussiness Object Eg Produc nov- B
5; ; ) , 28 .
CAP Mando del CAP Dgta5e 5590 Oracl s Object Object X1 3.1 Oracle 2% cion 10
vices Weblo |elig ok
X132 )
gic
Cuadros de BBOO 2" ach RHE
CCBI- mando X131 Tome L Business
CM relacionados con BBOO at 55 Bussines Bussiness Obiect Desarro N/A c
HCDSN historia clinica Databe - s Object Object X1 3.1 Ject, llo
. . . 5520 Oracl Oracle
S digital del servicio rvices Weblo el
nacional de salud | X132 dgic 9
Poner a
disposicion de los
iy Observ ciudadanos, i
ACTIVID atorio acientes Linux SQL Desarro
AD p 7 RedH IS Serv NET WEB NET N/A N/A
ASISTE Resulta profesionales y llo
at er
NCIAL dos gestores'
informacion clave
para conocer el

115



* %k %k ok

%* % %

Comunidad
de Madrid

Nombr
e de

Servid Entorno
or de de Arquitectur
aplicaci aplica program a

on ciones acion

Entorn
tecnolog
o

Ambito Descripcion

Direccién General de Sistemas
de Informacion y Salud Digital
Servicio Madrileiio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Situaci
on

estado de salud

de los madrilefios %E

y los resultados :f-;-g

de atencion 2 %

primaria y s b3

hospitales %@

Aplicacion que gg

apoﬂa‘ alos Wind 3 g

profesionales . B

N Windo ows @

sanitarios de AP 27T

. -, ws Serv 2

informacion Server or 25

. - =3 _

Consull | clinica felsiva & 2008 s 2008  |AsP WEB Asp SE |Produc oct N/A
aWeb su actividad. La R2 R2 cion 13

informacion la Ent Ente

obtiene de "Seerp ris

Farmadrid, ;p

APMadrid y

CIBELES.

Encuesta de .

o Linux OAS X Anter

EESRI EstgbIgCImlentos Red 1013 Inter DELPHI WEB Delphi5,Int P'r'oduc ior a c

Sanitarios ,con base 5 erbase cion

) Hat 3 2004

reg. de intemado

Aplicacion que Windo Wind

permite a cada ws ows
PR facultativo 2003, Serv Desarr
Web conocer los datos Server IS er ASP WEB ASP ollo N/A N/A

derivados de sus R2 2008

prescripciones Enterp R2

(seguimiento de rise Ente

116




Direccion General de Sistemas

* % % & . ..
* % % de Informacién y Salud Digital
Servicio Madrileiio de Salud
Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD

de Madrid

Nombr Servid Entorno

: Entorn : :
Ambito e.de : Descripcion Shee i Ll 2 tecnolog S|t}1aC|
aplicaci aplica program a on

: - o
on ciones acion

indicadores pris
cuantitativos, SP2 e;
cualitativos, SQL
presupuestarios y
de objetivos de
CPC).

Windo
Sistema fi'e ws RHE PLSQL
Informacion y 2003 L +Javas Oracle
FARMA AnaI|S|§ f:ie la R2 N/A 5.5: Sdk WEB PL/SQL
DRID prestacion y Enter . Busines:
o . Orac Busines i

prescripcion prise e Il s Object Objects
farmacéutica SP2: 9 d
s

itidad de este documento se puede con
mediante el siguiente cidigo seguro de verificag

Produc jun-
cion 05

La aut@nt

Sistema de Webl )
Carga de n ogic Ora Java WEB J2EE Certific N/A N/A
Ficheros de cle acion

: G
Hospitales
Gestion de
contratos,
prestaciones y
censo de Centros
Concertados, que WIND ; ] Ante
SIAC trabaja en ows N/A ’S\Scce \E::‘;i' o Si'g:rte’ Se  |ve Z:,f:“c rior a c
conexion con 2000 2004
SIAC DP
permitiendo la
explotacion de la
informacion

SCFH

117



* %k %k ok

%* % %

Comunidad
de Madrid

Nombr
e de

Ambito

aplicaci

on

Descripcion

relativa a
actividad,
facturacion y
seguimiento
presupuestario de
prestaciones
concertadas

Servid
or de
aplica
ciones

Entorno

de

program

acion

Arquitectur

Entorn
tecnolog
o

documento se puede cor

Direccién General de Sistemas
de Informacion y Salud Digital
Servicio Madrileiio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Situaci
on

SIAE

Recogida y
explotacion de la
informacion
referente a la
actividad
asistencial
especializada en
los centros
hospitalarios

WIND
Oows
2000

N/A

SQL
Serv

2005

Visual
Basic 6

Cliente/Se
rvidor

VB

e
mediante el siguimz codigo seguro de verificag

La autenticidad de

Ante
rior a C
2004

Produc
cion

SICAR

Recogida y
explotacion de
la informacion
anual referente
a la Cartera
Oficial de
Servicios de los
Centros de
Atencion
Especializada
con el fin de
componer el
censo de las

WIND
Oows
2000

N/A

SQL
Serv

2005

Visual
Basic 6

Cliente/Se
rvidor

Visual
Basic,SQL
Server

Ante
rior a C
2004

Produc
cion

118




* % K K Direccion General de Sistemas

* % % de Informacién y Salud Digital
Servicio Madrileiio de Salud
Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD

de Madrid

Nombr Servid Entorno Entorn

Ambito e de or de de Arquitectur Situaci

o Descripcion . tecnolog .
aplicaci aplica program a on

: - o
on ciones acion

técnicas o
equipamientos 3 'E
definidos por g-g
servicios 2 %
centrales 5 9
existente en los g.&
distintos T 3
Hospitales g %
Gestion de la Eé
informacion 273
existente de 58
Consultas E E
Externas y
Técnicas SQL

SICYT Diagnc:)sti_cas y \g\:\';lsD N/A Serv Visqal CI_iente/Se VB P_r-oduc ?:rtir c
Terapéuticas en 2000 er Basic 6 rvidor cion 2004
el ambito de la 2005
Atencion
Especializada
para su analisis
y remision al
SERMAS

119



		2022-12-13T10:24:06+0100
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




