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1. OBIJETO

El objetivo del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) es la definicién y
valoracion de todas y cada una de las actuaciones para la instalacion de un avisador dptico
interior y la reprogramacién de las funcionalidades relativas a la sefializacion dptica y acustica
en las puertas del material mévil 3000 22, 7000, 8000 12 serie y 8000 22 serie de Metro de Madrid
(en adelante, METRO), con el fin de dar cumplimiento al RD 1544/2007 en materia de
Accesibilidad asi como complementar la nueva funcionalidad de apertura automatica de
puertas, denominada PATO, que se va a implementar en los trenes de estas series.

2. ALCANCE

El alcance de este PPT incluye las siguientes puertas de cada tipo de material movil:

TIPO UNIDADES |COCHES/UNIDAD PUERTAS/COCHE Total
3000 4 6 6 144
3000 11 4 6 264
Total 3000 408
7000 37 6 8 1776
Total 7000 1776
8000 14 4 8 448
8000 33 3 8 792
8000 30 6 8 1440
8000 9 4 8 288
8000 6 3 8 144
Total 8000 3112
Total 5296

Los alcances del servicio sobre cada una de las puertas (en total 5296) serian los siguientes:

1. Instalacion de un avisador éptico en la zona superior de paso de viajeros de cada puerta.
Retirada y adecuacion en los casos que proceda del sistema antiguo.

3. Instalacion de un avisador acustico sustituyendo el actual si asi se considera,
constituyendo el nuevo avisador y su instalacién una posibilidad que se tiene que prever
pero que se decidira su inclusién o no a posteriori de la realizacién de los prototipos.

4. Reprogramacion y/o adaptacion de la unidad de control de cada puerta (DCU) para que
gestione el avisador dptico y el avisador acustico ya incorporado con la funcionalidad
que se indica mas adelante. Se incluira la actualizacidn de todo el stock de repuesto.

5. Realizacidn de un protocolo de pruebas de banco y de tren para validar la funcionalidad
y la instalacion.

6. Modificacidn de las normas de mantenimiento preventivo de Metro de Madrid tanto a
nivel funcional como de mantenimiento preventivo.
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7. Entrega de toda la documentacion relativa al servicio.

Avisador éptico actual en los coches M tipo 9000.

3. ANTECEDENTES

Dentro del ambito de la mejora de capacidad de transporte, y de la inclusion de nuevas
funcionalidades que permitan la mejora de la operacién, METRO ha decidido implantar la
funcionalidad de apertura automatica de puertas, PATO, en los trenes de toda la red de
explotacién de METRO.

El origen de este proyecto parte de la necesidad de complementar dicho modo de operacion,
con la sefializacion dptica y acustica correspondiente en los procesos de apertura y cierre de las
puertas, que ademas respete las funcionalidades requeridas en el REAL DECRETO 1544/2007, de
23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién para el acceso y utilizacién de los modos de transporte para personas con
discapacidad (“Las puertas contendrdn avisadores sonoros y luminosos de apertura y cierre de puertas,
perceptibles tanto desde el interior como desde el exterior”).
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En el caso de los trenes 3000 22, 7000, 8000 12 y 8000 22 se dispone de puertas controladas por
hardware y software especifico de la empresa IFE (actualmente perteneciente al grupo KNORR-
BREMSE ESPANA S.A) por medio de la unidad de control de puertas o DCU (Door Control Unit),
gue condiciona la intervencién descrita al ambito de negocio de dicha empresa al resultar parte
su “Know How” cualquier modificacidn en estos sistemas.

4. DISPOSICIONES LEGALES Y NORMAS APLICADAS

En general, seran de aplicacidn las prescripciones que figuran en las normas, instrucciones o
reglamentos oficiales que guardan relacién con los servicios del presente PPT, con sus
instalaciones complementarias o con los trabajos necesarios para realizarlas y que se
encuentran en vigor en el momento de redactar el presente PPT.

Se consideraran todas las modificaciones y ampliaciones de las citadas normas.

En caso de discrepancias entre las normas y salvo manifestacion expresa en contra, se entendera
valida la prescripcién mas restrictiva.

Cuando en algunas disposiciones legales se haga referencia a otra que haya sido modificada o
derogada, se entenderd que dicha modificacidn o derogacién se extiende a aquella parte de la
primera que haya quedado afectada.

De la misma forma, se deberan considerar siempre las ultimas versiones o actualizaciones de
todos los documentos referenciados a lo largo del presente PPT.

4.1 CONDICIONES GENERALES EXIGIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE
MEDIO AMBIENTE

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sdlo se tendrd en cuenta la explotacion
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefo, fabricacion, seleccién vy
manipulaciones de materiales. Se considerard la afeccién al medio ambiente desde el origen del
Proyecto, y toda solucién técnica o estética sera precedida de un riguroso analisis para la
integracion de los siguientes aspectos:

e Siempre que sea viable, se presentara la alternativa de disefio que genere menos
emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor
consumo de agua y energético posible.

e Se proyectardn las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestion de
los residuos que se vayan a generar.
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e Se proyectaran e implantardn las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de
sustancias peligrosas.

e Se tendra en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

* Se tendrd en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacién/obra,
tomando las medidas necesarias para minimizarlo.

En caso de que se vayan a instalar o disefiar equipos se valorara que:
¢ Lafuente de energia sea renovable.
e Lafuente de energia sea gas natural, hidrédgeno o electricidad.
e El equipo no genere emisiones de gases contaminantes por combustién.
e Elequipo no genere radiaciones electromagnéticas significativas.
e El equipo no genere ruidos ni vibraciones significativas.

¢ Se minimice el consumo de agua del equipo una vez inicie su actividad.

4.2 CONDICIONES EXIGIDAS EN MATERIA DE GESTION DE RESIDUOS

Los residuos generados seran gestionados por el adjudicatario, de acuerdo con la legislacion
vigente y debe evidenciarlo entregando a METRO cualquier documentacion que le sea requerida
(autorizaciones, albaranes de entrega a gestor autorizado, documentos de control y
seguimiento, etc.).

El contratista estd obligado a restituir a su estado original, sin que proceda abono por dicho
concepto, todas las areas utilizadas como acopios. Si por necesidades de los trabajos parte del
material existente en un acopio fuera considerado excedente, el contratista se hara cargo del
mismo, segun lo prescriba la Direccién Facultativa del Servicio contratado.

4.3 CONDICIONES EXIGIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES DE LOS TRABAJOS A DESARROLLAR

Los trabajos desarrollados dentro de este PPT deberan cumplir los requisitos legales en materia
de prevencidn de riesgos laborales segln lo establecido por METRO en su Sistema de Gestidn
de Prevencién de Riesgos Laborales dentro de su Proceso referente a “Coordinacién de
Actividades Empresariales”.
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4.4 NORMAS PARA LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos del servicio que se contrata, basicamente consistiran en lo siguiente:
e Trabajos de replanteo, acopio y transporte en general.
e Suministro de todos y cada uno de los materiales y equipos de la instalacion

¢ Instalacién e integracidn del equipamiento en el tren, incluyendo montaje y desmontaje
de los equipos y su traslado. Pruebas y puesta en servicio de todos los sistemas.

¢ Documentaciéon completa de los equipos y de su instalacién en tren.

e Garantia.

4.4.1 Normas generales para la realizacién de los trabajos

Los trabajos objeto del presente contrato se llevaran a efecto mediante la plena observanciay
cumplimiento de todas las disposiciones juridicas vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de normas, reglamentaciones, ordenanzas, instrucciones o cualquier
otro rango, y tanto tengan caracter o dmbito europeo, nacional, autondmico o local.

El contratista se compromete a realizar los trabajos teniendo en cuenta el cumplimiento de las
normas vigentes en METRO, como son las normas para corte y reposicién de alta tension,
comunicaciones con trenes y vehiculos, etc., las cuales deberan hacer conocer al personal
involucrado en el proyecto antes del inicio de la misma.

En caso de que el contratista incurra en el incumplimiento de estas normas, la Direccion
Facultativa podra paralizar los trabajos hasta que el contratista asegure y demuestre el
cumplimiento de los mismos.

En el supuesto de que los ofertantes aspirantes a ser adjudicatarios requieran conocer dichas
normas, podran solicitarlas a METRO durante el periodo de elaboraciéon de la oferta.

En cualquier caso, las normas que sean requeridas para la ejecucion de los trabajos seran
proporcionadas a la empresa adjudicataria tras la firma del contrato. En caso de que las normas
requeridas sean RD o normas standard (UNE-EN o similar), debera el contratista hacerse con
ellas.

4.4.2 Normas de METRO para la realizacion de los trabajos

El contratista se compromete a realizar los trabajos teniendo en cuenta el cumplimiento de las
normas vigentes en METRO, las cuales deberan hacer conocer a su personal responsable de la
ejecucién de los trabajos.

Estas normas, que se recogeran oportunamente, son las siguientes:
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¢ Normas maniobras de corte y reposicion Instalaciones Eléctricas.

¢ Normas para la seguridad de los agentes en relacidn con la circulacion.
¢ Procedimiento de homologacién de conductores de empresas externas.
¢ Normas maniobras de corte y reposicion Alta Tension.

e Evaluacidon general de riesgos de lugares de trabajo.

¢ Manual de estilo para las comunicaciones establecidas con trenes y vehiculos.

4.4.3 Horarios y limitaciones en los trabajos de instalacion

Los trabajos en una zona sin servicio no se veran afectados por limitacién de horario, sin
embargo, en los trabajos a efectuar en los tramos en explotacién, bien sea en linea o en
depdsitos, el contratista tendra que realizar necesariamente los trabajos teniendo en cuenta lo
siguiente:

Solicitud de trabajos:

Todos los trabajos que afecten a algun servicio de explotacion deberan ser programados y
autorizados explicitamente por la Direccidn Facultativa.

El contratista solicitard por escrito la programacién de los trabajos a la Direccidén Facultativa,
debiendo ser programados con el tiempo de antelacién que la Direccidn Facultativa indique.

Por razones del Servicio de Mantenimiento, o causas relacionadas con el servicio que presta
METRO, se podran suspender trabajos programados o modificarse la planificacién adaptandose
las partes para solventar las circunstancias sobrevenidas en el menor tiempo posible.

4.5 PROGRAMAS DE CALCULO

Para la realizacion del presente PPT no se han utilizado programas de cdlculo.

4.6 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

El Area de Ingenieria dispone de un sistema de gestién de la calidad aplicado a sus actividades
conforme ala norma UNE-EN I1SO 9001, tal y como se recoge en el Certificado n? ER-0928/2010,
emitido por la entidad certificadora AENOR (Asociacidon Espafiola de Normalizacién y
Certificacion).
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De forma adicional, la redaccién de este PPT ha sido realizada teniendo en cuenta la norma UNE
EN 157001 "Criterios generales para la elaboracién formal de los documentos que
constituyen un proyecto técnico".

4.7 BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

La solucidn técnica presentada debera cumplir con las especificaciones técnicas segiin norma
EN50153 de riesgos eléctricos (o equivalente), superar las pruebas incluidas en la norma EN
61373 relativas a choques y vibraciones (o equivalente), y de manera adicional las
recomendaciones de la EN 50121-3-2, EN 50125-1, EN 50311, EN50155 y EN 61373 (o
equivalentes) en todos los puntos que sean de aplicacion dentro del marco del presente
contrato.

Para realizar la oferta, se tendrd la posibilidad de examinar, la documentacién disponible en
poder de Metro de Madrid acerca de los vehiculos referidos, debiéndose incluir si asi se
considerase, un documento de "confidencialidad" como requisito previo que certifique que la
documentaciéon a examinar sélo se utilizara para la realizacién de la oferta que se solicita por
Metro de Madrid y nunca para terceros.

Metro de Madrid no se hace responsable de los posibles errores y/o deficiencias que puedan
existir en la documentacion de los vehiculos que obra en su poder, por lo que se podran realizar
visitas a las dependencias de Metro de Madrid para examinar y verificar cada uno de los
vehiculos, debiendo comprobar las caracteristicas y el alcance real de las actividades de
mantenimiento de los mismos.

Los posibles errores y/o deficiencias en la documentacion consultada no seran, en ninguin caso,
motivo alguno de sobrecoste para Metro de Madrid, y el contratista siempre deberd cumplir
todos los requisitos especificados en este Pliego.

La solicitud de consulta de documentacion y/o inspeccién de los vehiculos debera ser solicitada
por escrito a Metro de Madrid, y serd éste quien asignara los periodos de acceso a la misma. El
plazo de consultas comenzara y terminara en las mismas fechas que el de presentacion de
ofertas.

4.8 OTRAS REFERENCIAS. CUMPLIMIENTO NORMATIVO RD 396/2006

En caso de sospecha o localizacién de algin componente con amianto en la zona y elementos
de intervencién durante la ejecucion de los trabajos del alcance del contrato, el contratista,
tendrd la obligacién de tomar las precauciones precisas y de realizar los trabajos
correspondientes conforme a la ley (RD 396/2006), con empresas especialistas inscritas en el
RERA que se encargaran de realizar la evaluacién y control del ambiente de la zona de trabajo
que corresponda. Ademas, si procede, se establecera un procedimiento de retirada de amianto
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asociado a la posicién encontrada dentro del alcance de este proyecto y se establecera un plan
de trabajo aprobado por el INSS que permita llevarlo a cabo y asi poder continuar con las
actividades objeto de este Pliego.

El contratista dispondrd de las condiciones de seguridad y salud para la protecciéon de los
trabajadores contra los riesgos derivados de la exposicidén al amianto durante la ejecucién de los
trabajos, asi como se hara cargo de la prevencién de tales riesgos.

En este supuesto, se establecera un procedimiento, de acuerdo con la Direccién Facultativa de
forma que en cada caso se determine el nimero de horas necesarias para la realizacion del
trabajo y la logistica asociada. Se debe incluir en la oferta (anexo Il del PCP) el precio por hora
en el supuesto de requerir cdmara de confinamiento y en el supuesto de que no sea necesaria
camara de confinamiento. También los precios por hora para la realizacién de toma de muestras.

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A continuacién, se desarrolla un glosario de términos que aparece a lo largo de este PPT con el
objetivo de ayudar a comprender al lector terminologias utilizadas en el presente documento.

Acréonimo Significado Objeto
PPT Pliego de Prescripciones| Conjunto de documentos que define las
Técnicas caracteristicas generales de un producto, obra,

instalacidn servicio o software.
ISO International Organismo encargado de promover el desarrollo de
Standarization normas internacionales de fabricacion (tanto de
Organization productos como de servicios), comercio y
(Organizacion comunicacion para todas las ramas industriales a
Internacional de excepcion de la eléctrica y la electrénica. Su funcidn
Normalizacién) principal es la de buscar la estandarizacién de

normas de productos y seguridad para las empresas
u organizaciones (publicas o privadas) a nivel
internacional.
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Acréonimo Significado Objeto
UNE-EN ISO Una Norma Espafiola —| Normas AENOR que son estandares europeos e
European Norm [ internacionales.

(Norma europea) -
International
Standarization
Organization
(Organizacion
Internacional de
Normalizacién)

Tabla 1: Abreviaturas y definiciones

6. ANALISIS DE SOLUCIONES

No aplica.

7. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se prestaran, habitualmente, en los talleres, depdsitos o cocheras de
mantenimiento o estacionamiento de Metro de Madrid. Si hubiere algin cambio de centro de
trabajo se comunicara con la debida antelacion.

Por razones organizativas, necesidades de la explotacién tales como campanas, reparacion de
accidentes, transportes especiales, obras que afecten a la Red, etc. podrd requerirse la
realizacion de determinados trabajos en otros recintos distintos a los indicados.

Los lugares de trabajo habituales seran las zonas habilitadas para el material movil
3000 22,7000,8000 12 y 8000 22, principalmente en los depdsitos de Laguna, Hortaleza, Ventas,
Villaverde, Cuatro Vientos, Loranca, Fuencarral y Canillejas.

Metro de Madrid gestionard la puesta a disposicion de las instalaciones disponibles para
desarrollar las actividades propias y especificas del servicio contratado y no otras, siempre que
sea factible.
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8. PRESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES

8.1 CONDICIONES GENERALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS MATERIALES Y EQUIPOS

Todos los materiales y/o equipos que se utilicen en los trabajos deberan cumplir las condiciones
que se establecen en este proyecto y deberan ser aprobados por la Direccién Facultativa, o por
las personas en las que esta delegue.

Ademas de cumplir las prescripciones indicadas en el proyecto, los materiales y/o equipos que
se utilicen en la ejecucion de los trabajos, deberdn cumplir la normativa legal aplicable al ambito
de actuacién de este servicio y tendrdn una calidad igual o superior a la indicada en el proyecto.
El contratista entregard a la Direccion Facultativa los certificados que demuestren
fehacientemente la calidad de dichos materiales y/o equipos.

El empleo de materiales autorizados por la Direccidn Facultativa no libera al Adjudicatario de la
responsabilidad de que estos cumplan las condiciones que se especifican en el proyecto,
pudiendo ser rechazados en cualquier momento si se encuentren defectos de calidad o
uniformidad. En este caso, el desmontaje y la reposicién del material rechazado correran a cargo
del contratista sin coste adicional para la Propiedad.

Las marcas que se pudieran citar a lo largo del proyecto constituyen una referencia, estando la
Propiedad abierta a la inclusion de materiales y equipos con iguales o mejores caracteristicas
que los citados.

Excepto que se indique lo contrario, o se apruebe de forma explicita por la Direccidn Facultativa,
todo el material a suministrar debera ser original, de primera mano y sin reparar, no
admitiéndose elementos de segunda mano o vendidos como reparados o reacondicionados, con
la excepcién de reparaciones menores como adecuaciéon de conexionados, adecuacién del
sentido de giro de motores, etc.

8.1.1 Unificacion de materiales y equipos

8.1.1.1 Normalizacién:

La normalizacién permite disponer de materiales y/o equipos ampliamente aceptados y
facilmente localizables en el comercio. Supone innumerables ventajas desde el punto de vista
de explotacién, conservacién, acopios de materiales y capacitacion del personal.

Todos los materiales de uso comun o de propdsito general (tornilleria, fijaciones, etc.) seran
normalizados, tanto en el tipo como en sus condiciones fisicas o quimicas, evitando en lo posible
el empleo de estos materiales bajo normas especiales del contratista o fuera de los estandares
de normalizacion del ambito territorial de los trabajos.
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Asimismo, las soluciones constructivas deberan ser modulares, permitiendo reducir los
tiempos/costes de construccion y los costes operativos del Propietario, siempre y cuando sean
conservadas las condiciones estéticas y de durabilidad requeridas.

8.1.1.2 Intercambiabilidad:

Todos los materiales y equipos, aunque se construyan en diferentes fabricas y/o talleres,
deberan ser exactamente iguales, pudiéndose intercambiar todos los elementos con extrema
facilidad y sin necesidad de realizar modificaciones en los mismos. Este requerimiento se
extendera tanto a nivel de equipo como para cualquiera de sus elementos, aunque se trate de
proveedores alternativos del propio Adjudicatario.

Como norma general, en caso de que alguno de los sistemas, materiales y/o equipos a incorporar
en los presentes trabajos fuesen iguales a suministros anteriores, serdn idénticos en sus
aspectos internos y externos y se entregaran conforme a la ultima edicion en que fueron
modificados en explotacion. La Direccidn Facultativa aportara en este caso, cuanta informacion
se disponga de la requerida por el contratista.

En cualquier momento, la Direccidn Facultativa podra exigir al Adjudicatario comparar estos
sistemas, materiales y/o equipos con los existentes en los almacenes de la Propiedad, e incluso
realizar la sustitucion por alguno de los que estan en explotacion, todo ello con el fin de
garantizar su total intercambiabilidad.

El incumplimiento de esta prescripcion o la observacion de diferencias en los sistemas,
materiales y/o equipos implantados, supuestamente iguales, serd motivo de rechazo del mismo
y provocara la sustitucién por otros que cumplan las prescripciones sin coste adicional para la
Propiedad.

8.1.2 Fabricacion de los materiales y equipos

Serd obligacidn del contratista el acopio de todos los materiales necesarios para la fabricacion
de los equipos.

Por otra parte, la fabricacion y el montaje de los materiales y equipos se realizaran de acuerdo
con las especificaciones del proyecto quedando éste obligado a vigilar ciclicamente en las
diversas fabricas y/o talleres el cumplimiento de materiales, métodos y procesos, asi como a
entregar los certificados de calidad y homologacidn exigidos en el proyecto.

La Direccion Facultativa y/o la Entidad Inspectora si la hubiera, podran examinar los materiales
acopiados con el grado detalle que ellos consideren.

Todos aquellos materiales que sean rechazados, se marcaran claramente para impedir su
utilizacion en la fabricacion, levantandose acta de esta no conformidad.
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El contratista debera comunicar a la Direccidn Facultativa la relacién de aquellos materiales que
sean adquiridos a terceros y que tengan una cierta entidad o peso especifico dentro del
proyecto. En cualquier caso, el contratista quedara obligado a facilitar a la Direccién Facultativa
datos especificos de un material concreto, si ésta ultima asi lo requiere.

8.1.3 Acopio, distribucion y transporte de los materiales y equipos

Todos los gastos de acopio, transporte y distribucién de materiales serdn por cuenta del
contratista (atendiendo al criterio DDP-Delivered Duty Paid), asi como la retirada del material
sobrante.

Las condiciones de transporte, distribucidn y retirada de materiales seran aprobadas por la
Direccion Facultativa.

El contratista deberd disponer de todos los medios homologados y/o autorizados por la
Propiedad, necesarios para la realizacidon de los trabajos, incluidos vehiculos, conductores y
personal acreditado, herramientas, etc.

8.1.4 INSPECCIONES y ENSAYOS

Las inspecciones y ensayos de los materiales y/o equipos suministrados por el contratista, asi
como la aceptacion de los mismos, no tienen otro caracter que el de comprobacion de las
especificaciones técnicas establecidas.

En adicién al seguimiento y aseguramiento de la calidad a los que esta obligado el contratista, y
con el fin de inspeccionar, vigilar y supervisar las acciones técnicas del proyecto, la Direccidn
Facultativa por sus propios medios y/o mediante los servicios de una Entidad Inspectora en caso
de que la hubiera, vigilaran el exacto cumplimiento de lo indicado en el presente proyecto, desde
el seguimiento del cumplimiento de la planificacién y sus diversos hitos, hasta la fabricacidn,
instalacidn, pruebas y recepciones, salvo que expresamente se indique otra cosa.

8.1.4.1 Inspecciones

Como norma general, ningiin material y/o equipo podra ser utilizado sin que previamente haya
sido examinado (ensayado o inspeccionado) con éxito.

Si la Direccidn Facultativa tuviera evidencia de que se hubieran realizado trabajos defectuosos
0 que hubieran sido utilizados materiales y/o equipos en mal estado o de caracteristicas no
acordes con las especificaciones, podria estimar conveniente realizar un examen de la
instalacidn. En tal caso, el contratista, proveedor o fabricante proporcionara los recursos y mano
de obra necesarios para la inspeccién, adquiriendo el compromiso de implementar la soluciéon
que sea consensuada entre las partes tras el estudio realizado conjuntamente de la instalacion.
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Los defectos, en caso de que los hubiera, seran reflejados en un acta de no conformidad y los
materiales y/o equipos defectuosos seran marcados claramente para asegurar asi que no seran
empleados ni ofrecidos de nuevo, a menos que sean reparados por el contratista, con el
consentimiento previo de la Direccion Facultativa y tras su aceptacion.

Si la reparacién fuese imposible o tan costosa que no compensase el material y/o equipo, éstos
seran sustituidos.

En el supuesto de que el contratista no se mostrase dispuesto a realizar la inspeccion solicitada
por la Direccién Facultativa, ésta podra paralizar los trabajos. Los costes derivados de la
realizacion de la inspeccion para comprobar la existencia de tales defectos seran facturados al
Adjudicatario siendo siempre participes de la inspeccion.

8.1.4.2 Ensayos

El contratista avisara a la Direccidn Facultativa, si esta lo requiere, con la antelacién suficiente
para la asistencia a las pruebas y ensayos, y debera estar presente cuando dichos ensayos se
efectlen en las instalaciones de sus fabricantes o proveedores.

Los materiales y/o equipos sometidos a normas seran ensayados por el contratista o entidad
contratada por el mismo conforme a la edicién en vigor de las normas que los regulan en el
momento de realizar los ensayos.

En caso de que algin material y/o equipo estuviese sometido a alguna norma/s especial o
interna del fabricante, ésta serd entregada a la Direccién Facultativa para su aceptacién o
rechazo.

Con la oferta se adjuntara, para cada uno de los equipos y materiales de entidad, la siguiente
informacién:

e Normas bajo las cuales seran ensayados.

e Metodologia y procedimientos de ensayos.
e Lugar de construccién y pruebas.

e Equipos y recursos dedicados.

Después de la firma del contrato, tras algin contratiempo que no haya podido ser previsto con
antelaciéon, seran definidos conjuntamente entre Adjudicatario y la Direccién Facultativa, la
realizacion de ensayos adicionales a los contemplados en las normas de aplicacién, que permitan
esclarecer los hechos que los motivan.

La Direccion Facultativa podra recepcionar los equipos en fabrica y/o taller, por lo que el
contratista informara con la suficiente antelacién a la Direccién Facultativa de la realizacion de
las pruebas aportando la siguiente informacion:
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e Proveedor, fecha, lugar, etc.
e Protocolo de pruebas.
e EqQuipos y recursos necesarios.

Si bien la asistencia del contratista a estas pruebas se considerard imprescindible, de la cual
levantard el acta correspondiente, la Direccion Facultativa asistird o no a las mismas segun su
conveniencia. En caso de asistir, el contratista se encargara de la gestidn logistica, del transporte
y de la seguridad de la Direccién Facultativa.

8.2 RECEPCION

Una vez terminadas las instalaciones se procederd, mediante los protocolos especificos, a
realizar las mediciones de parametros y magnitudes de las instalaciones objeto de la recepcion,
qgue deberan quedar reflejados en los documentos de los protocolos.

Si la ejecucidn de los trabajos no cumpliese con todas las especificaciones, el contratista
procederd, con toda urgencia, a efectuar las correcciones necesarias hasta que desaparezcan las
diferencias sefialadas. Una vez efectuado este trabajo, podra procederse a la recepcion de los
equipos.

8.3 CERTIFICACION FINAL DE LOS TRABAJOS

La instalaciéon en tren de los equipos revisados se sometera a las pruebas de recepcién y a todas
aquellas que, en base a la experiencia en explotacién, la Direccién Facultativa y el contratista,
de comun acuerdo consideraran aconsejable realizar.

Asimismo, se procedera a la lectura del proyecto y contratos para contrastar la total ejecucidn
de lo indicado en los citados documentos, y que en caso de no cumplirse se procedera a su
resolucidn previo a la certificacién final de obra. Como norma general, no se planteard la
realizacion de la certificacién final de obra si no estuvieran implantadas y comprobadas todas
las modificaciones surgidas.

Si el resultado es satisfactorio se realizara la certificacion final de la instalacidon en tren.

En casos absolutamente excepcionales, y para la situacidon en que no se superen las pruebas de
la recepcién, y siempre previa conformidad de la Direccién Facultativa, se podra elevar la
correspondiente acta, indicdndose en la misma el plazo para la subsanacidon de defectos,
entregas documentales, compromisos, etc., asi como las consecuencias de su incumplimiento
por parte de Adjudicatario.
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8.4 PLAN DE CALIDAD

El Licitador aportard en la oferta un detallado Plan de Calidad donde debera quedar reflejado,
en las diversas fases del proyecto, la intervencidon, medios, criterios, documentos, etc. de los
departamentos de calidad.

En este sentido y ademas de cumplimentar los datos propios de pruebas, ensayos, planillas, etc.,
el personal del contratista destinado en estas areas, deberd tener la libertad adecuada para
mantenerse critico con su propio trabajo y la independencia suficiente como para rechazar los
elementos que proceda, independientemente del estado de los trabajos, antes de ser ofrecido
para la aceptacidn de la Direccidn Facultativa y/o la Entidad Inspectora.

El contratista entregara a la Direccidn Facultativa, a solicitud de éste, el manual de calidad, los
procedimientos internos establecidos, con cardcter general o para el contrato al que se refiere
este concurso, para el adecuado seguimiento y cumplimiento de la misma, sobre todo en los
aspectos de revisién de proyecto, control de modificaciones o acciones correctivas, control de
rechazos, registros y revision del sistema y aprobacién de proveedores.

Asimismo, también hara entrega de todas las instrucciones de trabajo de las actividades
importantes o de interés en el proceso de fabricacion, montaje y aquellas otras que resulten
importantes por su influencia en la explotacién o mantenimiento. Para ello se estableceran
programas y auditorias para constatar el cumplimiento y trazabilidad de los procesos de trabajo.

La presentacién del Plan de Calidad en la oferta técnica no implica su aceptacion por parte de la
Direccién Facultativa, pudiendo ésta exigir modificaciones, ampliaciones e incluso la nueva
redaccién de dicho plan.

8.5 DOCUMENTACION FINAL

La documentacion final debera ser entregada por el contratista a la Direccidn Facultativa, dentro
del mes siguiente a la Recepcidn, en las condiciones y forma que hayan establecido previamente.
Hard entrega de las Normas Técnicas de Mantenimiento actualizadas con las modificaciones
incluidas (si existen dos versiones en prototipos, se incluiran ambas configuraciones) y un
resumen con la descripcion del proceso de montaje "PR".

Deberd disponer de la calidad suficiente para, a juicio de la Direccion Facultativa, asegurar la
operacidon y mantenimiento de todos los elementos de las instalaciones objeto del presente PPT.

Los informes técnicos requeridos en el alcance de este PPT tendran conclusiones soportadas por
registros o ensayos que justifiquen de manera cuantitativa la veracidad de la propuesta y den
consistencia técnica a las propuestas incluidas. En ninglin caso se presentaran informes técnicos
a la Direccidn Facultativa con conclusiones basadas en inspecciones visuales o basadas en la
experiencia del constructor Unicamente. Todos los informes se cerraran con términos medibles
y objetivamente evaluables técnicamente.
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Se suministrard en soporte informatico y en papel, en castellano y contendrd al menos: la
memoria explicativa de lo realmente ejecutado, las modificaciones efectuadas con respecto al
proyecto, planos, mediciones, presupuestos, esquemas, descripciones del funcionamiento de
los equipos, especificacion de los componentes, normas de uso y mantenimiento, etc.

8.5.1 Propiedad de la documentacion

La documentacién final podra ser utilizada por METRO en la forma que estime conveniente,
siempre y cuando sea Unicamente en su provecho y no para terceros.

8.5.2 Documentacion a entregar

El contratista hara entrega de las especificaciones de cada uno de los equipos o elementos de la
instalacion donde se indicard al menos: caracteristicas, funcionalidad, prescripciones de
mantenimiento, plazos y proceso (durante los periodos establecidos), normas de prueba y
ajuste, lista de piezas constituyentes, limites de desgaste, instrumentacion precisa,
renovaciones sistematicas, cualificacion del personal y tiempo para la realizacion de los trabajos.
Toda esta documentacion debera ser aprobada por la Direccién Facultativa.

El contratista enviard cuanta informacién sea conveniente para la mejor explotacion y
mantenimiento de los sistemas objeto de su suministro, segun su propio criterio y de forma
complementaria a lo aqui reflejado.

Por otra parte, la Direccién Facultativa podra solicitar cuanta informacién estime oportuna para
el desempefio de sus funciones.

En el caso de equipos comerciales, el contratista entregara los manuales de usuario, referencia,
servicio, instalacidn, configuracién, programacion, administracidn y cualquier otro documento
que se pueda solicitar al fabricante y que sea necesario para el posterior mantenimiento de la
instalacion.

Con el fin de unificar criterios sobre la documentacion segun su tipo y complejidad de la
instalacidn y para evitar disparidades durante el desarrollo de los trabajos, se debera realizar
una definicidon conjunta de la misma acordada entre la Direccidn Facultativa y el contratista.

Basicamente deberd recoger la especificacién funcional de los diferentes sistemas implantados,
incluyendo una descripcion detallada de la solucién adoptada:

e Proyecto definitivo (memoria, presupuesto, cdlculos, planos etc.)
* Manual de uso del sistema.
e Relacién de equipos y elementos utilizados, indicando:

o Numero de serie.
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o Caracteristicas técnicas.
o Inventario por situacidn en el equipo.
o Certificados de calidad.

e Relacién de software:

o Propietario.
o Licencias.
o Versiones y requisitos técnicos.

o Inventario por maquina y localizacién, en el formato especificado por la Direccién
Facultativa, de acuerdo al Gestor de Mantenimiento de la Propiedad.

e Protocolos de pruebas realizadas.
e Documentacioén legal (etc.)
e Plan de calidad

¢ Plan de Mantenimiento: Todos los trabajos inherentes al mantenimiento quedaran
reflejados actualizados en el Plan General de Mantenimiento, documento base de todas
las acciones a efectuar en el que se estableceran las condiciones en que se realizara el
mantenimiento en su globalidad, tanto en lo referente al mantenimiento preventivo
como el correctivo, de modo que se garantice la operatividad en el funcionamiento y en
los objetivos estipulados.

Dicho plan serd actualizado en consistencias con respecto al plan actual de los equipos
revisando las consistencias y ciclos adaptados a la operativa de METRO e incluyendo
como minimo los siguientes alcances:

o Descripcién funcional de cada uno de los equipos y médulos.

o Instrucciones de montaje y desmontaje de los elementos substituibles.
o Protocolo de comprobacion.

o Protocolo de configuracion.

o Protocolo de ajuste.

o Operaciones de mantenimiento preventivo.

o Pruebas a que deben someterse los equipos tras los ciclos de conservacién, al
objeto de garantizar la seguridad y funcionalidad.

o Documentacién de detalle que permita la reparacion de cualquier elemento o
subconjunto por medios propios.

Con cada equipo se completara unas hojas de registro de estado:

o Antes del desmontaje en coche.
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o Realizacién de la revisién y modificacion en fabrica y test: Con los elementos
sustituidos.

o Instalacion en coche y visto bueno.

8.5.3 Documentos especiales

No aplica.

8.5.4 Soporte informatico de la documentacién

No aplica.

9. PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

La solucidn técnica presentada para la prestacion del servicio objeto del presente Pliego deberd
garantizar lo siguiente:

e Llainstalacidon de un nuevo indicador luminoso en la capota (trampilla) interna del tren.
e Dicho avisador dptico y la bocina ya instalada funcionaran de la siguiente forma:

-Mientras la puerta esté cerrada no funcionaran. Estardn apagados
independientemente de si hay permiso de puertas o no. (Los pulsadores mantendran su
funcionalidad actual de manera independiente).

-Cuando se seleccione la apertura de puertas se establecerd un contador que
permita una vez comience el proceso de apertura de las puertas que todas realicen las
indicaciones de manera sincronizada.

-Una vez activada la apertura de una puerta se procedera segun la siguiente tabla:

Informacion para el Silbato de salida . )
Luminoso superior puerta Zumbador

WETE) avisador de cierre*

X Verde intermitente
ABRIENDO PUERTAS Puertas abriendo - 2 pulsos/segundo
2 pulsos/segundo

PUERTAS ABIERTAS Pasar - Verde Fijo A definir
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PREAVISO DE CIERRE No pasar

Continuo Rojo fijo 2 pulsos/segundo
DE PUERTAS 18 P /seg

Se van a cerrar las puertas

No pasar Rojo intermitente
PUERTAS CERRANDO - 6 pulsos/segundo

Puertas cerrandose 6 pulsos/segundo

PUERTAS CERRADAS - - Apagado Sin sonido

*El silbato de salida se accionara por medios externos (conductor o ATC). Se debe cablear una
entrada a la DCU para que ésta conozca cuando se ha activado y realizar los cambios de
funcionalidad correspondientes.

e Elindicador luminoso debe cumplir con la normativa indicada anteriormente y debera ser
de un tamafio tal que sobresalga lo minimo posible (debido a la altura de puerta del 3000,
muy ajustada) y dimensionalmente sea capaz de asumir los huecos que actualmente hay
en las trampillas de los coches 8000 22 en los coches motores ya que el nuevo luminoso
sustituird a este.

e Enlos coches que ya dispongan de avisador (coches M tipo 3000 22 y 8000 22) se sustituird
el mismo con la nueva solucién, que no estropeara la estética del interior del tren por lo
gue debe incluirse el trabajo y medios necesarios para ello).

Se evaluard un prototipo por cada serie en el que Metro de Madrid aceptard la nueva
funcionalidad y el avisador dptico.

Se tendra en cuenta la posibilidad real de ampliar el contrato a posteriori, con la instalacién de
una bocina diferente en una o varias series, resultando esta cuestion una decisidon que tomara
Metro de Madrid durante la ejecucion de los prototipos con la colaboracion del Adjudicatario y
se considerard su precio y su instalacién un incremento al alza del precio del contrato.

10. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de la ejecucidon serd de 26 meses, a partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio
de los trabajos.

La recepcidn de los prototipos para cada una de las series (3000 22, 7000, 8000 12 y 8000 23)
serd realizada en una unidad en un plazo minimo de 8 meses a partir del dia siguiente a la firma
del acta de inicio de los trabajos, si no se ha realizado la entrega y aceptacién se podra dar por
concluido y finalizado el contrato, sin coste alguno para Metro.
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11. GARANTIA

11.1 OBIJETO

La garantia es la obligacidn de la empresa Adjudicataria de corregir defectos del servicio objeto
del presente proyecto durante un periodo determinado, y serd aplicada sobre la totalidad de las
mismas, independientemente de que sean de la propia fabricacidon del contratista, o bien,
subcontratadas a terceros por el mismo.

11.2 PLAZO

La garantia de cada composicién de tren comenzara desde que sea recepcionada. Sera efectiva
para la totalidad de las composiciones reformadas hasta que se lleve a cabo integramente la
recepcion de todos los alcances contenidos en el presente pliego, es decir, hasta que sea
recepcionada la Ultima composicidon de tren. En ese momento, el contador del periodo de
garantia se reinicializard y se prolongard en DOS (2) ANOS para la totalidad del parque
reformado. Este concepto serd denominado en adelante “Servicio extra de garantia”.

11.3 ALCANCE

Esta garantia incluira la solucién de cualquier problema que surja derivado de las actuaciones
llevadas a cabo dentro del alcance de este PPT. Durante este periodo de garantia se atenderan
las incidencias y avisos por correctivo que se le transmita al contratista segun los términos de la
garantia del contrato.

11.3.1 Derechos
Durante el periodo de garantia, METRO tendra derecho a:

e La reparacién totalmente gratuita por el contratista, de los vicios o defectos que se
manifestasen durante el uso normal de las instalaciones, debiendo el contratista asumir
todos los costes directos de tal reparacidn, incluyendo los costes de materiales, mano
de obra, recogida y entrega, embalaje y envio, programacion y configuracion.

e En el caso de que, a criterio del contratista, la reparacion no fuese posible, y las
instalaciones objeto de la garantia no presentasen las condiciones dptimas, METRO
tendra derecho a la sustitucidon de elementos defectuosos por otros de caracteristicas
idénticas o superiores, incluyendo los costes de instalacién, configuracién vy
parametrizacién para su puesta en explotacion.
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11.3.2 Obligaciones
El Adjudicatario estara sujeto a las siguientes obligaciones:

e Realizar la interlocucién de los aspectos de proyecto o garantia siempre en primera
estancia segun las indicaciones de la Direccién Facultativa.

e Entregarlainformacién de cada una de las actuaciones realizadas con el grado de detalle
indicado por METRO, en el soporte y formato facilitado por la misma. Estara obligado, si
asi se requieres, a la explotacién del sistema de gestién de Mantenimiento de METRO,
registrando en éste toda la informacidn técnica y operativa relativa a los equipos y a
todas las incidencias y acciones realizadas.

e Llevaracabo lainvestigacidn, andlisis y determinacion de actuaciones, para la resolucién
de problemas repetitivos en los equipos.

* Aclarar a METRO cualquier duda que surgiese sobre la documentacién técnica y/o sobre
los elementos bajo el alcance de la garantia.

¢ Indicar a METRO las mejoras que se pudiesen plantear en los procesos de
mantenimiento y/o de uso de los equipos suministrados por el contratista; asi como
informar a METRO de cualquier uso y/o mantenimiento indebido que fuesen detectados
y que pudiesen dar lugar a exclusiones a la garantia detalladas en un apartado posterior.

e Cumplir con los niveles de servicio detallados en este PPT.

e Disponer de un stock de repuestos y trazabilidad de los mismos a consensuar con
METRO, para dar respuesta inmediata a las incidencias de caracter critico para la normal
explotacién del sistema, sin que bajo ningun pretexto pueda utilizar elementos de otros
equipos ya entregados a la Propiedad, salvo expresa autorizacidon de la misma.

e Almacenar, guardar, custodiar y controlar los materiales para atender a la garantia.
Asimismo, la organizaciéon y buen orden de los mismos serd tal que aseguren su
conservacion, funcionalidad, localizacion e inmediata utilizacién, asi como su
trazabilidad.

e Dotar de medios a los técnicos asignados al servicio para atender avisos vy
comunicaciones de proyecto por el medio que se establezca por la Direccidn Facultativa.

e Disponer de las herramientas e instrumentacidn necesarias.

11.3.3 Procedimiento

Ante una incidencia motivada por defecto en los alcances cubiertos por la garantia, los pasos a
seguir serian los siguientes:
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¢ Llalocalizaciéon de la pieza averiada y sustitucidon de la misma por otro repuesto libre de
defectos (correctivo de primer nivel) sera realizada por el contratista.

e Una vez el contratista haya restablecido el servicio y desmontado los elementos que
haya encontrado defectuosos, METRO informara de los elementos que considere deban
ser cubiertas por la garantia. Dichos elementos estaran a disposicién del contratista
responsable de la garantia en el lugar que determine la Propiedad o la empresa que esta
designe para la realizacién de las tareas de mantenimiento, siendo total responsabilidad
del contratista los costes de transporte que se puedan producir en el transcurso de
reparacion y la mantener actualizada la trazabilidad de materiales utilizados. El tiempo
de respuesta de la reparacién incluird el tiempo que el contratista emplee para
determinar si dicha reparacién estd cubierta por la garantia.

11.4 NIVELES DE SERVICIO

a) FIABILIDAD:

Para el seguimiento y cumplimiento de la fiabilidad de las composiciones de tren reformadas se
establecen los siguientes criterios que se deben cumplir:

El nimero de averias imputables serd igual o inferior a 2 averias/mes con reparacidon y a 2
averias/mes sin reparacién (por cada serie 7000,8000 12, 8000 22 y 3000 22), durante el periodo
de garantia.

Se considera averia cualquier incidencia dé lugar a cualquier deficiencia en el sistema instalado.

Durante el periodo de garantia, no deberan aparecer averias sistematicas, si existiera alguna se
corregira la causa origen (redisefio, reacondicionamiento, etc.). Se considerara averia
sistematica en un componente, si existe un elemento que presente un fallo repetitivo en un n2
elevado de elementos durante un periodo mayor a 3 meses (>1% del conjunto total de las
averias de elementos).

Se establece un periodo cadencia de quince dias, desde la recepcién final de todo el servicio,
para el cdlculo de la tasa de fallos. Pasado este periodo, el incumplimiento de los indices de
fiabilidad estara sujeto a lo indicado mas adelante.

b) DISPONIBILIDAD:

No se admitird ninguna indisponibilidad/mes a las 7.30.

Para el calculo de indisponibilidad, se tendra en cuenta que:
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. El tiempo maximo que dispone el contratista para atender la averia es de 24h desde el
aviso por parte de Metro de Madrid, siempre considerando que la unidad debera estar util antes
las 07:30h.

o No se considerara indisponibilidad, si se ha producido el aviso, con menos de 6 horas de
antelacién a esta hora.

11.5 SEGUIMIENTO DURANTE EL PLAZO DE GARANTIA

Del total de equipos recepcionados se descontardan aquellos paralizados por causas no
imputables al Adjudicatario y entre cuyos motivos habituales estan, orientativamente, los
siguientes:

¢ Incorporacion de nuevos equipos ajenos al Adjudicatario.

e Formacién profesional.

e Mal uso, trato indebido o vandalismo.

e Cualquier otra paralizacidn de naturaleza semejante, no imputable al Adjudicatario.

Durante el periodo de garantia se realizard un seguimiento de la fiabilidad del sistema. Si durante
este plazo de garantia no se consigue alcanzar este parametro de calidad, ésta se prolongara
segln se especifica en el apartado “Ampliacidon de la garantia”. Se realizara por parte del
contratista un estudio semestral sobre la fiabilidad del sistema que afectara a todos los equipos
instalados y superado por tanto el periodo de mortandad infantil.

Si algliin semestre no se cumple los ratios de calidad, el contratista se obliga contractualmente a
informar por escrito a La Propiedad sobre las causas de su incumplimiento y las medidas
correctoras que debe tomar.

Si un equipo concreto presenta un nimero anormal de averias, se podra eliminar del cdmputo
general si la Direccién Facultativa lo acepta y existe suficiente justificacion técnica, para evitar
desviaciones que no caractericen el funcionamiento real del sistema. Sera sustituido por otro
nuevo y comenzara su plazo de garantia.

Se entregara al final del periodo de garantia un informe donde se justifique la fiabilidad (nimero
de averias atendidas o avisos recibidos) del parque reformado los dos afios de garantia
comparado con los dos afios previos a la reforma justificando cuantitativamente la mejora de
fiabilidad (MKBF) requerida por contrato, asi como el cumplimiento de disponibilidad
contractual y todos aquellos pardmetros que contractualmente sean requeridos para la salida
de garantia.
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11.6 AMPLIACION DE LA GARANTIA

El incumplimiento de la fiabilidad mensual objeto del presente Pliego, supondra una
ampliacion de la garantia equivalente, la penalizaciéon se aplicard si se superan
cualquiera de los niveles de servicio anteriormente indicados.

El incumplimiento de la fiabilidad/mes durante 3 meses consecutivos, supondra la
parada del contador de tiempo de garantia, para la puesta en marcha de este contador
serd necesario el cumplimiento de la fiabilidad/ mes establecida durante 2 meses
consecutivos.

11.7 EXCLUSIONES A LA GARANTIA

Se definen las exclusiones a la garantia como aquellos dafios, fallos o defectos en el
funcionamiento de las instalaciones en que la necesidad de mantenimiento correctivo resulta
de una o varias de las causas siguientes, no imputables al Adjudicatario:

e Razones de fuerza mayor, tales como inundaciones, incendio, vandalismo,
amotinamiento, huracanes o inclemencias climatoldgicas extremas, etc.

e Mal uso o mala conservacion por parte de METRO.

12. PLANIFICACION

Teniendo en cuenta todos los trabajos descritos en el presente PPT, se establecen los siguientes
plazos:

- Para el acopio de materiales necesarios por parte de KNOOR BREMSE, la realizacion de
un equipo prototipo por cada una de las series, y la validacidn de los mismos para poder
comenzarse la modificacién serie del resto sera de 8 meses a contar a partir del dia
siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos.

- Para la ejecucion de la modificacidn serie del resto de equipos, incluidas las pruebas de
recepcion en tren, se establece un plazo de 18 meses, una vez finalizados los prototipos.

- Paralagarantia, se establece un plazo de 2 ANOS a contar desde la recepcién del ultimo
equipo de la serie.

Teniendo en cuenta los plazos mencionados, se establece que la duracidn maxima del contrato
sera de 26 meses, a contar a partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos.

El Plan de trabajo incluido en este PPT debe tomarse a titulo orientativo y puede sufrir
modificaciones, por la realizacidén de los ajustes que sean precisos.
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En la oferta que presente el contratista se indicara, no obstante, un plan de ejecuciéon detallado,
con etapas de instalacion, pruebas y puesta en servicio.

Este plan debera adaptarse a las distintas Fases de implantacion que se definan con el fin de
garantizar el cumplimiento de los plazos para la puesta en servicio de las instalaciones.

La planificacién de obra no contemplara la paralizaciéon de trenes, realizandose los trabajos a
partir de la “reduccidon” (todos los dias a partir de las 10 de la mafiana y se daran utiles para el
servicio antes de las 5 de la mafiana del dia siguiente)

El contratista tendra flexibilidad horaria, pudiéndose necesitar adaptar el turno de trabajo a
cualquier dia de la semana si por necesidades operativas y para cumplir la planificacion del
servicio se considera necesario por la Direccién Facultativa.

13. REVISION DE PRECIOS

NO PROCEDE. Los precios se mantendran fijos durante toda la vigencia del contrato.

Madrid, octubre de 2020
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