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1. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objeto la reparacion y trazado de
cables de alta tensidn, con los siguientes objetivos principales:

e Preservar el buen funcionamiento y disponibilidad de todas las instalaciones a las que
dan servicio (Subestaciones y Centros de Transformacion)

e Asegurar la alimentacidn eléctrica a todos los Servicios Auxiliares y de Traccion de la Red
de Metro de Madrid, cuya ausencia supondria una afeccidn directa al servicio de viajeros

2. DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevardan a efecto mediante la plena observancia vy
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de
cualguier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de ambito comunitario, nacional,
autonémico o local.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 42.3 b) de la
Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacion Publica, habrdn de entenderse
hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en
la forma establecida en el articulo 42.5 de la mencionada Directiva

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacién no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar
cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades:

e Normas y procedimientos operativos para la realizacion de maniobras de corte y
reposicion de tension para trabajos en instalaciones eléctricas.

e Normas y procedimientos operativos para la realizacion de maniobras de corte y
reposicion de tensidon para trabajos en la red de cables de alimentacion e interconexion
y celdas de alta tension.

e Reglamento de Lineas de Alta Tension RD 223/2008 de 15 de febrero DE 2008.
e Instruccién general IG-01 Equipos de trabajo.
e Instruccion general 1G-06 Normas generales para trabajos con riesgo eléctrico.

e Instrucciéon Técnica: Especificaciones Cables Electricos de Alta Tensién para
Instalaciones en Metro de Madrid.

e Instruccion técnica IT-UMI-ENE-3020.
e |0OP-35 Seguridad en trabajos en subestaciones y estaciones transformadoras.

e NOP-10 Medidas de emergencia en subestaciones eléctricas y centros de
transformacién.

e IT-03 Sefializacién de seguridad para trabajos en subestaciones y centros de
transformacion.

e |IT-MI-ENE-0026 Trabajos en altura transformadores 45kv.

e UNE EN 61537:2007 Conduccién de cables o equivalente. Sistemas de bandejas y de
bandejas de escalera o equivalente.
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e Prevencion de Riesgos Laborales.

e Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo.

e Proteccidn Contra Incendios.

e Proteccidon de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Eléctrico.
e Medio ambiente y proteccién medioambiental.

e Norma ISO 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad o equivalente.

Especialmente, el contratista estara obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen
en sus instalaciones, de los que sera cumplidamente informado antes del inicio de los mismos,
con objeto de que pueda trasladar dicha informacién a sus trabajadores, quienes deberan
cumplirla debidamente.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma UNE-EN 13306 “Terminologia de
Mantenimiento” y de la Norma EN 13269 “Guia para la preparacion de contratos de
mantenimiento”.

A efectos del presente documento se entendera por:

“Licitador”: Empresa que presenta una Oferta Técnica y Econdmica para la prestacion de la obra
objeto de este Pliego.

“Contratista” Empresa adjudicataria de la obra objeto de este Pliego.

“Metro”: Metro de Madrid, S.A.

4. ALCANCE TECNICO

La reparacion y trazado de cables de alta tension seran solicitados por parte de la Coordinacion
de Mantenimiento de Instalaciones de Energia a lo largo del afio y serdn los que resulten
necesarios en cada momento, segun se vayan produciendo las averias en la red de cables de alta
tension.

Cuando se haya detectado que un cable de alta tensidn esta averiado, se le encargara por parte
de Metro al contratista, la localizacién del punto exacto de la averia, lo que tendra que realizar
con sus propios medios, o bien subcontratando por su parte estos trabajos.

Una vez determinado el punto de averia, la solicitud y recogida de los permisos o licencias de
obra en la via publica, con cardcter urgente por ser motivada por una averia, asi como el permiso
para el acceso a las galerias de servicio del Ayuntamiento, serd tramitado por el contratista.

En el caso de acceso a galerias municipales, la recogida y devolucién de llaves de las galerias del
Ayuntamiento sera por cuenta del contratista, siguiendo el procedimiento establecido por los
responsables municipales.

En caso de que no se disponga de documentacién técnica del recorrido del cable, se podrd
solicitar al contratista que se documente su trazado a través de planos.

Los trabajos de reparacion del cable serian basicamente los siguientes:

e Localizacidon de la averia en el caso de cables enterrados.
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e En aquellos casos que sea necesario la solicitud de los permisos o licencias para el
traslado de los equipos y material objeto del proyecto, licencia de cala, ocupacién de via
(descarga, apertura, reparacion cables y cierre zanja), puesta en servicio, etc., correran
a cargo del contratista, tanto su solicitud, como gestién y pago.

e En el caso de cables enterrados: apertura de cala para acceder al cable averiado, por
procedimientos mecanicos hasta haber superado las capas de acera, asfalto o
pavimento, hormigdn y tierra, asi como el procedimiento manual hasta acceder al cable.
En algunos casos, discurren varios cables en paralelo, por lo que habrd que tener
especial cuidado, en identificar y no dafar el resto de cables en tensién.

e En el caso de trabajos en el tunel se tendrd que cumplir la normativa establecida para
dichos trabajos. En aquellos casos que sea necesario el uso de la dresina para el
transporte y/o montaje, se considerara la partida correspondiente

e Las medidas de la cala seran las imprescindibles para una vez localizado el cable
averiado, poder proceder a su reparacion mediante empalmes.

e Enalgunos casos es posible que sea necesario el retranqueo / desplazamiento de cables
y apertura de nuevas calas para la modificacion del trazado.

e Se deberan incluir los trabajos de documentar el recorrido / trazado de los cables, en
caso requerido.

e Sera responsabilidad del contratista la sefializacidn y balizamiento de la zona de obra,
ya sea en zona peatonal, ajardinada o en calzada (con circulacién de vehiculos), seguin
la ordenanza municipal vigente en cada municipio, incluyendo planos o descripciones
necesarias para su entrega a la ordenanza municipal.

e Reparacidn del cable averiado, cortando la parte dafiada y efectuando dos empalmes,
con la instalacion de los metros de cable seco necesario, para sustituir el tramo de cable
danado. En el caso de que sea posible recuperar cable, sdlo se efectuard un empalme.
Si hay que instalar cable nuevo, este cumplird las especificaciones técnicas de Metro de
Madrid.

e las realizaciones de los trabajos deberan de realizarse bajo el cumplimiento de las
condiciones establecidas para la Prevencion de Riesgos Laborales y que se estableceran
en la Coordinacion de Actividades empresariales correspondiente.

e Una vez terminados los trabajos de reparacion, la Coordinacién de Mantenimiento de
Instalaciones de Energia verificara la rigidez dieléctrica del cable. Si el valor de la citada
prueba fuera bueno, se dard por correcta la reparacion y se comunicara al instalador.
No obstante, esta medicién puede ser requerida al contratista.

e Una vez que se compruebe que no ha sido afectado ningln otro servicio préximo en la
zanja efectuada, se procedera al tapado de dicha cala.

e Sifuera necesario contratar a una empresa homologada por el Ayuntamiento de Madrid
para la pavimentacidn del suelo que ha sido abierto al efectuar la cala, esta correra por
cuenta del instalador adjudicatario de la licitacion.

e Se realizara la reposicidon de la zona afectada, colocaciéon del pavimento, segun las
normas en vigor del Ayuntamiento, dejando la zona en la que se han ha realizado los
trabajos en las mismas condiciones que estaban antes de comenzar éstos.

El contratista deberd realizar estos trabajos teniendo en cuenta los tiempos de actuacién y
resolucién ante incidencias definidos en el apartado 6 y apartado 9 del presente pliego.

Respecto a las maniobras de corte, puesta a tierra y reposicién serdn de aplicacion los siguientes
alcances:

e La Coordinacidon de Mantenimiento de Instalaciones de Energia de Metro, realizard las
maniobras de corte de tension y puesta a tierra del cable afectado y reposicién, en las
instalaciones de Metro de Madrid. En caso de tratarse de cables de alimentacion de
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compainiia, propiedad de Metro de Madrid, Metro gestionara el corte y el suministrador
(SSEE Iberdrola y Unién Fenosa) serd el encargado de seccionar y poner a tierra el
extremo del cable que se encuentre en sus instalaciones.

e Todas aquellas maniobras de corte o reposicion que deban realizarse en postes /torres
de alta tension (posiciones), con o sin trabajos en altura, debera realizarlas la empresa
adjudicataria. Sélo hay 1 cable de estas caracteristicas en Metro de Madrid.

5. REPUESTOS, MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

5.1. Medios Materiales

La adquisicion de todos los repuestos, materiales y consumibles que sean necesarios para la
ejecucién de los trabajos objeto del presente Pliego sera de cuenta del Contratista.

El Contratista debera disponer de dresina, plataforma, maquinaria, herramientas y medios
materiales necesarios para atender las necesidades que requieren los trabajos contratados con
las prestaciones de medios de comunicacién, carga y capacidades suficientes.

El Contratista debera presentar al inicio del contrato la relacion de repuestos, materiales y
consumibles, que tendra disponible, de forma detallada, asi como el stock minimo
correspondiente.

Todos los cables de Alta cumplirdn con los requisitos recogidos en la “ITI-08 (Ed-0) -
08 _163e_Cables de Alta Tensidon” que se adjunta como Anexo | y el REGLAMENTO DE
PRODUCTOS DE CONSTRUCCION (CPR) aplicados a los cables eléctricos (en vigor desde el 1 julio
2017).

Todas las bandejas aislantes o PVC a instalar cumpliran siempre con lo exigido en la normativa
relacionada con las bandejas UNE-EN 61537:2007 Conduccion de cables o equivalente. Sistemas
de bandejas y de bandejas de escalera, considerando que la rigidez dieléctrica sea s/IEC 60243-
1:2013: 1845 kV/mm. Ademads deben ser libres de halégenos.

Todas las bandejas metalicas a instalar incluyen la conexidn a la puesta a tierra mas cercana.

El Contratista estard obligado a disponer en todo momento del stock de repuestos suficiente
para mantener los indicadores de calidad establecidos durante la vigencia del contrato. Sera
responsabilidad del Contratista el adecuado dimensionamiento de la lista de repuestos,
materiales y consumibles necesaria para agilizar la resolucién de incidencias, asumiendo él
mismo el riesgo y ventura inherente al inadecuado dimensionamiento de la lista, que conlleve
incumplimientos de indicadores de servicio o contractuales, y las penalizaciones asociadas a ello.

El Contratista utilizard siempre repuestos originales, salvo causas justificadas de eficiencia v,
entre ellas, las derivadas de obsolescencia tecnoldgica —por ejemplo, la desaparicién de un
producto del mercado- o la desaparicion del suministrador originario. En cualquiera de los casos
descritos, el Contratista tendra que informar a Metro, en su caso, de las razones que aconsejan
la utilizacién de un repuesto alternativo y de las repercusiones de no aceptar la propuesta, y
sera Metro quien lo debera aprobar la utilizacién del repuesto alternativo.

El Contratista utilizard materiales de primeras marcas (cables, empalmes, terminaciones,
soportes, bandejas, etc.) que deberan de ser aprobados por Metro de Madrid.

El Contratista tendrd un almacén propio y sera el Unico responsable del almacenamiento,
guarda, custodia y control de los materiales necesarios para la resolucion de las incidencias. Se
deberd contar con la organizacidn y buen orden del almacén, tal que aseguren su funcionalidad,
localizacién y distribucién para su inmediata utilizacién.

www.metromadrid.es



REPARACION Y TRAZADO DE CABLES DE ALTA TENSION
DIVISION DE INSTALACIONES Y SISTEMAS DE INFORMACION-AREA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
Servicio de Ingenieria Mantenimiento

Metro podra comprobar mediante auditorias aleatorias realizadas a lo largo de la vida del
contrato que el Contratista dispone de los repuestos minimos exigidos, en un almacén cercano
a las instalaciones para su disponibilidad inmediata, y que se realiza una reposicion de los
mismos a medida que se van consumiendo.

5.2. Medios Personales

El contratista dispondrd los medios personales que sean necesarios para la ejecucion del
contrato (responsable técnico, técnicos y operarios de campo, delineante, personal cualificado
segln RD 614/2001, etc,.)

En caso de que en el transcurso de los trabajos contratados sea necesario hacer por parte del
contratista adjudicatario actuaciones de comprobacién de cortes de traccién en Metro de
Madrid, serd necesario que dichos trabajos sean realizados por personal, propio o
subcontratado, que esté debidamente “Cualificado” conforme a lo prescrito en el Real Decreto
614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para la proteccion de la salud y seguridad
de los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

Ademas, este personal ha de estar en posesidn del diploma vigente emitido por el Servicio de
Formacién de Metro de Madrid que le acredita como “Agente de comprobacion (Corte —
Reposicién de Traccidn)”, o en su defecto, carta Expedida por Metro de Madrid con la relaciéon
de personal acreditado como agente de comprobacién de corte de tension de traccién en Metro
de Madrid. Esta documentacién ha de ser remitida a la Direccidon de Obra con una antelacion
minima de quince dias naturales al inicio de ese tipo de trabajos para las comprobaciones y
gestiones previas necesarias para la correcta programacién de esos trabajos.

Los cursos de habilitacion (que incluyen parte tedrica y parte prdctica) seran impartidos por
Metro de Madrid bajo solicitud expresay con los plazos establecidos, segin la normativa interna
de Metro de Madrid. De manera orientativa, se informa de que se requiere en torno a 1 mes de
plazo entre la solicitud de dicho curso y la obtencidn de dicha habilitacién, siendo los cursos para
un minimo de 2 trabajadores y un maximo de 6, con un precio de 150€* por persona. El coste
de estos cursos correra a cuenta del adjudicatario. Para solicitar dichos cursos no sera necesario
disponer de contrato, Unicamente debera existir un proceso de licitacion publicado.

6. PLAZO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La duracion del contrato se ha definido en el Pliego de Condiciones Particulares (PCP).

La ejecucion de los trabajos se planificara con el objetivo de minimizar la posibilidad de
incidencias en el resto de instalaciones. Seran de obligado cumplimiento los siguientes puntos:

e El adjudicatario de la licitacion, pondra a disposicién de Metro de Madrid un servicio
teleféonico de atencidn y recepcidn de avisos, que debera de estar operativo de 8:00 a
20:00 horas los 365 dias del afio.

e Dada la importancia del servicio que prestan estos cables y en funcion de las
necesidades y vigencia para Metro de Madrid, se prevera atender los encargos tanto en
dias laborables como festivos y en cualquier horario de trabajo.

e Metro de Madrid comunicard al contratista la necesidad de realizar los trabajos de
correctivos segln surja la necesidad.

e El “Tiempo de Presentacion de Oferta” se define como el transcurrido desde que
Metro comunica la necesidad via email o telefénicamente hasta que se recibe una
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propuesta de reparacidn y presupuesto estimado aplicando el preciario ofertado,
considerando la solicitud de los permisos necesarios y documentacion que requiera.

e Metro de Madrid deberd de aprobar la propuesta de reparacién y presupuesto
presentados antes del inicio de los trabajos, esta aprobacidon se considerara la solicitud
formal de actuaciéon de mantenimiento. Metro podra solicitar estas actuaciones por
correo electrdnico, teléfono o cualquier otro medio acordado con el contratista.

e En aquellos casos que sea necesario la solicitud de los permisos o licencias para el
traslado de los equipos y material objeto del proyecto, licencia de cala, ocupacién de via
(descarga, apertura, reparacioén cables y cierre zanja), puesta en servicio, etc., seran
realizados por el contratista, tanto su solicitud, como gestién y pago.

e El “Tiempo de Respuesta” se define como el transcurrido desde que Metro aprueba
una oferta, solicitando la actuacion de mantenimiento correctivo al contratista via
email o telefénicamente hasta que el mismo se persona en la instalacidn para
realizar y comenzar los trabajos solicitados.

e El “Tiempo de Resolucidn” se define desde el inicio de los trabajos hasta la puesta en
servicio del cable averiado).

Metro realizara las medidas eléctricas para la verificacion de la rigidez dieléctrica del cable en su
totalidad con los nuevos empalmes efectuados, asi como la comprobacidn de secuencia de fases
de los cables reparados, para su posterior puesta en tension definitiva, dando en funcién de los
resultados el visto bueno a la reparacion. No obstante, esta medicidn puede ser requerida al
contratista.

En el caso de cables enterrados, la cala deberd ser cerrada y pavimentada en un plazo no
superior a 24 horas desde que se tenga el visto bueno a la reparacién del cable averiado.

Las maniobras de conexidn y desconexion de los equipos principales y secundarios se realizaradn
conforme se ha indicado en el apartado 4 del presente pliego.

Observaciones a tener en cuenta:

e Los detalles de ejecucidon serdan sometidos a la aprobacion previa a su montaje.

e Eltransporte de los equipos a sustituir y de los nuevos correrd a cargo del contratista.

e Sera responsabilidad del contratista efectuar, en la zona de trabajo, las labores de
limpieza necesarias para dejar las instalaciones en condiciones similares a la previa
realizacion de los trabajos.

e Cualquiera de los trabajos que se realicen, no sera dado por terminado hasta que no se
compruebe el correcto funcionamiento de la instalacion.

6.1. Programacion de trabajos y cortes de tensién

Para aquellos trabajos que requieran cortes de tensién, trabajos a borde de andén y bajada a la
via en horario nocturno, sera la Coordinacion de Mantenimiento de Instalaciones de Energia la
encargada de realizar la correspondiente programacién del mismo y notificarlo al adjudicatario.

Dicha programacion se confirmara por parte del técnico responsable de Metro no antes de las
13:00h del dia en cuestidn.

Es condicidon necesaria para poder programar y ejecutar los trabajos, tener en vigor las
autorizaciones pertinentes que se expiden desde las Areas de Mantenimiento de las
instalaciones afectadas.
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6.2. Horario de los trabajos

Se considera como franja horaria fuera del servicio de viajeros, la comprendida entre las 2:30 h
y las 5:20 h.

El horario expuesto anteriormente puede ser modificados en funcidn del servicio de explotacion
qgue Metro de Madrid ofrezca a sus clientes, por lo que en el caso de se viesen modificados no
variaran las condiciones técnicas ni econémicas del Contrato.

A continuacion, se definen los condicionantes horarios para la realizacion de trabajos en funcién
del tipo de trabajos a realizar, y las necesidades y condiciones de explotacién de Metro de
Madrid:

e Reparacion de cables que no trascurran por el tunel. - podra realizarse las 24 horas
siempre y cuando no exista afeccidon a viajeros y en funcidon de las preferencias
declaradas por el Ayuntamiento.

e Reparaciones de cables que transcurran por el tunel. - los trabajos se realizardn
exclusivamente en fuera del horario del servicio de viajeros.

7. REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

7.1. Requisitos de seguridad y salud.

El Contratista, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estard
directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren vigentes
en materia laboral, de seguridad social, de prevencion de riesgos laborales y de medio ambiente,
debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y salubridad
de la personas, asi como prevenir cualquier tipo de accidentes que pudieran producirse con
ocasion del cumplimiento de los trabajos, sean cuales fueren las causas de los mismos. Esto se
entenderd, referido, en su caso también, a todo el personal subcontratado a través de otras
empresas, asi como a los trabajadores autbnomos y procedentes de ETTs que se contraten para
determinados trabajos asociados al mantenimiento objeto de este Pliego.

El Contratista dispondra de los técnicos titulados cualificados en prevencién que al respecto
fueran precisos, arbitrando a pie de obra todas las medidas obligatorias al respecto.

El Contratista queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de
seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacidn, normativas vigentes asi como los
procedimientos que en materia de prevencion laboral establezca Metro para sus propios
trabajadores, conforme a la correspondiente documentacién, preexistente o sobrevenida, que,
a tal efecto, reciba de Metro. En caso de observar alguna discrepancia o incompatibilidad entre
las normas y procedimientos de prevencién de riesgos de aplicacién y elaboracién propia,
respecto a los indicados por Metro como referencia en actividades de idéntica naturaleza, habrd
de ser puesto de manifiesto para su analisis, discusién y resolucidn necesaria.

Especialmente:

A) En materia de prevencion laboral establecera las medidas pertinentes relacionadas con
la seguridad de las personas (usuarios y trabajadores).

B) Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de maniobra
y otros cofres con componentes con riesgo eléctrico, se efectuaran dejando sin tensidn
los elementos préoximos que pudieran ser objeto de riesgo y cuyo contacto fortuito
pudiera dar lugar a accidentes.

C) Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o presencia del
personal de mantenimiento, o cuando los componentes de seccionamiento eléctrico y
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mando de la instalacion queden fuera del alcance de la vista del personal de
mantenimiento, sera preceptivo adoptar todas las medidas necesarias de sefializacion y
cancela contra puestas en movimiento accidentales o maniobras no deseadas.

D) Se utilizaran equipos de proteccién personal (EPI's) adecuados y herramientas
especiales.

E) Se llevaran a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinacion de actividades empresariales marca la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

7.2. Condiciones generales exigidas para el cumplimiento en materia de Medio
Ambiente

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sélo se tendrd en cuenta la explotacion
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefo, fabricacién, seleccién vy
manipulaciones de materiales. Se considerard la afeccién al medio ambiente desde el origen del
Proyecto, y toda solucién técnica o estética sera precedida de un riguroso analisis para la
integracion de los siguientes aspectos:

e Siempre que sea viable, se presentard la alternativa de disefio que genere menos

emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor
consumo de agua y energético posible.

e Se proyectaran las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestion de
los residuos que se vayan a generar.

e Se proyectardn las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de sustancias
peligrosas.

e Se tendrd en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

e Se tendrd en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacién/obra,
tomando las medidas necesarias para disminuirlo.

En caso de que se vayan a instalar o disefiar equipos se valorara que:
e Lafuente de energia sea renovable.
e La fuente de energia sea gas natural, hidrégeno o electricidad.
e El equipo no genere emisiones de gases contaminantes por combustion.
e El equipo no genere radiaciones electromagnéticas significativas.
e El equipo no genere ruidos ni vibraciones significativas.

e Se minimice el consumo de agua del equipo una vez inicie su actividad.

7.3. Condiciones exigidas en materia de Gestion de Residuos

La propiedad de los residuos generados en la obra, serd de Metro de Madrid. No obstante, sera
responsabilidad de la empresa contratada la disposicién de los mismos, de acuerdo a la
legislacion vigente, en las instalaciones y condiciones que la Direccidén de Obra prescriba.
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8. DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR

A la finalizacion de cada actuacidn solicitada se entregara la siguiente documentacion segin
corresponda:

e Informe de la reparacidn realizada detallando las unidades de obra ejecutadas.

e Informe de Trazado de cables.

9. INDICADORES DE SERVICIO

9.1. Indicadores de servicio

Los indicadores de contrato son los tiempos definidos en el punto 6.2 del presente pliego:

El “Tiempo de Presentacion de Oferta” se define como el transcurrido desde que Metro
comunica la necesidad via email o telefénicamente hasta que se recibe una propuesta de
reparacion y presupuesto estimado aplicando el preciario ofertado, considerando la
solicitud de los permisos necesarios y documentacién que requiera.

Dicho plazo comenzara a contar desde el momento de comunicacién de la necesidad,
siempre que esta se realice antes de las 20:00h, en caso contrario el plazo comenzard a las
8:00h del dia siguiente.

Metro de Madrid debera de aprobar la propuesta de reparacion y presupuesto presentados
antes del inicio de los trabajos, esta aprobacién se considerard la solicitud formal de
actuacion de mantenimiento. Metro podra solicitar estas actuaciones por correo
electroénico, teléfono o cualquier otro medio acordado con el contratista.

El “Tiempo de Respuesta” se define como el transcurrido desde que Metro aprueba una
oferta, solicitando la actuacién de mantenimiento correctivo al contratista via email o
telefénicamente hasta que el mismo se persona en la instalacion para realizar y comenzar
los trabajos solicitados.

El “Tiempo de Resolucion” se define desde el inicio de los trabajos hasta la puesta en servicio
del cable averiado).

En caso de averia no urgente, el contratista garantizara:

e Tiempo de presentacion de oferta inferior a 12 horas.
e Tiempo de respuesta inferior a 48 horas.
e Tiempo de resolucién inferior a 120 horas.

En caso de averia urgente, el contratista garantizara:

e Tiempo de presentacidon de oferta inferior a 6 horas.
e Tiempo de respuesta inferior a 24 horas.
e Tiempo de Resolucién inferior a 60 horas.
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10.PRESENTACION DE OFERTAS

10.1. Oferta Técnica

El licitador incluira en su oferta la documentacién conforme se ha definido en el Pliego de
Condiciones Particulares (PCP).

10.2. Oferta Econdmica

El licitador incluira en su oferta la documentacién conforme se ha definido en el Pliego de
Condiciones Particulares (PCP).

El nimero de unidades de cada partida indicado en el preciario se ha fijado con el objetivo
de permitir una valoracién econdmica homogénea de todas las ofertas recibidas, sin
embargo, el nimero que finalmente se ejecutara de cada una de las partidas podra variar
en funcién de las necesidades de servicio, sin que pueda superarse en ningun caso el
importe total ofertado.

1 www.metromadrid.es
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