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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El presente documento tiene como objeto realizar la valoracion técnica, verificar el
cumplimiento de los requisitos especificos, comprobar la inclusién de los contenidos minimos y
realizar la valoracién de los criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor,
establecidos en los pliegos de la licitacion n2 6012200379, para la contratacién de un PROYECTO
DE ADQUISICION DE LICENCIAS Y SERVICIOS DE ANALISIS, DISENO E IMPLANTACION DE UNA
NUEVA HERRAMIENTA DE ESTIMACION Y PLANIFICACION DE LA DEMANDA Y SUMINISTRO DE
MATERIALES EN METRO DE MADRID (en adelante “Metro”). LAS ACTUACIONES INCLUIDAS EN
ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL PROGRAMA OPERATIVO
2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

Las empresas que han manifestado interés en la licitacién son las siguientes:

- NTT DATA SPAIN SL

- INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE
- SEIDOR CONSULTING, S.L.

- Slim stock S.L.

- FOQUM ANALYTICS, S.L.

- Saptools Consulting, S.L.

- ITP Tecnolégica S.L.

- Worldline Iberia SAU

De éstas, las que finalmente han presentado oferta, ordenadas alfabéticamente, fueron:
1) ITP Tecnoldgica S.L.

2) Slim Stock S.L.

Todas las empresas han presentado la documentacidn administrativa solicitada y no se ha
producido la exclusion de ninguna oferta por este motivo.

10 de marzo de 2023

Pag. 2



Cofinanciado por
la Unién Europea

3 CONTENIDO MiINIMO DE LA OFERTA:

En el apartado 25 del Pliego de Condiciones Particulares, se establece que los licitadores deberan
presentar una propuesta técnica, en la que se incluira el siguiente contenido minimo:

A. Requerimientos funcionales obligatorios. Deberd cumplimentarse por parte del
licitador el Anexo | “Check List Listado requerimientos herramienta” indicando en cada
caso si se cumple o no con cada uno de los requisitos minimos funcionales exigidos.

B. Solucién técnica propuesta: Se incluira al menos la siguiente informacién, que
demuestren que se ha entendido el alcance real del proyecto.
I.  Documentacion descriptiva del alcance.
Il. Presentacion grafica de la solucién propuesta. Constara de dos partes.
a) Presentacion grafica de la solucién
b) Consultas especificas sobre la herramienta ofertada
El detalle de estos aspectos a desarrollar se encuentra en el Anexo V “Solucion
Técnica”.

C. Metodologia y aseguramiento de la calidad. Se incluiran los siguientes apartados,
describiendo cada uno de ellos con un nivel de detalle que permita comprobar que se
ha entendido correctamente el objetivo y alcance del proyecto.

I.  Metodologia de desarrollo de los trabajos. Debera exponer en detalle cémo se
plantea realizar las tareas en cada una de las fases, asi como los principales hitos
mencionados en el pliego y entregables.

Il. Metodologia de seguimiento de los trabajos. En este apartado debe detallarse
cémo se van a realizar las tareas relacionadas con la organizacién, coordinacién,
seguimiento y control del proyecto, desde su inicio hasta su fin.

lll. Aseguramiento de Ila calidad. Deberdn describirse los mecanismos vy
procedimientos que se llevardn a cabo en el proyecto para asegurar que tanto la
documentacién, como el cédigo y entregables del proyecto, tienen la calidad
esperada. Tendrd que indicarse el rol que se hara responsable del aseguramiento de
la calidad.

D. Plan de trabajo. En este plan deberd reflejarse un cronograma que incluya las
fases/iteraciones que se vayan a realizar en el proyecto, asi como los hitos clave de
cada una de ellas.

Una vez revisada toda la documentacién técnica recibida, se comprueba que todas las ofertas
presentan el contenido minimo exigido.
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4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

No se detectan en ninguna de las ofertas, incumplimientos de los requerimientos de los
pliegos que rigen la licitacién.

5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS
DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

Se realiza la valoracién técnica de las empresas ITP Tecnoldégica S.L y Slim Stock S.L.

Los apartados establecidos en el apartado 27 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones
Particulares que seran valorados mediante juicios de valor, son los siguientes:

La forma de valoracidon se determina en el cuadro adjunto:

SOLUCION TECNICA PROPUESTA 31 PUNTOS
Documentacién descriptiva del alcance 15 puntos
Presentacion grafica de la solucién propuesta 16 puntos
METODOLOGIA Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 6 PUNTOS
Metodologia de desarrollo de los trabajos 2 puntos
Metodologia de seguimiento de los trabajos 2 puntos
Aseguramiento de la calidad 2 puntos
PLAN DE TRABAJO 4 PUNTOS
Cronograma que incluya las fases/iteraciones 4 puntos

Para los criterios mencionados anteriormente, la puntuacidn se asignara en funcién de la calidad de lo
ofertado y de acuerdo con el siguiente cuadro:

Valoracion de cada criterio Puntuacion
La informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle alto 100% puntos
La informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle medio 50% puntos
La informacion es incoherente, incompleta y/o con un nivel de detalle bajo 0 puntos
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1) ITP Tecnolégica S.L

La valoracién de la oferta presentada por ITP Tecnoldgica S.L. es la siguiente respecto a los criterios
evaluables:

A. Solucidn técnica propuesta

I. Documentacion descriptiva del alcance. La informacidn es coherente, completa y con un nivel de
detalle medio ya que, de los puntos solicitados a incluir, algunos se describen de forma generalista
sin entrar en el detalle:

Se considera un nivel de detalle medio la gestion de usuarios, ya que no se especifica si se puede
trabajar todos los usuarios de manera simultdnea, o si por el contrario existe alguna restriccion
de permiso en funcién del tipo de usuario.

Se detalla de forma coherente, completa y con un nivel de bajo el tratamiento de planificacién
por actividad programada, ya que no se detalla la gestidn de repuestos asociados al
mantenimiento preventivo de trenes a nivel de serie/equipo/fungible.

Se detallan de forma coherente, completa y con un nivel de medio los modelos de indicadores,
opciones de informacién/configuracion de cuadro de mando, grado de libertad para la
personalizacién de informes, tratamientos de datos, ya que se informan ejemplos genéricos sin
presentar indicadores concretos como pueden ser la disponibilidad, rotacidn, etc.

Se detalla de forma coherente, completa y con un nivel de medio la gestion para el seguimiento
de Contratos. No se aclara la capacidad de la herramienta para discriminar por tipo de licitacion,
es decir, no se detalla si en la propuesta de renovacidén se tiene en cuenta los distintos plazos de
tramitacidn de los procedimientos de contratacién.

Se detalla de forma coherente, completa y con un nivel de medio la informacién necesaria para
el correcto funcionamiento de la herramienta. Se detalla en general, pero se echa en falta
detalles mas concretos, principalmente en lo referente al mantenimiento preventivo, MRP.

Se concluye que la informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle medio obteniendo 7,5

puntos.

Il.  Presentacion grafica de la solucion propuesta

Se adjunta justificacidn al detalle dado a la presentacién grafica de la solucidon propuesta y a la resoluciéon
de las consultas planteadas.

a)

Presentacion grafica de la solucidn

Se presenta la definicion y gestion detallada de una red de almacenes con al menos 2 almacenes
y las relaciones logisticas entre ellos. Se definen los pardmetros de planificacidn y estimaciéon de
la demanda de las matriculas y la frecuencia de una forma genérica, sin especificar los detalles
concretos a nivel de usuario para la modificacién de pardmetros. No se usan herramientas de
apoyo, por lo que no se muestra ningtin ejemplo. Se presenta la gestion de diferentes escenarios
de simulacidn, asi como el analisis "What if". Se da informacion genérica de la propuesta de
reaprovisionamiento de Almacén Central/base/matriz, no quedando claro el proceso desde la
alerta de la propuesta hasta formalizacidn del pedido. Se presenta un ejemplo genérico de un
informe, pero falta especificar detalles de los diferentes tipos de informe. Por ejemplo, informe
de repuestos por proveedor, por categoria, por caducidad, etc. Se presenta la creacién y gestién
de alertas a nivel almacén, matricula, pedido, contrato, proveedor. Se presenta la gestidn de
indicadores y cuadros de mando con ejemplos muy genéricos, sin poder visualizar indicadores
por ejemplo de disponibilidad, rotacion, etc.
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b) Consultas especificas sobre la herramienta.

Se responden todas las consultas incluidas en el Anexo V “Solucion Técnica” de forma coherente
y completa, aunque con las siguientes consideraciones:

Respuesta 1: Informacién genérica de la funcionalidad echando en falta ejemplos concretos. Por
ejemplo, simulaciones de distintos escenarios segun tipos de consumo

Respuesta 2: Informacion genérica de la funcionalidad echando en falta ejemplos concretos. Por
ejemplo, pantallazos de posibles alternativas a modificador por el planificador

Respuesta 4: No se indican detalles concretos de la utilizacidén de los distintos indices de precios
existentes (IPC; IPRI; ETC)

Respuesta 6: La informacién es genérica. Se echa en falta detalles concretos del proceso de la
herramienta ante una rotura

Respuesta 7: La explicacion no se adapta al concepto de obsolescencia requerido

Respuesta 8: Se echa en falta especificar detalles de los diferentes tipos de escenarios. Por ejemplo,
segun tipos de consumo, segun plazos licitaciones, etc

Respuesta 9: Se habla de gestidn de kits y no queda clara la funcionalidad de la base de datos a nivel
de tren completo

Respuesta 12: No se aclara la capacidad de la herramienta para discriminar por tipo de licitacién, es
decir, no se detalla si en la propuesta de renovacién se tienen en cuenta los distintos plazos de
tramitacidn de los procedimientos

Respuesta 14: Informacidn genérica de la funcionalidad echando en falta ejemplos concretos. Por
ejemplo, que tipo de alertas/avisos presenta cuando estd cercana la caducidad. Se indica que el
sistema puede anticiparse, pero no se detalla con cuanta anticipacidn, es decir, si tiene en cuenta
lead time, plazo contratacidn, etc.

Por todo ello, la informacidon se considera coherente, completa y con un nivel de detalle medio
obteniendo 8 puntos.

B. Metodologia y aseguramiento de la calidad

I. Metodologia de desarrollo de los trabajos

La informacion aportada es completa, estructurando el proyecto en 3 flujos de trabajo (andlisis, ejecucién
y soporte) organizados en torno a un conjunto de actividades de forma coherente. Para cada etapa se
asignan varios entregables (documentos o productos) e hitos. Los entregables solicitados por pliego no se
especifican en su totalidad, por lo que el nivel de detalle es medio.

La informacion se considera coherente, completa y con un nivel de detalle medio, obteniendo 1 punto.

Il. Metodologia de seguimiento de los trabajos

Se informa de las funciones de forma detallada del jefe de proyecto de Metro y el jefe de proyecto del
licitante. Se indican los mecanismos de seguimiento del proyecto a través de reuniones entre jefes de
proyecto, reuniones de situacién del proyecto y reuniones de direccién, asi como los objetivos que tienen
cada una de ellas.
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La informacidn se considera coherente, completa y con un nivel de detalle alto, obteniendo 2 puntos.

lll. Aseguramiento de la calidad

Se incluyen hitos por fase y validaciones de productos para controlar la calidad de los mismos. Sin
embargo, no se identifica el rol de responsable de calidad dentro del equipo, ni siquiera dentro del perfil
de Jefe de proyecto, tal y como se solicita en el pliego. En la documentacidn, se habla de forma general
de un equipo de Excelencia en la Entrega que asegura la Calidad. Sin embargo, en la definicidn de perfiles
de los participantes del proyecto por parte de ITP Tecnoldgica S.L no se indica ningun perfil que tenga esas
labores de aseguramiento de calidad.

La informacion se considera coherente, completa y con un nivel de detalle medio, obteniendo 1 punto.

C. Plan de trabajo

El plan de trabajo propuesto tiene nivel de detalle bajo ya que no se llegan a detallar fases como la IVy la
V (Licenciamiento de 22 y 32 afio) y alguna de las tareas principales como es la “Activacién de la propuesta
automatica de compras” tampoco.

La informacidn se considera Incoherente, incompleta o detalle bajo , obteniendo 0 puntos.

2) Slim Stock S.L.
La valoracidén de la oferta presentada por Slim Stock S.L. es la siguiente respecto a los criterios
evaluables:

A. Solucidn técnica propuesta

I.  Documentacion descriptiva del alcance

Dentro de la documentacion descriptiva del alcance se detallan los siguientes puntos de forma
coherente, completa y con un nivel de detalle alto:

e Descripcidon detallada de la propuesta de alcance funcional, comprensién del proyecto y
desarrollo de procesos (Estimacion de las necesidades y Planificacidn de las Entregas)
Configuracién datos maestros

e  Gestidn de usuarios

Esquema basico de datos maestros necesarios para la correcta utilizacién y funcionalidad de la

herramienta, en base a los requerimientos solicitados en la documentacidn de la licitacidn

e Modelos de planificacién soportados

e Tratamiento de planificacién por histérico. Modelos matematicos utilizados

e Tratamiento de planificacién por actividad programada.

e Nivel de automatizacion del calculo y gestidn de los distintos parametros de aprovisionamiento
a definir a nivel matricula.

e Herramientas/opciones a disposicion de los planificadores para su gestién

e Parametrizaciones especificas a realizar por los planificadores

e  Gestidn de alertas y excepciones, opciones/posibilidades de personalizacidn

e Realimentacién de informacién para la mejora continua de las listas bases de materiales y

repuestos.
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Modelos de indicadores, opciones de informacidn/configuracién de cuadro de mando, grado de
libertad para la personalizacién de informes, tratamientos de datos.

Configuracion de los datos de pedido o reaprovisionamiento que genera la herramienta
Descripcidn detallada de la gestion para el seguimiento de Contratos

Detalle de la informacion necesaria para el correcto funcionamiento de la herramienta. Datos
requeridos y campos necesarios en cada caso, para definir las interfaces necesarias: Datos
histdricos, Listas de Materiales y Programacion/Planificacion de Actividad, Situacién logistica de
matriculas, Situacion contractual de cada matricula, Datos de aprovisionamiento (lead -time
proveedor, lotes, categoria, etc....)

La informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle alto obteniendo 15 puntos.

Presentacion grafica de la solucion propuesta

Se adjunta justificacidn al detalle dado a la presentacidn grafica de la solucidn propuestay a la resolucién
de las consultas planteadas.

a)

Presentacion grafica de la solucidn.

Se presenta la definicidn y gestidn detallada de una red de almacenes con al menos 2 almacenes
y las relaciones logisticas entre ellos. Se muestra la definicidn y gestién de los parametros de
planificacién y estimacién de la demanda de las matriculas. Asi como la frecuencia del proceso
por matricula y la propuesta de modificacidon de los parametros de reaprovisionamiento. Se
presentan herramientas de apoyo y su empleo. Se presenta la gestion de diferentes escenarios
de simulacidn, asi como el analisis "What if". Se realiza una propuesta de reaprovisionamiento
de Almacén Central/base/matriz. Se describe la creacion y gestidn de diferentes informes a través
de una herramienta propia o incorporada a la solucién de agrupaciones de referencias por
diferentes categorias como pueden ser Categoria del material, Familia del material, Proveedor,
Cliente, etc. Se presenta la creacién y gestion de alertas a nivel almacén, matricula, pedido,
contrato, proveedor. Se presenta la gestion de indicadores y cuadros de mando con ejemplos
muy genéricos, sin poder visualizar indicadores por ejemplo de disponibilidad, rotacidn, etc.

Consultas especificas sobre la herramienta.

Se responden todas las consultas incluidas en el Anexo V “Solucidon Técnica” de forma
coherente, completa y con un nivel de detalle alto.

Se detalla el comportamiento de las matriculas segun el tipo de consumo, la posibilidad de
modificar los pardmetros de la herramienta, las parametrizaciones de la herramienta para la
optimizacién del almacén en funcidn de la disponibilidad deseada, la definicidn de los materiales
criticos o estratégicos y su propuesta de catalogaciéon como estratégico, la gestion de roturas de
stock, la deteccién de obsolescencias, la gestién del maestro de materiales, la gestion de
contratos y la planificacion de la contratacion.

Por todo ello, la informacion se considera coherente, completa y con un nivel de detalle alto,
obteniendo 16 puntos.

Metodologia y aseguramiento de la calidad
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I. Metodologia de desarrollo de los trabajos

La informacién aportada es completa, proponiendo un proceso estructurado donde paso a paso e
incrementando la complejidad del andlisis, se va construyendo una solucién de forma gradual. Se indican
de forma completa y coherente todas las tareas con alto nivel de detalle y los diferentes entregables en
cada una de las diferentes fases. También se definen los hitos en las diferentes fases del proyecto.

La informacidn se considera completa, coherente y con un nivel de detalle alto, obteniendo 2 puntos.

Il. Metodologia de seguimiento de los trabajos

Se informan de las funciones de forma detallada del jefe de proyecto del licitante. Se indican los
mecanismos de seguimiento del proyecto a través de los comités de seguimiento y direccién indicando la
periodicidad de los mismos, funciones y elaboracién de informes.

La informacidn se considera completa, coherente y con un nivel de detalle alto, obteniendo 2 puntos.

IIl. Aseguramiento de la calidad

Se identifica al jefe de proyecto del licitante como responsable del aseguramiento de la calidad del
proyecto. Se indican los diferentes roles que participan en el proyecto y cudles son sus responsabilidades
especificas. Establecen diferentes niveles de pruebas y aceptacién, asi como entregables como una matriz
de requisitos para verificar que se cumple con los establecido inicialmente. Presentan un plan de la gestion
del cambio.

La informacion se considera coherente, completa y con un nivel de detalle alto, obteniendo 2 puntos.

C. Plan de trabajo

El plan de trabajo propuesto estd completo, incluyendo todas las fases y tareas especificadas de forma
muy detallada. La relacién entre las tareas e hitos se realiza de forma coherente.

Se incluye un cronograma que incluye las siguientes fases, con un desglose detallado de las tareas que
contiene cada una de ellas:

e Fase | - Fase de analisis y Configuracién de Slim4

e Fase Il - Fase de verificacion de datos

e  Fase lll - Acompafiamiento tras integracion con SAP de la propuesta de compras
e  Fase IV - Licenciamiento 22 afio

e FaseV - Licenciamiento 3r afo

La informacion se considera coherente, completa y con un nivel de detalle alto, obteniendo 4 puntos.
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6 CONCLUSIONES:

El resumen final de las empresas participantes y su valoracién queda reflejado en la siguiente
tabla:

ITP Tecnologica S.L Pasa Cumple
Slim Stock S.L Pasa Cumple 41

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del

original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos

adicionales a nombre y apellidos.
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