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CONTESTACION A CONSULTAS DE LA LICITACION
6012200379 - SERVICIO DE ANALISIS, DISENO,
IMPLANTACION Y ADQUISICION DE LICENCIAS DE UNA
NUEVA HERRAMIENTA DE ESTIMACION Y PLANIFICACION
DE LA DEMANDA Y SUMINISTRO DE MATERIALES EN
METRO DE MADRID. LAS ACTUACIONES INCLUIDAS EN
ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 %
CON CARGO AL PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027
FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Consulta 1:

En el titulo de la licitacidn y todos los documentos anexos se indica “adquisicion de licencias”
cuando se trata de un pago por uso durante 3 afios, por ejemplo, tal y como se indica en la
pagina 11 del PPT. Por favor necesitamos confirmacion al respecto.

Respuesta 1:

En relacién a su consulta, informarles de que segun el punto “2.2 Alcance” del Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT) el contratista proporcionara, las licencias de uso de la herramienta
por una duracién de 3 afios y con acceso minimo de:

* 10 licencias de usuario operativo
* 5 licencias de usuario de visualizacion

* 1 licencia de administrador.

Consulta 2:

Especificaciones de los servidores disponibles:
éCual es la ratio de vCpu a cores fisicos (pCpu) esperado?
é¢Qué modelo de CPUs se utilizan?

¢éCuales son las especificaciones del almacenamiento proporcionado por METRO DE
MADRID (Espacio, tipo de discos, RAID)?
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éExiste la opcion de gestionar la infraestructura completamente por parte del
CONTRATISTA fuera del CPD de METRO DE MADRID (servicio cloud proporcionado por
el CONTRATISTA)?

éCuantos puntos de stock/almacenes hay que gestionar (sélo almacenes fisicos e
independientes)?

¢éSe gestionan todas las referencias en todos los almacenes?

Respuesta 2:

En relacién a su consulta, informarles de que en el punto “4 CONDICIONES DE EJECUCION DE
LOS TRABAJOS” del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) se describen las especificaciones
técnicas, requisitos técnicos y trabajos que conforman el objeto de esta licitacidon. Hay que tener
en cuenta en todo proyecto que se realice para el Area de Comunicaciones y Tecnologias de la
Informacién de Metro, la linea base en los ambitos de desarrollo, sistemas, comunicaciones y
seguridad. Esta se encuentra en el ANEXO Ill “Linea Base de la Configuracién del Entorno
Tecnolégico de los Sistemas de Informacién de METRO DE MADRID, S.A.” Una vez iniciado el
proyecto se podran detallar los datos concretos al adjudicatario.

En relacién al almacenamiento, informarles de que estard ubicado en cabinas de
almacenamiento que proporcionara Metro. En el caso del entorno productivo estara replicado
de manera sincrona a otro CPD para su proteccion frente a desastres. Se realizard durante el
proyecto la definicion de arquitectura del almacenamiento necesario con volumetria y
crecimiento previsto. (Ver punto “4.10 Requisitos de almacenamiento” del documento Pliego
de Prescripciones Técnicas).

En relacién a gestionar la infraestructura completamente por parte del CONTRATISTA,
informarles de que la instalacidn serd realizada en los servidores de METRO (On Premise) por el
CONTRATISTA en colaboracion y con la supervisiéon de los administradores de sistemas de
METRO (punto “5.4 Instalacién de la herramienta” del Pliego de Prescripciones Técnicas)

En relacion a los puntos de stock/ almacenamiento, informarles de que los puntos de
stock/almacenamiento vienen identificados en el punto “4.1 Informacién general” del
documento ANEXO Il. ALCANCE FUNCIONAL.

En relacion a la gestion de las referencias, informar de que el Almacén Central cuenta con un
catdlogo de materiales de aproximadamente 20.000 matriculas. Ver punto “6 REQUISITOS
NUEVA HERRAMIENTA PLANIFICACION” del documento ANEXO Il. ALCANCE FUNCIONAL.

Consulta 3:

ANEXO I. CHECK LIST LISTADO REQUERIMIENTOS
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En las notas importantes del final del documento se habla del “Anexo X Funcional” pero no
sabemos a qué hace referencia puesto que no vemos ningln anexo con ese nimero y nombre

Respuesta 3:

En relacién a su consulta, informarles de que ha sido publicado el documento de correccién de
errores “Correccion errores Anexo 1”.

Consulta 4:
ANEXO Il. ALCANCE FUNCIONAL
Punto 5.

Seguimiento de los plazos de entrega y aviso de las demoras producidas. ¢{Se debe medir el
cumplimiento del plazo de entrega informado o bien se debe analizar si se cumple la fecha de
entrega por linea de pedido?

Respuesta 4:

En relacién a su consulta, informarles de que una vez iniciado el proyecto y durante la fase de
analisis se facilitara toda la informacidn necesaria al adjudicatario para un correcto analisis.

Consulta 5:
ANEXO Il. ALCANCE FUNCIONAL
Punto 6.

La nueva herramienta de prondstico y estimacion debe contribuir a maximizar el nivel de
servicio y optimizando el stock del almacén central. ¢Sélo se deben gestionar las matriculas y
repuestos del almacén central? En el mismo punto 6 como en otras partes, se menciona que
se deben gestionar también los otros almacenes (como los IIFF).

Consumos historicos realizados en al menos los 5 afios anteriores. -> Anteriormente, en el
mismo punto, se menciona que se deben utilizar los datos histéricos de consumo de al menos
los ultimos 8 anos. ¢ Deben ser 5 0 minimo 8?

Respuesta 5:

En relacidon a su consulta, informarles de que disponen de informacién en el punto “4.1
INFORMACION GENERAL” del documento ANEXO Il. ALCANCE FUNCIONAL. Una vez iniciado el
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proyecto y durante la fase de analisis se facilitara toda la informacidn necesaria al adjudicatario
para un correcto analisis.

En relacidn a los consumos histéricos, informarles de que, para el prondstico y estimacién, la
herramienta debe definir éptimamente el tipo de comportamiento de cada repuesto (con
parametros individuales para cada material o categoria de materiales), utilizando los datos
histéricos de al menos los 8 ultimos afios registrados en SAP, analizando tendencias vy
estacionalidades y asignando individualmente a cada repuesto el algoritmo o modelo estadistico
de comportamiento adecuado. Ver punto “6 REQUISITOS NUEVA HERRAMIENTA
PLANIFICACION” del documento ANEXO Il. ALCANCE FUNCIONAL.

Consulta 6:
ANEXO V. SOLUCION TECNICA Y PRESENTACION GRAFICA:

éSeria posible en la presentacion grafica de la solucion técnica hacer una demo en vivo en el
dia y horario designado por Metro de Madrid?

Respuesta 6:

En relacion a su consulta, informarles de que no es viable una demo en vivo. Tal y como se indica
en el Anexo V- Solucién Técnica, se aceptara cualquier formato que el licitador considere
adecuado para el correcto entendimiento y representacién de la propuesta presentada, por
ejemplo, Power Point, video presentacion, etc.

Consulta 7:
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (PPT):

En la pagina 21 indica que la documentacion de proyecto se realizara acorde a las plantillas
propias de METRO, pero el CONTRATISTA tiene las suyas propias y desconoce las de Metro.

Respuesta 7:

En relacidn a su consulta, informarles de que el Contratista deberd aportar un conjunto de
entregables que deberdn tener una aprobacidon formal por parte del equipo de trabajo de
METRO, para considerar que el hito correspondiente se ha alcanzado. La documentacién del
proyecto se realizard acorde a plantillas propias de METRO. Ver punto “5 ORGANIZACION DE
LOS TRABAJOS” de Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT). METRO, designard entre su personal
un jefe de proyecto del Servicio de Mantenimiento y Desarrollo de Sistemas de Gestidon que
facilitara dichas plantillas.
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Consulta 8:
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

Pagina 17. Punto 29. Forma de pago del precio. En ninguin otro sitio se indica como se van a
llevar a cabo las certificaciones de los trabajos. écuantas facturas se podran emitir y en qué
momentos del proyecto? ¢Estaran ligadas a las Fases de proyecto indicadas en la pagina 8 del
Pliego de Prescripciones técnicas?

Respuesta 8:

En relacidn a su consulta, informarles de que la certificacién de los trabajos estara ligada a la
consecuciéon de hitos en las fases del proyecto que se definen en el punto “2.3 FASES DEL
PROYECTO” del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT). Estos hitos se definirdn junto al
adjudicatario en la tarea indicada en el punto “5.2 PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO” de
planificacién inicial del proyecto.

Consulta 9:
OFERTA ECONOMICA:

En el Excel de anexo oferta econédmica en la partida de coste de licencias solo hay 3 lineas que
corresponden a la tipologia de usuarios, pero hay mas licencias de servidor, médulos, etc...
édonde debemos colocar estos costes? ¢podemos anadir partidas o los imputamos todo a
estas tres partidas?

En el Excel de anexo oferta econémica en la partida de coste de servicio por fases si hay otros
costes asociados de implantacion por ejemplo del equipo técnico... ¢donde colocar estos
costes? {podemos anadir partidas o los imputamos todo a las partidas indicadas en el excel?

Respuesta 9:

En relacién a su consulta, informarles de que se debe incluir todo coste en las partidas que
incluye el documento Excel de Anexo de Oferta Econdmica.

En Madrid, a 13 de enero de 2023.
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