ANEXO I

ANALISIS CONCEPTUAL, DE UNA NUEVA
HERRAMIENTA DE ESTIMACION Y
PLANIFICACION DE LA DEMANDA PARA
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE COMPRAS
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1. OBJETO Y ALCANCE

Constituye el objeto del contrato a formalizar la adquisicién de una nueva herramienta de
estimacion y planificacidon de la demanda para optimizar los procesos de compras de Metro
Madrid. Siendo el alcance de los trabajos y las prestaciones las recogidas en la
documentacién que rige la licitacion. La contrataciéon engloba puesta en marcha
(personalizacién, parametrizacién e implantacion), formacién, adquisicion de licencias y
soporte/mantenimiento de la herramienta informatica de estimacion y planificacién de la

demanda para optimizar los procesos de compras.

2. INTRODUCCION

El presente documento recoge el analisis conceptual elaborado para posibilitar el
desarrollo e implementacion de un software de planificacién y prevision de la demanda
gue permita optimizar el stock del almacén y automatizar los procesos de Compras que
se llevan a cabo diariamente desde el Area de Aprovisionamiento de METRO DE MADRID,
S.A.

La implementacién de la nueva herramienta tiene como objetivos principales conseguir
optimizar el stock del almacén en concordancia con un nivel de servicio establecido, asi
como automatizar y optimizar los procesos de estimacion de necesidades y planificacién de

las entregas.

A continuacién, se resumen los principales beneficios que se espera aportara esta
herramienta:
e Optimizacién de stock de almacén/inventarios, de cara a disponer del menor
posible mejorando el nivel de servicio.
e Optimizacion del proceso de aprovisionamiento.
e Mayor fiabilidad en los prondsticos de compra con respecto a los procedimientos
actuales.
e Reduccién del trabajo administrativo, pudiendo liberar y dedicar las horas de los
distintos técnicos a aquellas tareas donde puedan generar mas valor.
e Procesos mas eficaces y eficientes, reduciendo las desviaciones y errores causados
por procesos manuales.
e Integrar las necesidades de produccién en la planificacidn del reaprovisionamiento.
e Estimacion de las necesidades mas fiables teniendo en cuenta los consumos
histdricos y las operaciones de mantenimiento correctivo/preventivo.

SO o Direccion General Econémico-Financiera
® Pagina 3 de 26 Area de Aprovisionamiento

. Servicio de Compras




* X %
* *
* *
* *

* 5k

Cofinanciado por
la Unién Europea

e Estimaciones a futuro, minimo 24 meses.

e Planificacion de las érdenes de entrega de los contratos.

e Estudios por agrupaciones de repuestos por criterios ya establecidos en SAP
(categoria de compras, proveedor, criticidad, ...) o nuevos criterios que se estimen
necesario crear.

e Andlisis de consumo detallados (tipos de movimientos de materiales, consumo,
centro de coste, ...), con herramienta de alertas ante desviaciones significativas del
consumo real respecto al planificado.

e Eliminacién y/o reduccidn de repuestos obsoletos.

e Gestion de contratos: Planificacidn, cobertura y seguimiento de las ordenes de
entrega.

e Aviso de la finalizacion de los contratos y propuesta de renovacion teniendo en
cuenta los plazos de tramitacion de los procedimientos de contratacion.

e Elaboracion de cuadros de mando que permitan analizar la evolucién del
aprovisionamiento, seguimiento de contratos, nivel de servicio, entre otros, asi

como facilitar la toma de decision.

3. GLOSARIO

e MRP: Sistema de planificacion y gestion de stocks para repuestos de Material Movil.
Hoja de cdlculo Excel que se actualiza manualmente con datos extraidos de SAP con

la siguiente informacion:
o RCL’s planificadas a 48 meses.
o Relacién de materiales y equipos por tipo de serie de tren.

o Tasas de sustitucion de los materiales (sustitucion sistematica o sustitucion

por estado)

o Stock de actual de cada material. Cobertura en meses estimada de cada

material.

e RCL: NUumero de Revisiones de Ciclo Largo de Mantenimiento de Trenes
programadas por el Servicio de Ingenieria de Mantenimiento de Material Movil en

funcién del kilometraje de los trenes.

e MATRICULA/REPUESTO: NUmero de referencia interna de Metro de Madrid de

cada repuesto o material.
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PUNTO DE PEDIDO (PP): Nivel de existencias que pretende cubrir la demanda en el
periodo de aprovisionamiento del material y la irregularidad de la demanda del

cliente.

PEDIDO/ORDEN DE ENTREGA: Cantidad de unidades de una matricula que se
encuentran en curso con una o varias fechas de entrega como consecuencia de un

contrato realizado con un proveedor.

o Plan de entrega (LP): Contrato con numero de entregas y de lotes fijos

durante la vigencia del contrato.
o Contrato en cantidad (MK): Contrato de varias entregas sin lote fijo.

o Contrato en valor (WK): Contrato con entregas variables en funcién del

importe econdmico contratado.

SOLICITUD DE PEDIDO (SDP): Propuesta de compra o aprovisionamiento de un

material para contratar con un proveedor.

SOLICITUD DE CONTRATACION (SC): Tramitaciéon de la contratacién de una

necesidad de compra, que deriva en la formalizacidon de un contrato.
CLIENTE: Cualquier secciodn, servicio o area de Metro de Madrid.

RESERVA: Solicitud de una cantidad de una matricula para ser servida desde el

almacén, y realizada a través de SAP por cualquier cliente en Metro de Madrid.

INFRACOBERTURA/ROTURA DE STOCK: Momento en el que no es posible satisfacer

una reserva de un cliente por falta de stock en almacén.

STOCK LIBRE: Cantidad de stock de una matricula en libre disposicién actualmente

en el Almacén.

STOCK EN CURSO: Cantidad de stock de una matricula que se encuentra en curso

correspondiente a uno o varios pedidos que se hayan realizado.

STOCK BLOQUEADO. Cantidad de stock de una matricula que se encuentra

blogueado en al Almacén por alguna incidencia y que no esta en libre.

STOCK EN CALIDAD: Cantidad de stock de una matricula que esta pendiente de ser

inspeccionada por el laboratorio de Calidad para pasar a libre.

CANTIDAD CONTRATADA: Cantidad de stock de un material que esta ya contratado
con un proveedor pero que esta pendiente de lanzar por medio de pedidos. Esta

cantidad contratada puede ser en valor econdmico (pedido abierto en valor o WK)
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o bien en numero de unidades (pedido abierto en cantidad o MK) dependiendo de

la tipologia del contrato realizado.

e STOCK TOTAL: Cantidad de stock de una matricula resultante del siguiente cdlculo:
STOCK LIBRE + STOCK EN CALIDAD + STOCK EN CURSO + CANTIDAD CONTRATADA +
SDP — RESERVAS.

e MAESTRO DE MATERIALES: Catalogo de referencias internas con las distintas
caracteristicas de cada material (Grupo articulos, punto de pedido, proveedor,

precio, unidades de medida, etc.)
e REPUESTO ESTATICO: Materiales con consumo en uno de los 3 afios de estudio.

e REPUESTO DINAMICO: Materiales no estaticos.

4. DESCRIPCION GENERAL DE LA SITUACION ACTUAL

4.1 INFORMACION GENERAL
El Servicio de Compras se encarga de aprovisionar de manera éptima y eficiente los
materiales y repuestos matriculados en cantidad, tiempo y calidad de forma integrada con

los distintos departamentos, necesarios para satisfacer la demanda de la explotacion.

Cada repuesto/material estd definido por un nimero de matricula, con este codigo es
posible establecer toda la trazabilidad del repuesto/material (Estado de la contratacion,

necesidades de compra, requerimientos técnicos, etc.).

La gestidon de stocks de los materiales, su compra y la planificacion de necesidades de los
mismos es llevada a cabo por el médulo MM (Material Management) del sistema de

gestion SAP ERP.

Los niveles de organizacion que se han definido en METRO DE MADRID, S.A. son los

siguientes:
e Sociedad 10 Metro de Madrid, S.A.
e Centros de trabajo:

o 0001: Centro logistico donde se reciben los pedidos de repuestos y que
abastece al centro IIFF, también se reciben los repuestos reparados en los

centros de reparaciéon GEMI y STC1.

=  Almacenes activos:
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Almacén Denom-Almacén
0001 Canillejas
0050 Operativa
0053 Almacén Kits

Tabla 1

Solo se aprovisiona desde proveedor externo el centro y almacén
0001, los otros dos (0050 y 0053) se abastecen del anterior.

= Almacenes Kanban: E| stock disponible en estos almacenes, la
herramienta los deberd considerar como consumos, pero no se hace
planificacion de almacenes. El proceso de abastecimiento de los
almacenes Kanban se realiza cuando las cajas fijadas en estos
almacenes se quedan vacias. El material se repone del centro 0001
dandose por consumido y disminuidas las existencias a nivel de
Metro de Madrid.

o 9999: Centro exclusivo para tratamiento diferenciado de compra de
campanas de repuestos y para la gestion de los pedidos de subcontratacion
y de préstamos de repuestos a terceros. Solo tiene un almacén virtual
asociado (Canillejas). El stock disponible (cuando lo haya) la herramienta los

deberd tener en consideracion, pero no se realiza planificacion de almacén.

o lIFF: Centro con almacenes distribuidos por la Red de metro con repuestos
para operaciones de mantenimiento de instalaciones. Se abastece de
repuestos del centro 0001, no recibe pedidos de exterior. El proceso de
abastecimiento se produce mediante traslados que se realizan cuando el
stock en los diferentes almacenes del centro IIFF disminuyen por debajo del
punto de pedido fijado por el cliente, produciéndose la orden
correspondiente. Este stock permanece en Metro de Madrid (no

consumido), pero repartido en el centro que solicita el traslado.

Actualmente no se realiza la planificacion de estos almacenes, la
herramienta deberd tener en consideracién el stock disponible en estos, que
como se ha indicado anteriormente se abastecen desde el centro 0001, pero
no tendrd que realizar una planificacion de los mismos, es posible que a

futuro si.
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Almacenes IIFF
C. CAMINOS
ALTO DEL ARENAL
ALUCHE IIFF
PUERTA DEL SUR
CANILLEJAS
Tabla 2

o GEMI: Centro de control de reparaciones externas e internas de repuestos

de Instalaciones Fijas.

o STC1: Centro de control de reparaciones externas e internas de repuestos de

Material Movil (Talleres Centrales).

Almacén Denom-Almacén
AVER Averiados
CURS Reparacidén en curso
EXTE Reparacién exterior
REPA Reparado
TEMP Temporal
PARA Reparacidn paralizada

Tabla 3

o TMIL: Centro Logistico para la gestidon de repuestos de otros propietarios.

No corresponde al alcance de la presente licitacion la gestion de los centros GEMI y STC1, si
bien la herramienta debera permitir incrementar a futuro el n2 de centros a gestionar, con
las modificaciones que ello conlleve. La herramienta, por tanto, se encargara de la gestidn
del centro logistico 0001 almacén 0001 teniendo también en cuenta como hemos dicho los

stocks de los almacenes del centro de IIFF.

En la siguiente imagen se presentan las interrelaciones entre los centros de trabajo 0001 e
IIFF. También se presentan los flujos que los repuestos reparables sufren tanto en el centro
GEMI (el que aparece en la imagen) como el centro STC1, que funciona igual, pero cuya
salida de repuestos reparados se realiza al almacén 0001 del centro 0001, para que de alli
pueda distribuirse a los almacenes periféricos de ese centro (los almacenes de ese centro
se encuentran en los depdsitos de Metro donde se realizan las operaciones de

mantenimiento del Parque del Material Mévil).
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ANULACIONES
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llustracion 1

EQUIPOS

MOV 202 Elementos Averiados

A continuacidn, se resumen algunas de las magnitudes con las que trabaja el Servicio de

Compras hasta la fecha:

Concepto DATOS A 31/12/21
N2 repuestos fungibles activos 14.845
N2 repuestos inmovilizados activos 4.413
indice de disponibilidad 98,71%
Valor de rotacion 0,59
N2 de Solicitudes de Contratacion 466
N2 de contratos aifo 850
Ne de lineas de pedido/afio 5147
N¢ Solicitudes de pedido anuladas respecto generadas por el sistema 6.235/8.669 (71,92%)
Valor del stock medio total 18.161.441,12 €
Valor del stock medio dinamico 9.731.378,35 €
Valoraciéon media materiales estaticos (tres tltimos afios sin consumo) 8.430.062,77 €
N2 de proveedores 424
Valoracion entradas de mercancias respecto variacion de existencias 107,68%

Tabla 4: Magnitudes Servicio de Compras
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4.2 PROCESO PLANIFICACION Y ESTIMACION DE LAS NECESIDADES Y PROBLEMATICA

Como se ha indicado anteriormente, el objetivo del Area es aprovisionar de manera éptima
y eficiente los materiales y repuestos matriculados en cantidad, tiempo y calidad de forma
integrada con los distintos departamentos, necesarios para satisfacer la demanda de la

explotacidn y las expectativas de nuestros clientes internos y externos.

El procedimiento por el que se rige el Servicio de Compras para contratar y aprovisionar se

resume en el siguiente mapa de procesos:

Clientes y otros
Gruposde interés

U
g
5 2
o £
> @
U
g @
'
§2
g2

G

llustracion 2

La estimacion y planificacion de materiales para satisfacer la demanda se realiza desde el
Grupo de Planificacion utilizando principalmente las siguientes herramientas que se basan

en los consumos histéricos registrados en el sistema para realizar los calculos:

¢ Planificacion automatica por punto de pedido. Sistema de planificacidn y gestién
de stock que responde a las preguntas de cuanto y cuando llevar a cabo el
aprovisionamiento de materiales generando solicitudes de pedido o repartos de los
planes de entrega vigentes, cuando las existencias son inferiores a la cobertura

estimada para el periodo de aprovisionamiento en el momento de la comparacion.

Este proceso se realiza actualmente lunes, miércoles y viernes, a través de un

proceso SAP.

La propuesta ofrecida en la solicitud de pedido por el sistema es la cantidad
resultante de igualar el stock total hasta el punto de pedido (PP). Siendo labor del

planificador el analizar la propuesta obtenida y modificar esta cantidad y estimar la
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nueva necesidad cuando la propuesta no es acorde a las necesidades. Este calculo

se denomina en SAP “Calculo de tamario de lote exacto (EX)”.

En el caso de los repartos de los planes de entrega vigentes, la cantidad ofrecida

coincide con el lote fijado y negociado con el proveedor para las distintas entregas.

e Prondstico de materiales. Mensualmente SAP ejecuta el prondstico, con objeto de
actualizar los puntos de pedido de cada material en base a un modelo matematico

de tendencia y estacionalidad.

e Seguimiento manual. Por parte de los técnicos de planificacion, mediante Excel, se
lleva un seguimiento aparte y especifico para la mayoria de materiales que se

emplean en el mantenimiento de trenes e instalaciones fijas.

Este seguimiento conlleva una actualizacion manual de consumos y stock,

exportando datos desde SAP.

Para los repuestos de Material Moévil en particular se utiliza un sistema de
planificacion de la produccién y de gestion de stocks basado en hojas Excel

denominado MRP (Material Requirements Planning).

FUENTES DE INFORMACION

PLAN DE ESTRUCTURA DE INVENTARIO
MANTENIMIENTO PRODUCTO ALMACEN

MRP

i
NECESIDADES BRUTAS
DE COMPONENTES

¥
NECESIDADES NETAS

DE CONTRATACION DE
REPUESTOS

llustracion 3

Con las citadas herramientas, no es posible llevar a cabo éptima y eficazmente las tareas
necesarias para la correcta estimacién y planificacién del Proceso de Compra. Por ello y
para que dicho proceso se realice con éxito, es necesario emplear muchas horas de trabajo

de los técnicos de planificacion para realizar tareas suplementarias de revisién.

Las actividades de estimacion y planificaciéon se centran en 2 procesos diferenciados, los
cuales se detallan a continuacién:
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Proceso 1. Estimacion de las necesidades.

1. Actividades
Mantenimiento y
necesidades
extraordinarias

5. Estimar y cuantificar
propuesta: Cantidad y
_ 5 | vigencia del contrato

Cursar
necesidad

2. Detectar 3. Analizar
— Necesidad T Necesidad

4. Eliminar la

propuesta
6. Definir tipo de
contrato e importe
estimado
llustracién 4

El Grupo de Planificacion de la Compra determina qué repuestos se necesitan
adquirir, en qué cantidad y en qué fecha. Para ello se deben supervisar los stocks de
repuestos fungibles existentes en Metro de Madrid y generar solicitudes de pedido

para gestionar su compra en caso de necesidad.

Las posibles entradas que originan la deteccidn de la necesidad y su origen, son:

e Deteccidon automatica realizada por el sistema (Stock total < punto de

pedido). Solicitudes de pedido ofrecidas por el sistema SAP.

e Estudios y agrupaciones de repuestos por articulos y/o proveedor. Hoja

de calculo Excel, obtenidas de datos de transacciones SAP.

e Necesidad de renovacidn de contratos por deteccion de finalizacion de

estos. Fichas de seguimiento Excel, con datos obtenidos de SAP.

e Por medidas derivadas del seguimiento del fichero de solicitudes de

pedido. Hoja Excel, actualizada con transacciones SAP.

e Acciones derivadas de incidencias en los contratos (rechazos y pedidos
anulados). Correos externos recibidos que originan solicitudes de pedido

manuales SAP.

e Necesidades para cumplir las RCL’s planificadas. Actualizacion manual de
consumos y stock, exportando datos desde SAP a la Hoja Excel de MRP y

generando solicitudes de pedido manuales en SAP.
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Se estudian y analizan las determinadas caracteristicas de un repuesto para tomar
una decision de compra: si tiene contrato en vigor, tipo de consumo, plazo de

entrega, criticidad...
Se cursa y se inicia la gestion de compra de aquellas que se consideran necesarias.

La estimacion del repuesto que se propone adquirir se realiza teniendo en cuenta

varios aspectos:

e Para repuestos incluidos en RCL’s, se proponen cantidades acordes a la

programacion de revisiones anuales establecidas.

e Para estudios agrupados por tipo de repuestos por categorias de
compras o proveedor: la estimacidn se realiza para garantizar
coberturas de 24 meses y el calculo de la necesidad se obtiene a través

de funciones estadisticas (percentiles, promedios ponderados, etc.).

e Para repuestos con consumos regulares, se proponen suministros a 24
meses y la cantidad a adquirir es el doble del consumo de un afo

natural.

e Para repuestos con consumos irregulares, se estudia si es viable
establecer una pauta de comportamiento de consumo con el fin de

proponer una previsiéon de demanda para los proximos 12 meses.

e Para repuestos cuyo precio de adquisicion es muy bajo, se fijan lotes

econdmicos.

Finalmente se propone el tipo de contratacion con la cantidad y el importe
estimado de dicha contratacién y se registra en SAP. En la actualidad para
contrataciones menores se lanza una solicitud de pedido por la necesidad a adquirir
y se transmite a compras, sin embargo, para contrataciones de importe superior a
15.000 €, se saca una SdP por una unidad, con objeto de poder identificar en el
sistema que se esta tramitando una contratacion, pero las estimaciones se trabajan

en Excel, y no quedan recogidas en SAP hasta que no se ha formalizado el contrato.

Proceso 2. Planificacion de las entregas.
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C. abierto

Tipo de
contrato

A 4

6. Actualizar
parametros de
planificacion

8. Crear y enviar
orden de entrega a
cargo del contrato

-
had

7. Crear y enviar
reparto del plan de
entregas

llustracion 5

Una vez que los contratos han sido formalizados en SAP, para satisfacer las

necesidades de los clientes, es necesario distribuir la cantidad contratada a lo largo

de la duracién del contrato de la manera mas éptima posible, minimizando el stock

y maximizando el nivel de servicio.

El método de calculo de la necesidad varia en funcién del tipo de consumo.

e Consumo por actividad. Se tienen en cuenta las revisiones programadas

(RCL’s).

e Consumo por histdrico. Se realizan estimaciones teniendo en cuenta los

consumos histéricos, que pueden ser regulares o irregulares.

Todos los documentos de compras o contratos son generados en SAP dentro del

modulo (MM-Compras) a través de distintas tipologias de contratos/pedidos que

son los que se deben planificar y que se detallan a continuacion:
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e Planes de entrega: Entregas de lotes fijos durante la vigencia del contrato. El
sistema avisa de la necesidad de lanzar un reparto cuando el stock es
inferior al PP, siendo el técnico de Planificacion el encargado de enviar dicho

reparto desde SAP al proveedor.

e Contratos de una sola entrega: Se envia al proveedor el contrato/orden de
entrega por la cantidad total adquirida para su suministro en una Unica

entrega.

e Contratos de varias entregas (MK/WK), en los cuales el nimero de entregas
a enviar al proveedor dependerd de la cobertura de los materiales

contratados. Pueden ser de 2 tipos:

= Contrato en cantidad: Se contratan uno o varios materiales con una

cantidad exacta de unidades de cada uno.

= Contrato en valor: Se contratan uno o varios materiales con un valor

econdmico a distribuir entre todos los materiales segun coberturas.

El técnico de Planificaciéon prepara una ficha de seguimiento manual de cada
contrato (Excel con datos exportados de SAP), que se actualiza periddicamente
lanzando y registrando en SAP las drdenes de entrega cuando se considera

oportuno.

Analizada la necesidad de la demanda, ésta se compara con las cantidades y fechas
gue se encuentran en curso, se valora si es suficiente o si por el contrario hay que
generar nuevas ordenes de entregas/repartos o solicitar adelantos de las 6rdenes

lanzadas.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente mencionado, a continuacion, se detalla

la_problematica actual a la hora de realizar la estimacion y planificacion de las

necesidades:

e E|l método actual se basa en el cdlculo del tamafio exacto, el sistema sdlo
propone compra hasta el punto de pedido, siendo labor del Planificador

confirmar, anular o modificar manualmente la cantidad final de compra. Esta
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valoracion al depender de tanta casuistica y ser manual en determinadas

ocasiones (Excel) puede conllevar errores en las estimaciones.

e La capacidad de calculo es limitada debido a los recursos disponibles y al
elevado numero de referencias activas (aproximadamente 20.000 referencias),

no siendo posible realizar estudios y prondsticos a futuro.

e El 60% de las solicitudes de compra propuestas por el sistema son anuladas
por el planificador previo analisis individual por considerarse que no es
necesaria la contratacién en ese momento (punto de pedido no acorde a la

realidad, contratacion en tramitacién, etc.).

e La herramienta actual no tiene en cuenta el aumento en los plazos de
aprovisionamiento que se ha producido debido a la entrada en vigor de las

nuevas leyes de contratacion publica.

e No es posible realizar analisis de materiales por categorias ya sea las existentes
en SAP o nuevas categorias pendientes de definir. Se hace necesario recurrir a

ficheros Excel.

e No es posible realizar un seguimiento de contratos ni planificar entregas. Todo
ello se realiza mediante fichas de seguimiento en Excel que hay que actualizar

manualmente exportando los datos de SAP a Excel.

e Es necesario trabajar con multitud de ficheros alternativos para suplir las

carencias de la herramienta actual.

e No es posible planificar el mantenimiento preventivo anual de material movil,
esto hace que sea necesario trabajar con multitud de ficheros alternativos

incrementando la carga de trabajo.

5. DESCRIPCION GENERAL DE LA SITUACION OPTIMA.

Ante la dificultad existente para estimar y planificar las necesidades de compra, desde el
Servicio de Compras se requiere el desarrollo y la implementacién de una herramienta que

permita la optimizacién del proceso de compra de repuestos:
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Clasificacion segin
comportamiento
dela demanda

Asignar modelos y
métodos a cada
material

Generar
Contratos/Pedidos

llustracion 6

éQué se quiere conseguir con la nueva herramienta? Una gestion inteligente, dptima y

eficaz de los stocks:
v" Encontrar el nivel de inventario éptimo para el nivel de servicio deseado.
v" Maximizar la eficiencia del inventario y del capital de trabajo.

v" Mejorar la productividad del planificador y la estandarizacién de los

procesos de estimacion y planificacion.

v’ Estandarizar el proceso de establecimiento de objetivos de inventario en
cada nivel dentro de la cadena de suministro para alimentar planes

operativos.

v Reducir los costes de mantenimiento y distribucién.

Valor
Stock
Situacidon actual
o /.,
| 14 ..
%, Reduccion
Equilibrio } \ Stock
o6ptimo
P | e >
|
| |
Nivel &IIII.*#
Servicio | \ \ \

Mejora servicio

llustracion 7

La nueva herramienta debe contribuir a mejorar el Proceso de Planificacidon y Estimacion

de la Compra automatizando y optimizando los siguientes aspectos:

o Detectar las necesidades con suficiente antelacidon, se entiende suficiente

antelacion que se disponga de cobertura para evitar desabastecimientos de
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material, para realizar el aprovisionamiento de los repuestos teniendo en
cuenta los plazos necesarios para todo el proceso de compra (andlisis, plazo

tramitaciéon contratacion y plazos de suministro de proveedor).
Detectar tendencias y estacionalidades en los consumos de materiales.

Detectar necesidades de Mantenimiento del Material Movil que
actualmente se estiman manualmente con ficheros Excel no integrados en
SAP (RCL’s). (Plan de Produccion de Mantenimiento de Material Mévil).

Realizar estimaciones de al menos 24 meses, calculando el presupuesto base
de licitacion basandose en los ultimos precios de compra (calculo del
importe de referencia) y actualizando dicho valor con los indices de precios
indicados (IPRI, IPC, etc).

Detectar y proponer fechas de finalizaciéon y renovacién de contratos
vigentes con suficiente antelacién para su tramitacion. Se entiende
suficiente antelacion que se disponga de cobertura para evitar

desabastecimientos de material,

En funcién del tipo de contratacion (WK, MK, LP), proponer y distribuir la
cantidad contratada en diferentes entregas durante la vigencia del contrato
en funcidon de la necesidad estimada y del plazo de entrega estipulado,

optimizando el stock de almacén acorde a un nivel de servicio deseado.

Detectar desviaciones, tendencias o estacionalidades en los consumos de los

materiales con contrato en vigor y proponer las correcciones pertinentes.
Seguimiento de los plazos de entrega y aviso de las demoras producidas.
Detectar pedidos vencidos y roturas de stock.

Disponer de informacién actualizada para el seguimiento de los diferentes

contratos.

Facilitar el seguimiento de los contratos en vigor, segun las necesidades de
Metro.

6. REQUISITOS NUEVA HERRAMIENTA PLANIFICACION.

La nueva herramienta de prondstico y estimacién debe contribuir a maximizar el nivel de

servicio y optimizando el stock del almacén central teniendo en cuenta, al menos, los

siguientes aspectos:

Direccion General Econémico-Financiera
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e La estrategia de la compania en cada momento en cuanto a gestion de stocks.

e El Almacén Central cuenta con un catalogo de materiales de aproximadamente
20.000 matriculas.

e Disminuir y/o evitar en lo posible roturas de stock.

e Utilizar datos histdricos de todos los materiales almacenados en SAP o en tablas

Excel.

e Integrarse y comunicarse perfectamente con el médulo SAP MM y PM de Metro de

Madrid y con tablas de formato Excel.

La nueva herramienta debe garantizar que se consigue la situacién optima descrita en el

punto anterior.

Para el prondstico y estimacidn, la herramienta debe definir dptimamente el tipo de
comportamiento de cada repuesto (con parametros individuales para cada material o

categoria de materiales), utilizando los datos histéricos de al menos los 8 ultimos afios

registrados en SAP, analizando tendencias y estacionalidades y asignando individualmente

a cada repuesto el algoritmo o modelo estadistico de comportamiento adecuado.

La herramienta debera contar, como minimo (al margen de las solicitadas en el resto de la

documentacién que rige la licitacidn), con las siguientes funcionalidades:

e Debe disponer de un médulo de “Estimacion y Planificacion” al maximo nivel de
detalle: matricula-almacén. Pudiéndose ejecutar en funcién de las necesidades
con la frecuencia que se determine (diaria, semanal, mensual, etc...). La nueva
herramienta deberd poder actualizarse con una frecuencia diaria, cuando asi
sea necesario. Se debe tener en consideracion que las bases de datos que se
emplean son dindmicas, y deben estar actualizadas constantemente.

e Disponer de un modulo/funcionalidad para la gestion de Contratos, el cual
deberd facilitar al planificador el seguimiento, planificacién y control de los
mismos.

o La herramienta debera poder analizar el estado de los contratos en
vigor, y predecir comportamientos a futuro teniendo en consideracién
importe y vigencia.

o Los contratos pueden finalizar por importe o fecha, la herramienta
deberd planificar las renovaciones o nuevas licitaciones en funcién del

estado de los contratos vigentes.
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Debe generar diariamente, entre otros, los siguientes tipos de avisos o alertas
de repuestos:

o Propuestas de compra/renovacién de contrato. Propuestas de ordenes

de entrega de contratos en vigor

o Roturas de stock.

o Pedidos vencidos.

o Desviaciones de consumo no previstas.
Las propuestas de compra de repuestos deben ser dptimas en cantidad (lotes
econdmicos si la ratio precio/cantidad lo requiere), valor econdmico y fecha
para realizar el aprovisionamiento acorde a un nivel de servicio establecido en
cada momento por el Servicio de Compras.
Las propuestas de compra generadas deben tener en cuenta los siguientes

datos o aspectos que principalmente se encuentran recogidos en SAP o formato

Excel.
o SAP:
= Stock Libre disponible en el almacén.
= Stock en el Laboratorio de Calidad.
= Stock en Curso.
= Stock bloqgueado en el Laboratorio de Calidad.
= Reservas pendientes de consumir.
= Estado de contratacion actual del repuesto
e Vigencia contrato.
e |Importe consumido del contrato
o Cantidad pendiente (contratos en cantidad)
o Importe econdmico pendiente (contratos en valor)
e Fecha inicio renovacién.
= Plazo de entrega del repuesto/s.
= Consumos historicos realizados en al menos los 5 afos
anteriores.
= Categoria de compras o familia de cada repuesto.
= Ultimo precio de contratacion del repuesto.
o Excel:
= Consumos previstos a futuro indicados en un plan de
mantenimiento de trenes a 24-48 meses RCL'’s.
= Consumos previstos a futuro de repuestos que estan incluidos en
kits de sustitucidn sistemdtica en RCL'’s.
Direccion General Econdmico-Financiera
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= Plazos de los tramites de contratacidn en funcién del importe.

Ademas, para la correcta estimacion de los calculos se debera tener en cuenta
lo siguiente:

o Stock de seguridad optimizado a un nivel de servicio establecido. La

herramienta debera permitir establecer niveles dptimos de servicio,
desde un grupo de referencias hasta una Unica referencia/repuesto.

Plazo de contratacién de cada repuesto, que dependerd de los criterios
establecidos por el Servicio de Compras en base a la Ley de Contratacion

Publica, estos plazos se iran actualizando segun proceda.

Una vez generada la propuesta de compra, la herramienta debera ofrecer la
posibilidad de validar dichas propuestas de compra manual o automaticamente,
es decir, la herramienta debera permitir que se pueda modificar la propuesta
facilitada, en caso que se considere que esta no es adecuada.

La propuesta generada debera proponer entre otra informacién: n2 de unidades
a adquirir, importe estimado, propuesta de agrupaciéon de matriculas de la
misma categoria, propuesta de inicio/renovacion del proceso de compra.

Tras la validacion, la propuesta se volcard a SAP de forma automdtica para
generar una Solicitud de Pedido/Reparto, que se tramitard en SAP de forma
diferente en funcién del estado de contrataciéon del repuesto, por ello la
herramienta debera diferenciar entre los siguientes casos:

o Repuestos sin contrato en vigor y sin licitacion en curso (contrataciones

menores sin Solicitud de Pedido liberada y tramitaciones superiores a
15.000 euros sin Solicitud de Contratacidon en curso). En este caso la
herramienta deberd generar una solicitud de pedido.

Repuestos sin contrato en vigor con licitacién en curso (contrataciones
menores con Solicitud de Pedido liberada y tramitaciones superiores a
15.000 euros con Solicitud de Contratacidon en curso). En este caso
herramienta debera generar un aviso indicando que existe una SdP en
curso.

Repuestos con contrato abierto en vigor (WK o MK). La herramienta
deberd generar una Solicitud de Pedido con una propuesta de orden de
entrega de dicho repuesto con cantidad y fecha éptimas a cargo del
contrato en vigor. Dicha Solicitud de Pedido se materializara en la

generacién de una orden de pedido que se envia al proveedor.
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o Repuestos con Plan de Entregas en vigor (LP). La herramienta deberd
generar un reparto en fecha éptima a cargo del Plan de Entregas en
vigor.
o Una vez que la Solicitud de Pedido se ha formalizado en un contrato en
cantidad, valor y fecha dptimas para satisfacer la necesidad de cada
repuesto y se ha registrado el contrato en SAP, es necesario planificar la
cantidad contratada a lo largo de la duracion del contrato (12, 24, 36
meses) optimizando el stock y maximizando nivel de servicio. Teniendo
en cuenta dicha informacion, la herramienta debera proponer érdenes
de entrega/repartos que se validaran y registraran en SAP manual o
automaticamente. Las drdenes de entrega/repartos se tramitaran en
funcién del tipo de contratacion:
= Contrato de una sola entrega: Cantidad total del contrato con la
primera orden de entrega.

= Plan de Entregas (LP): Numero de repartos y cantidades prefijadas
durante la vigencia del contrato.

= Contratos con varias entregas (MK o WK): Ordenes de entrega
garantizando cobertura de los repuestos contratados durante la
vigencia del contrato.

= Ordenes de entrega en curso: Propuestas de adelanto o retraso
segun la cobertura estimada en ese momento.

e Debe ofrecer la posibilidad de validar las 6rdenes de entrega manual o
automaticamente. Una vez validados los datos en la herramienta, ésta debera
generar en SAP la orden de entrega/reparto aceptado teniendo en cuenta los
plazos de entrega establecidos por el proveedor, para su posterior liberacion y
envio al proveedor por el técnico pertinente.

e Debe permitir la facil incorporacién y actualizacidon de repuestos, asi como de
los parametros que sean necesarios para su correcto funcionamiento. La
herramienta deberd chequear diariamente contra el Maestro de Materiales
cualquier modificacion que pueda haber (altas nuevos repuestos, bajas de
repuestos con tramitaciones de compra en curso y cambios en las unidades de
pedido)

e Deteccidn de obsolescencias. Actualmente Metro identifica las obsolescencias
por dos vias, a través del cédigo especifico (estatus del material) asignado en el
maestro  de materiales para repuestos  que han quedado

obsoletos/descatalogados y no se puede adquirir en el momento de la
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necesidad, la otra obsolescencia, seria para aquellos materiales que llevan mas
de X anos sin consumo, estos se proponen a dar de baja del sistema, previa
consulta al usuario del repuesto. La herramienta ademas de detectar cualquiera
de estas obsolescencias, debera permitir el seguimiento de las mismas, por si
hubiera un cambio de estado.
Caducidades de repuestos: la herramienta debera chequear contra el maestro
de materiales, repuestos préximos a su fecha de caducidad para que lo tenga en
cuenta en las estimaciones, y propuestas de nuevas compras.
La herramienta deberad disponer de una funcionalidad (lista de materiales
BOM/MRP) para la gestidén de repuestos asociados al mantenimiento preventivo
de trenes programado a 48 meses vista, incluyendo la siguiente informacion:

= Repuestos por tipo de Serie de Tren.

= Equipos por tipo de serie de tren.

= Repuestos por equipo.

= NUmero y tipo de trenes en revision por mes/afio.
Debe permitir elaborar informes/estudios/simulaciones/andlisis “What if”
agiles, dinamicos y personalizables basados en los diferentes pardmetros que se
establezcan por el grupo de planificacion de Metro (Clasificacion, familia,
rotacién, valor, criticidad, cobertura, proveedor, etc). Cumpliendo con los
siguientes requisitos:

o Se deben realizar, tratar y visualizar en la propia herramienta.
o Ofrecer la informacion graficamente.

Tener la opcion de exportar a Excel. Entre otros tipos de informes que se
puedan generar, la herramienta debe permitir, al menos, elaborar los
siguientes:

o Informe de seguimiento y gestion de contratos.

= El informe debe contener informacion relevante de un grupo de
materiales incluidos en un contrato (precio, plazo de entrega,
cobertura actual, estado contrato, fecha renovacion prevista,
etc.).

= Debe permitir realizar simulaciones de entregas, avisos de
renovacion, avisos de roturas, avisos de pedidos vencidos.

o Informe de agrupaciones de materiales.

= Simulaciones, coberturas y pronosticos de agrupaciones de
materiales segun criterios establecidos (Familia, categoria de

compras, criticidad, valor, plazo entrega, tipo de consumo, etc.)

Direccion General Econémico-Financiera

Pagina 23 de 26 Area de Aprovisionamiento

® Servicio de Compras



* X %
* *
* *
* *

* 5k

Cofinanciado por
la Unién Europea

= Simulaciones y coberturas de agrupaciones de repuestos en base
a criterios establecidos (repuestos por serie de tren, repuestos
por equipo, etc.)

o Informe de repuestos Kits.

= Base de datos con informacion de los materiales incluidos en Kits
con la siguiente informacion:
e Kits por serie de tren.
e Repuestos incluidos en cada kit.

e Numero de kits previstos por mes/afo.

= Simulaciones, coberturas y prondsticos de una serie de Kkits
formados por diferentes materiales.

o Informe de seguimiento de indicadores.

= FElaboracion de indicadores en base a diferentes criterios.

o Informe de Stock Almacenes IIFF.

= Simulaciones, coberturas y rotacién de repuestos incluidos en

Almacenes IIFF.

Propuestas de traslados entre almacenes y Almacén Central. Debe permitir
crear diferentes KPI's (cuadros de mando) en funciéon de los criterios que
establezca el Servicio de Compras.

Los datos/informacion necesaria para la planificacién, estimacion vy
seguimientos, asi como las simulaciones a realizar, deben de poder realizarse
directamente en la herramienta, en caso de que el software disponga de una
herramienta de apoyo, ésta debe ser Unicamente para la extraccién de datos, y
no para la realizacién de las tareas/acciones anteriormente indicadas.

Otras funcionalidades/requerimientos:

o Perfiles de trabajo: La herramienta debera permitir diferenciar en varios

perfiles de trabajo, ya que en funcion del perfil de trabajo las
actividades/responsabilidades seran distintas. Asi mismo, deberd permitir
diferenciar en entre usuarios de lectoescritura con distintas funciones
asignadas, y usuarios de visualizacidon. Se estima que se necesitan los
siguientes perfiles:

= Usuario bdsico: Se encargara de tareas de planificacidn, estimacién y

seguimiento de contratos, es decir, revision, modificacién vy
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validacién de las propuestas realizadas por la herramienta y

seguimiento de contratos. (4 usuarios)

= Usuario avanzado:

Mismas tareas que el

usuario basico vy

adicionalmente este usuario podrda modificar datos maestros

(actualizar MRP, plazos de licitacién, histdricos, etc), asi como tiene

capacidad de decisién para adaptar los pardmetros necesarios y

establecer estrategias de planificacion que considere con objeto de

poder alinear las propuestas de compras lanzadas por el SW con la

estrategia del departamento. (6 usuarios)

Ambos perfiles deberan poder generar informes de todo tipo.

Usuario de visualizacion: Generalmente para la visualizacién de KPI’s, informes, etc.

No deberd permitir la modificacién de datos. (5 usuarios).

7. INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Para realizar el seguimiento de la correcta ejecucidn del contrato, se han establecido los

siguientes indicadores:

Indicadores de resultados:

W)

indice de Rotacién

indice de disponibilidad %

Reduccion de la valoracién del
stock medio en % (reduccién de

inventario)

del de

infracoberturas por planificaciéon

Reduccion ne

Mejora del rendimiento del

trabajo.

La rotacion de stock es unindicador que sefiala el total de veces
que el inventario del almacén requiere ser abastecido con nuevas
existencias. Es decir, la cantidad de ocasiones que se ha de proveer
al almacén con el inventario necesario para lograr una eficiente

gestion logistica

Porcentaje de stock disponible por cada reserva realizada por el

usuario o cliente

Valor stock medio en almacén

Reduccién del nimero de roturas de stock asociadas a la fase de

planificacién (puntos de pedido no adecuados, solicitudes

extraviadas en el sistema,..) y consumos no planificados

(incrementos y picos de consumo).

Comparar nimero de solicitudes de pedido promedio (histérico) /

Propuestas nueva herramienta.

Tabla 5: Indicadores de seguimiento del contrato

/—.

1,20

98,31%

7.470.139,77

21,90%

71,92%
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(*) Para la obtencidén de los datos de partida y posterior seguimiento, Metro ha hecho una
seleccidon de materiales mas criticos y representativos de su actividad diaria, y este listado
serda el que se emplee para la actualizacion de los datos. El listado se facilitara a la
formalizacion del contrato. Este listado de repuestos sera de aplicacién para todos los
indicadores salvo para el de Mejora del rendimiento, el cual se mide con el global de los

materiales dados de alta en Metro.

Al final de la Fase | (Fase de Analisis y Configuracion de la herramienta), y previo al inicio de
la Fase Il (Fase de verificacion de datos) se actualizaran los valores indicados en la Tabla 5
del presente documento, con objeto de partir de un punto mas realista de la situacion. Asi
mismo, se establecerd una reunién con el adjudicatario para establecer y validar, los
valores objetivos a conseguir durante el primer afio de licencia. Se debe tener en
consideracion, que el licenciamiento del segundo y tercer afio estaran sujetos a la

consecucion de los valores objetivo que se establezcan.

Estos indicadores se analizaran cuatrimestralmente, y se reportaran los resultados al
adjudicatario. En caso de desviacion o no consecuciéon de los valores, se establecera una
reunion de seguimiento donde se definiran las medidas correctoras, con aras de alcanzar
los valores objetivo establecidos, asi como el adjudicatario elaborara un informe de

seguimiento en el que recoja los motivos por los que no se han obtenido dichos resultados.

8. ANEXOS

- Anexo | Check list: Listado requerimientos de la herramienta.
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