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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS.

CONTRATO PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DE
VIDEODEFECOGRAFIAS PARA EL HOSPITAL LA PAZ.
OBJETO
El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y

condiciones de prestacion que habran de regir para la realizacion de la prueba de
Videodefecografias para el Servicio de Radiologia del Hospital Universitario de La Paz.

DESCRIPCION PRl;f:;:i 12 PRECIO LICITACION IMPORTE ANUAL
VIDEODEFECOGRAFIAS:
Videodefecografias >0 300,00€ 15.000,00 €
Plus Contraste 100 34,78 € 3.478,00 €
CONTRATO IMPORTE TOTAL 18.478,00 €

Exento de IVA, segln Art. 20; Ley 37/92
DESCRIPCION
VIDEODEFECOGRAFIAS

1.1. HABITUALES

1.2. PLUS CONTRASTE

MEDIOS MATERIALES

Las caracteristicas y los requisitos técnicos que deben cumplir los centros e instalaciones que
presten el servicio seran los que se establecen con caracter de minimos en este pliego,
pudiendo ser mejorados por los licitadores en sus ofertas.

Las empresas ofertantes presentardn relacion de equipamiento, recursos humanos, locales e
instalaciones que dedicaran a la prestacion del servicio. Todos los requisitos humanos y
materiales recogidos en dicha relacion deberdn mantenerse actualizados durante toda la
vigencia del contrato.

De la misma manera, los requisitos relativos a la prestacion del servicio (preparacion del
paciente, protocolos, informes de resultados y resto de requisitos) deberan cumplirse en todo
momento a lo largo de la ejecucion de contrato.

La copia del informe de resultados, asi como las imagenes, deberan ser archivadas y
almacenadas, de acuerdo con la normativa vigente en relacidon con la proteccion de datos de
caracter personal especialmente protegida a que se refieren.
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2.1. LOCALES E INSTALACIONES

El servicio se realizara en centros sanitarios como en instalaciones moviles siempre que
cuenten con los siguientes requisitos:

a) Acceso: no existiran barreras arquitectonicas, permitiendo el acceso de vehiculos de
transporte sanitario, asi como el acceso y desplazamiento dentro de las instalaciones y
salas de exploracién de pacientes en camilla y silla de ruedas.

b) Las instalaciones constaran de espacios adecuados para la recepcién y espera
de los pacientes.

*» Ha de estar emplazada en una zona facilmente visible para cualquier persona que
entre y que permita el control de acceso a las instalaciones. Contard con un
directorio de sefalizacién y orientacion.

= Zona de recepcion y admision de pacientes que permita la realizacién de las
funciones de atencion e informacion al usuario; control de asistencia de los
pacientes y atencion telefonica.

= La sala de exploracién contara con el material y equipamiento preciso y dispondra
de los elementos necesarios para realizar la actividad asistencial en condiciones
higiénicas.

= La secretaria y el area administrativa dispondran de equipamiento ofimatico que
permita la realizacion, emision de informes y el archivo de documentacion clinica.

= Aseos integrados en el centro para uso de los pacientes. Dispondran de
lavamanos e inodoro, dispensador de jabén, toallas desechables y/o seca manos
de aire caliente y cubo de pedal o similar.

c) Aspectos generales. El centro o instalacion debera disponer de:

= sistema de aire acondicionado y calefaccion.

= Jos medios necesarios, propios o contratados, para garantizar la limpieza y
mantenimiento de todas las instalaciones.

= jluminacion y sefializacién de emergencia.
2.2. EQUIPAMIENTO

e El equipo debera estar convenientemente actualizado.

MANTENIMIENTO DEL EQUIPO

La entidad ofertante dispondra de servicio técnico reparador permanente, estableciendo en
este sentido las condiciones de colaboraciéon con las empresas suministradoras para
reducir al minimo los tiempos de parada del equipo (tiempo maximo de parada dos dias
laborables), e igualmente la entidad ofertante se responsabilizara de la garantia de calidad
de funcionamiento, de acuerdo con las instrucciones de cada suministrador, y del
restablecimiento de las condiciones Optimas en caso de alteraciones que puedan
comprometer la calidad de las exploraciones y/o la seguridad de los pacientes.

Se realizara un mantenimiento técnico preventivo. Guardando un registro de las
actuaciones preventivas y reparadoras.

RECURSOS HUMANOS

Los licitadores deberan disponer del siguiente personal minimo para la ejecucion del
contrato.

Personal facultativo
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» Deberé estar convenientemente acreditado, con una experiencia minima de cinco afios
de trabajo desde la obtencion del titulo de especialista. Estara localizado dentro de las
instalaciones durante la preparaciéon del paciente y ejecucion de la exploracién.

Personal sanitario no facultativo

» El personal técnico especialista en radiodiagnéstico debe tener una experiencia
minima acreditada de 2 afios en la modalidad correspondiente y estar en posesion de
la acreditacion de operador de instalaciones radiactivas.

REALIZACION DE LAS PRUEBAS E INFORMES

4.1. HORARIO

El centro concertado tendra un horario adecuado para la realizacion de las pruebas
conforme a las necesidades del hospital.

4.2. CITACION DE PACIENTES

El Servicio de Atencion al paciente del Hospital la Paz sera el encargado de proporcionar
los pacientes que van a ser derivados al centro concertado.

El centro concertado se encargara de suministrar la cita para realizar la videodefecografia.
Comunicandola al paciente. En un tiempo méximo de un mes desde la recepcién de la
solicitud.

4.3. REALIZACION DE LA PRUEBA y CAPTURA DE ACTIVIDAD

Si el equipo médico del centro adjudicatario considera que no procede la realizacion de la
prueba o propone una técnica o procedimiento distinto del indicado en la peticién, debera
emitir informe médico justificativo al centro peticionario.

En el caso de no realizarse la prueba, el centro concertado debera especificar el motivo:

Anulacién a peticion del centro de origen.

Rechazo de la derivacion.

Renuncia voluntaria a realizarse la prueba.

Prueba no realizada por no presentarse el paciente.

Prueba no indicada a juicio del médico del centro adjudicatario.
Exitus

Otros (especificar)

Tanto el Informe como las imagenes de la exploracion deberan ser enviados al Servicio de
Radiologia, en un plazo de siete dias naturales, desde su realizacion. Mediante un soporte
técnico compatible con el del hospital. El licitador propondrd en su oferta técnica la forma
de envio que resulte méas adecuada para ambos centros.

4.4. INFORMES DE RESULTADOS

Seria conveniente que el centro concertado estuviese conectado e integrado en el sistema
informatico de almacenamiento de imagenes del hospital (RIS-PACS) de tal manera que
las imagenes y el informe correspondiente estén disponibles en el sistema del Hospital
Universitario La Paz nada mas finalizar el estudio. En caso de que no esté conectado hara
llegar las imagenes e informe al Servicio de Radiologia dentro del plazo de siete dias
naturales. En un soporte que sea seguro Yy legible por parte del servicio.

Contenido del informe
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» Datos de identificacion del paciente, incluido el CIPA

* Fecha de realizacion.

= Centro en el que se realiza la prueba.

= Tipo de prueba realizada

» Datos de identificacion del médico que realiza el informe y firma del mismo.

» Informacién clinica aportada en el impreso de solicitud.

»= Protocolo de realizacion de la exploracién.

» Incidencias, si las hubiere, durante la realizacién de la exploracion.

= Descripcion y limites de la zona anatémica explorada.

= Descripcién estructurada de los hallazgos significativos, relacionados o no con el
diagnostico, con inclusion de todos los datos posibles.

» Diagn6stico diferencial y actuaciones recomendadas si fuera necesario.

» Andlisis comparativo con estudios previos si el paciente los tuviera.

» Juicio diagnostico

= Soporte del informe y archivo del mismo

= La copia del informe de resultados, asi como las imagenes, deberan ser archivadas y
almacenadas, al menos en soporte informatico (disco duro, MOD o cualquier otro
sistema de almacenamiento de datos informéticos), debiendo permanecer a disposicion
del centro contratante durante el tiempo que establezca la legislacion vigente, y nunca
menos de 5 afios.

5. GESTION DE RECLAMACIONES

Los centros o instalaciones donde se realicen la prueba objeto del contrato dispondran de
guias de informacién al usuario, de hojas de reclamaciones y sugerencias, asi como de los
medios para informacién al publico y atencién de reclamaciones y sugerencias de los usuarios.
Las hojas de reclamaciones seran las que se encuentren vigentes en cada momento.

El centro estara obligado a remitir al Servicio de Atencién al Paciente del Hospital Universitario
La Paz una copia de las reclamaciones recibidas junto con un informe sobre los hechos
referidos por el ciudadano, en un periodo no superior a una semana.

EL DIRECTOR GERENTE
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