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Fecha: Alcorcén, a 05 de abril de 2023.

De: Subdireccién de Infraestructuras y SS.GG.
A: Mesa de Contratacion.

INFORME TECNICO.

VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES
MEDIANTE JUICIO DE_VALOR DEL EXPEDIENTE _DEL CONTRATO DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA Y JARDINERIA INTERIOR Y EXTERIOR DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON A ADJUDICAR POR
PROCEIDMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS.
EXP.SARA-SER 007/23) - LOTE 2 : JARDINERIA

1. ANTECEDENTES

Cumplido el plazo establecido en el expediente del contrato del Servicio de limpieza
y jardineria interior y exterior del Hospital Universitario Fundacion Alcorcon a
adjudicar por procedimiento abierto con pluralidad de criterios. EXP.SARA-SER
007/23 se han presentado las siguientes empresas al Lote 2 jardineria:

- ASCAN SERVICIOS URBANOS S.L.
- ILUNION LIMPIEZA'Y MEDIOMABIENTE S.A
- SERVEO SERVICIOS S.A.

2. CRITERIOS DE VALORACION:

Estos criterios se evaluaran atendiendo a niveles escalonados de valoracion
comparativos entre todas las ofertas, segun lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, otorgando el 100% del valor del criterio a la mejor
oferta y valorar el resto de las mismas, de acuerdo con los siguientes umbrales:

- Excelente: El item a valorar mejora las caracteristicas técnicas minimas
exigidas y su desarrollo y pormenorizacion sobresale del resto de las ofertas.
100% puntuacion maxima del subcriterio.

- Notable: El item a valorar cumple las caracteristicas técnicas minimas
exigidas siendo su desarrollo y pormenorizacion igual a la media de las
ofertas presentadas. 2/3 de la puntuacion maxima del subcriterio.

- Suficiente: El item a valorar cumple las caracteristicas técnicas minimas
exigidas siendo su desarrollo y pormenorizacién inferior a la media de las
ofertas presentadas. 1/3 puntuacién maxima del subcriterio.
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- Insuficiente: El item a valorar no cumple con las caracteristicas técnicas
minimas exigidas siendo su desarrollo y pormenorizacion inferior a la media
de las ofertas presentadas. 0 Puntos.

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares establecié los siguientes
criterios evaluables mediante juicio de valor:

Criterio P““f“?d"m S
maixima sobre
9.1 | Criterios relacionados con los costes (AMBOS LOTES):
9.1.1 | Oferta economica 60 puntos 3B
9.2 | Criterios cualitativos
LOTE 1:Servicio de LIMPIEZA
9.2.1 | Evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas
9211 Plan de Formacion 3 puntos 3A
92.1.2 Recursos técnicos y materiales 8 puntos 3JA
9.2.13 Recursos humanos aportados 11 puntos 3A
9.2.2 [ Crniterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor
9.22.1 Memoria técnica 18 puntos 2
TOTAL LOTE 1 100 puntos
9.3 | Cnterios cualitativos
LOTE 2:Servicio de JARDINERIA
9.3.1 | Evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas
9.3.1.1 Plan de Formacion 3 puntos 3A
9312 Recursos técnicos y materiales 8 puntos 3A
9.3.1.3 Recursos humanos aportados 11 puntos 3A
9.3.2 | Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor
9.3.2.1 I Memoria técnica 18 puntos 2
TOTAL LOTE 2 100 puntos

3. DOCUMENTACION APORTADA POR LOS LICITADORES. ANALISIS DE
LAS PROPUESTAS - LOTE 2: Jardineria

Se han estudiado y analizado en profundidad las ofertas presentadas en este
expediente de manera individual, y a continuacion se han relacionado los diferentes
criterios cuya cuantificacion dependen de un juicio de valor, asignando la
puntuacion, segun las ofertas presentadas por los diferentes licitadores, que se
indican a continuacién:

- ASCAN SERVICIOS URBANOS S.L.
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- ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOMABIENTE S.A
- SERVEO SERVICIOS S.A.

La valoracion efectuada se realiza mediante el cumplimiento de lo establecido en el
PCAP estableciendo un ranking de puntuacién.

LOTE 2. Servicio de jardineria:

Hasta 18 puntos. De acuerdo con la siguiente formula:

9.3.2.1- Memoria técnica, hasta un maximo de 18 puntos.

Descripcion Puntuacion
maxima

Plan de trabajo de jardineria: Incluird, al menos: Planificacion de riegos | Hasta 12 puntos
jardines exteriores y plantas interiores, podas, siegas, plantaciones
nuevas, tratamientos fitosanitarios, retirada de hierbas en praderas de
piedras, siega, escarifado, aireado, horadado y enarenado del césped,
abonad, conservacion y trazado de perfiles de jardin, podas y recorte
de setos, arbustos y arboles, etc.

Estudio técnico de cargas de trabajo por areas y zonas asi como | Hasta 6 puntos
periodicidades de las diferentes tareas por dreas interiores y exteriores.

A continuacioén, se detallan los resultados del analisis efectuado.

MEMORIA TECNICA...puntuacién maxima 12 puntos.

3.1.Plan de trabajo de jardineria: Incluira, al menos: Planificacion de riegos
jardines exteriores y plantas interiores, podas, siegas, plantaciones
nuevas, tratamientos fitosanitarios, retirada de hierbas en praderas de
piedras, siega, escarifado, aireado, horadado y enarenado del césped,
abonado, conservacion y trazado de perfiles de jardin, podas y recorte de
setos, arbustos y arboles, etc....puntuacion maxima 12 puntos.

Se ha realizado la revision de la documentacién de las 3 empresas que han
presentado oferta.

- ASCAN SERVICIOS URBANOS S.L.
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Se describe el objeto y alcance de la actividad que se desempenara segun el
expediente.

Se ofrecera un servicio de mantenimiento preventivo y programado de jardineras y
platas basado en un programa de mantenimiento mensual, que se presentara al
menos 5 dias antes del comienzo del contrato.

>

Labores de conservacion:

Se adjunta un listado de las labores de conservacién a realizar: riegos, abonados,
limpieza, rastrillado, conservacioén de jardineras de interior, etc.

Se describe cada una delas actuaciones a realizar, detallando:

>

Sistema de riego, la siega de céspedes (se incluye un calendario estimativo
de siegas a realizar segun la época del afo).

Abonado.

Entrecavados.

Rastrillado y escarda.

Limpieza de jardines.

Y entre otros, la conservacién del arbolado, y de la estructura de los
elementos vegetales existentes.

Labores de reposicion:

Se sefala que las labores de reposicidn sustitucidon, renovacién o resiembra de las
plantas permanentes o de temporada, arbustos, arboles y zonas de césped, etc.

>

;

Plantaciones:

Se describen las épocas mas recomendables de plantacion, qué cualidades
y calidad deben tener los arboles a plantar. Se listan una serie de
recomendaciones para la plantacion de arboles y arbustos.

Labores de poda:

Se describe paso por paso el proceso de la poda del arbolado, de los arbustos y
setos, herbaceas y palmeras.

>

Tratamientos fitosanitarios:
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Se adjunta tabla con la informacién del tratamiento de las principales especies
observadas en el Hospital. Describiendo cada una de ellas, a qué especies atacan,
el umbral de intervencion y la justificacion del uso de productos fitosanitario de
origen quimicos.

» Mantenimiento de plantas de Interior:

Se describe n las labores a realizar para el mantenimiento de las plantas del interior
del Hospital, que se realizara por regla general a primera hora de la mafnana.

Se listan las tareas a realizar y se va describiendo una por una de manera muy
escueta.:

- Riego.

- Limpieza.

- Tratamiento fitosanitario.
- Entutorado.

- Podaydesmoche.

- Relleno de sustrato.

- Abonado.

- Trasplante.

- Reposicion.

» Tratamiento de residuos generados: Solo se indica que es obligatorio que el
adjudicatario trate los residuos generados por el servicio.

Otra documentacion:

Se describe la uniformidad de los jardineros, la tarjeta identificativa., y los equipos
de proteccion individual. Se adjunta listado con los recursos técnicos y materiales.

El item a valorar cumple las caracteristicas técnicas minimas exigidas siendo su
desarrollo y pormenorizacion inferior a la media de las ofertas presentadas.

- ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOMABIENTE S.A
Se describe el objeto y ambito de actuacion relativo al expediente en estudio. Hacen
diferenciacion de distintas zonas segun su tipologia.

» Recursos humanos.

Se incluye horario de trabajo del personal y los medios humanos adscritos al
servicio. Se adjunta tabla con las labores a realizar por cada uno de los trabajadores
y responsables del servicio y la dedicacion y horario de cada uno de ellos.
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Se especifica también que se dispondra de un retén de guardia que hara frente sin
demora a las situaciones de emergencia producidas fuera de la jornada habitual de
trabajo, incluyendo dias no laborales.

Cada emergencia generara un informe que sera trasladado a los responsables del
Hospital. Se adjunta organigrama del servicio, incluyendo todos los departamentos
competentes implicados en el servicio.

r

» Uniformidad

Se describe la uniformidad y tarjetas identificativa a llevar por el servicio. Se indica
prenda por prenda las caracteristicas de todas ellas segln la época del afo y la
normativa que se tiene que cumplir. Se incluira uniformidad para los dias de lluvia.

Se describen también todos los equipos de proteccion individual a utilizar, que viene
descrito en una tabla adjunta donde se indica dependiendo de la actividad a realizar,
que tipo de proteccion se utilizaria.

» Plan de formacion:
Se indica que la formacién tendra dos dimensiones:

1. Dimensidn interna que partira del analisis de las necesidades de formacién
del equipo humano.

2. Dimension externa, que prevé facilitar la asistencia a sesiones y cursos
organizados por otros organismos.

» Control y comunicacién de los trabajos:

Se describe en este capitulo el procedimiento que seguira la empresa para realizar
el seguimiento de los trabajos, la identificacion de cualquier tipo de incidencia o
imprevisto que pudiera afectar al desarrollo de los mismos, y la comunicacion
periodica al responsable.

Se lista a todo el personal que forma parte de la gestién de la gestiéon del servicio,
desde el personal técnico, personal de operativa, y toda la estructura de mando. Se
analiza al detalle la descripcion del sistema de seguimiento, supervision y control de
los trabajos. Se anexan hojas de partes de trabajo modelo, fichas de orden de
ejecucion de los trabajos, parte mensual de mantenimiento y fichas de inspeccién
de servicio.

Se describe todo el flujo de gestidon de incidencias e imprevistos, mediante sistema
de comunicacion disponible 24 horas al dia los 7 dias de la semana y se indican los
tiempos de respuesta.
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Se adjuntan todos los certificados de calidad los que dispone la empresa.
» Medios materiales adscritos al servicio:

Se especifican los medios materiales adscritos, entre los que destacar: vehiculos,
maquinaria y utiles y herramientas.

Se elabora un listado con fotografias y varias caracteristicas tecinas de toda la
maaquinaria a emplear en el servicio. Se incluyen un plan muy detallado describiendo
situaciones actuales del servicio como se mejoria el mismo con disposicion dela
magquinaria adjunta, todo ellos descrito con fotografias.

Se incluye un plan de reserva de maquinaria y de conservacion y mantenimiento de
los equipos.

En cuanto a los utiles y herramientas, se adjunta una tabla con marca y modelo de
los mismos y sus caracteristicas técnicas.

También se anexa un apartado con todos los materiales y productos para dar el
servicio: sistema de riego, de mantenimiento d elementos vegetales, etc.

» Gestion de residuos:

Clasifican los tipos de residuos generales por el servicio y la manera de reciclar
cada uno de ellos.

» Plan de trabajo
Apartado muy desarrollado, especifico y completo.

Se adjuntan todos los programadas de trabajo que se listas a continuacion. Para
cada uno de ellos se describe al detalle, la metodologia a utilizar, las operaciones
que conlleva cada uno de los trabajos de conservacion, los medios humanos
designados a cada una de las operaciones asi como los medios materiales ( segun
la tipologia de actuaciones, se describe mediante tablas los medios materiales a
utilizar para cada una de las tareas de conservacion enumeradas).

Igualmente se adjuntan programad de mejora de cada una de las operaciones, y los
programas de actuacién sobre cada una de ellas.

1. CONSERVACION

- Riegos

- Renovacion y mejoras del Sustrato
- Entrecavado y escarda

- Enmiendas y abonados
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- Mejoras de praderas y céspedes. Escarificados y aireados
Siega
- Conservacion de arbolado
- Conservacion de caminos y zonas terrizas
- Conservacion de la estructura de los elementos vegetales
- Limpieza
- Conservacion de la red de riego
- Labores en zonas verdes de caracter predominantemente forestal
- Desbroce

2. REPOSICION DE ESPECIES VEGETALES
3. PODAS
4. TRASPLANTES

5. TRATAMIENTOS FITOSANITARIOS (se adjunta tabla con los
diferentes tratamientos contra plagas y enfermedades).

El item a valorar mejora las caracteristicas técnicas minimas exigidas y su desarrollo
y pormenorizacion sobresale del resto de las ofertas.

- SERVEO SERVICIOS S.A.

Se describen todos los trabajos incluidos en este expediente y objeto de estudio.
» Plan de trabajos:

Se describen los trabajos uno por uno:

- Riego: Se describe la planificacion de los riegos en funciéon de las
necesidades fisiolégicas de las especies y las condiciones climatolégicas
existentes en cada momento del afo.

- Reposiciéon de especies vegetales.

- Restauracion de zonas de césped deterioradas.

- Abonado.

- Tratamientos fitosanitarios: Medios preventivos y de deteccion del estado de
la vegetacion, retirada de malas hierbas,

- Siega, escarificado y aireado del césped.

- Enarenado.

- Abonado.

- Conservacion y trazado de perfiles de jardin.

- Podas y recorte de setos, arbustos y arboles.

Sobre todo, ellos se hace una breve descripcion.

» Magquinaria y herramientas:
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Se adjunta tabla con la maquinaria que se emplearia en caso de ser adjudicatarios
en las distintas labores del servicio, incluyendo fotografias y descripcién técnica de
cada una de ellas. Igualmente se incluye otra tabla para las herramientas de los
trabajadores.

» Uniformidad y equipos de proteccién individual.
Se adjunta apartado describiendo | uniformidad que llevaria el servicio y se detallan
las caracteristicas de cada una de las prendas y se incluye listado de los equipos
de proteccion individual y protecciones con un grafico ilustrativo.

» Gestion de residuos:
Mencionan pilares basicos de actuacion de la recogida y gestion de residuos:
1.Reducir la produccién de residuos en origen.
2.Reutilizar todos los residuos reutilizables.
3.Reciclar todos los residuos que, por su naturaleza y cantidad, sean susceptibles
de ello.
4.Tratar/eliminar el resto de los residuos, entregandolos a un gestor autorizado.
El item a valorar cumple las caracteristicas técnicas minimas exigidas siendo su
desarrollo superior a la oferta menos valorada.

La puntuacién en este apartado seria la siguiente:

EMPRESA PUNTUACION
Total 12 puntos
- ASCAN SERVICIOS 4
URBANOS S.L.
- ILUNION LIMPIEZA Y 12
MEDIOMABIENTE S.A
- SERVEO SERVICIOS S.A. 8

3.2. Estudio técnico de cargas de trabajo por areas y zonas asi como
periodicidades de las diferentes tareas por areas interiores y
exteriores...puntuacion maxima 6 puntos.

- ASCAN SERVICIOS URBANOS S.L.

El item a valorar no cumple las caracteristicas técnicas minimas exigidas siendo su
desarrollo y pormenorizacion inferior a la media de las ofertas presentadas.
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- ILUNION LIMPIEZA Y MEDIOMABIENTE S.A

Se adjunta un calendario de labores anual por actividades de mantenimiento del
servicio de jardineria, incluyendo los materiales a utilizar y los medios humanos que
deberan estar disponibles para cada uno de ellos en una tabla anexa.

Ademas, se adjunta una tabla de las frecuencias de cada una de las labores de
conservacion con sus periodicidades marcadas.

Todo ello viene descrito para las diferentes tareas tanto interiores como exteriores.

Se incluye un sistema de control de presencias y hardware, para disponer de la
trazabilidad del servicio.

Este sistema esta disefiado para obtener y mejorar el control sobre los diferentes
servicios que se prestan en los edificios, mediante la utilizaciéon de codigos QR o de
etiquetas NFC. También permite establecer mecanismos para la gestion de
incidencias y 6rdenes de trabajo. Ademas, el sistema incorpora herramientas para
la medicién de los criterios de calidad.

El item a valorar mejora las caracteristicas técnicas minimas exigidas y su desarrollo
y pormenorizacion sobresale del resto de las ofertas.

- SERVEO SERVICIOS S.A.

Se adjunta tabla con las presencias minimas necesarias por cada turno y categoria
para cubrir el servicio.

Se adjunta tabla con el plan anual para riego del césped y las praderas, asi con las
plantas interiores, indicando la frecuencia de riego y tipologia. De la misma manera
se adjunta tabla para la reposicion de todos los tipos de plantaciones nuevas.

En cuanto a los tratamientos fitosanitarios, ase adjunta una tabla con el plan anual,
indicando as zonas de tratamiento, y de igual manera para la retirada de malas
hierbas, la siega y demas actuaciones a realizar.

El item a valorar cumple las caracteristicas técnicas minimas exigidas siendo su
desarrollo superior a la oferta menos valorada.

La puntuacién en este apartado seria la siguiente:

EMPRESA PUNTUACION
Total 6 puntos
- ASCAN SERVICIOS 0
URBANOS S.L.
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- ILUNION LIMPIEZA Y
MEDIOMABIENTE S.A
- SERVEO SERVICIOS S.A. 4

3.3.- Puntuacion total del INFORME TECNICO sobre criterios evaluables
mediante juicio de valor.

Maximo: 18 puntos

La tabla resumen de puntuacién en orden de mayor a menor es:

EMPRESA PUNTUACION

Total 18 puntos

ILUNION LIMPIEZA Y 18
MEDIOMABIENTE S.A |
- SERVEO SERVICIOS S.A. 12
- ASCAN SERVICIOS 4
URBANOS S.L.

Por lo tanto, la oferta con mayor puntuacion seria llunion limpieza y medioambiente S.A.

// =
Subdirectora de Infraestructuras y SSGG
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