ANEXO 2. TABLAS ANS



Los valores de los ANS que forman parte del criterio de valoracion “Niveles de servicio” se modificaran haciéndolos corresponder con los valores ofertados
por los licitadores. Para mayor claridad se resaltan en color amarillo

Calidad del Servicio

Céd./Peso Parametro

Descripcién

INTO1 Integridad de los Integridad de los procesos de captura | Porcentaje de facturas tratadas sin
3 datos capturados de datos, que garantice que la errores de integridad de la informacion
informacion transferida al ERP Canal
es exactamente la de las facturas 99,85% |99,6% 99,3% <99.9%
tratadas
CALO1 Calidad de Calidad de las imagenes digitalizadas | Porcentaje de documentos digitalizados
2 digitalizacion de las facturas y documentos rechazados por falta de legibilidad
(relaciones valoradas)
100% 99,99% 99,95% |<99,5%
REGO0O1 Registros Registros clasificados correctamente | Porcentaje de registros clasificados
2 clasificados conforme a los criterios de correctamente conforme a las
correctamente clasificacion definidos por CYII indicaciones de CYII
100% 99,9999% | 99,99% |<99.9%
ENTO1 Tratamiento Facturas que deben ser tratadas en | Porcentaje de facturas trasferidas a
Facturas en menos | menos de 24h desde su entrega o ERP Canal en menos de 24h desde
4 de 24h recepcion por el Adjudicatario entrega o recepcion por el Adjudicatario
100% 96% 94% £92%




ENTO2 Tratamiento Facturas que deben ser tratadas en | Porcentaje de facturas trasferidas a
3 Facturas en menos | menos de 48h desde su entrega o ERP Canal en menos de 48h desde
de 48h recepcion por el Adjudicatario entrega o recepcion por el Adjudicatario
100% 99,5% 98% <96%
ENTO3 Tratamiento Facturas que deben ser tratadas en Porcentaje de facturas trasferidas a
12 Facturas en menos | menos de 72h desde su entrega o ERP Canal en menos de 48h desde
de 72h recepcion por el Adjudicatario entrega o recepcion por el Adjudicatario
100% 99,9% 99,5% <99%
ENTO04 Tratamiento Facturas que deben ser tratadas en Porcentaje de facturas trasferidas a
16 Facturas en menos | menos de 96h desde su entrega o ERP Canal en menos de 96h desde
de 96h recepcion por el Adjudicatario entrega o recepcion por el Adjudicatario
100% 99,99% 99,95% |<99,9%
CAMO1 Cambios en Adaptacion de los procesos de Nmero de cambios no realizados en 3
2 procedimientos de recepcion y envio de informacion dias
comunicacion electronica (comunicaciones) en
menos de 3 dias laborables desde 0 1 2 23
solicitud de CYII
CAMO2 Cambios en Adaptacion de los procesos Nmero de cambios no realizados en 5
4 procesos de gestion | existentes de transferencia a los dias
en ERP Canal cambios solicitados por Canal en un
plazo inferior a 5 dias laborables 0 1 2 23




CAMO3 Incorporacion de Implantacion de nuevos procesos de | Numero de cambios no realizados en 10
4 nuevos formatos de | tratamiento de formato de fichero dias
fichero de facturas electrénico de facturacion de
electrénicas de proveedor Canal en menos de 10 S 1 2 23
proveedores de dias laborables
Canal
ESPO0O1 Trabajos Entrega de los trabajos esporadicos | Nimero de trabajos esporadicos no
5 esporadicos de de digitalizacion solicitados por Canal | entregados en 5 dias
digitalizacién en un plazo inferior a 5 dias
laborables S 1 2 23

Gestion de Incidencias

Céd./Peso

Parametro

Descripcién

Célculo

INCO1 Resolucion de Incidencias en Incidencias que deben ser resueltas | Porcentaje de incidencias resueltas en
2 menos de 48h en menos de 48h desde su menos de 48h. desde su notificacion
notificacion
100% 90% 85% S75%
INCO02 Resolucién de Incidencias en Incidencias que deben ser resueltas | Porcentaje de incidencias resueltas en
4 menos de 72h en menos de 72h desde su menos de 72h. desde su notificacion
notificacion
100% 95% 90% <85%




INCO03 Resolucion de Incidencias en Incidencias que deben ser resueltas | Porcentaje de incidencias resueltas en
6 menos de 96h en menos de 96h desde su menos de 96h. desde su notificacion
notificacion
S 100% 98% 95% <90%
INC04 Resolucion de Incidencias en Incidencias que deben ser resueltas | Porcentaje de incidencias resueltas en
menos de 1 semana en menos de 1 semana desde su menos de 1semana desde su
8 notificacion notificacion
S 100% 99,5% 99% <98%

Gestion de Evolutivos

Co6d./Peso Parametro

Descripcién Célculo
Horas de resolucién de incidencias

EVOQ0]1 |Calidad de entrega de Incidencias detectadas tras la puesta en
nuevas versiones de SW en roduccién de los cambios o peticiones de descubiertas en produccion dentro de su 0 0 0 <00°
6 PRD Eervicio. P periodo de garantia / Total de horas de S 100% 98% 95% <90%

los evolutivos

Gestion ANS

Descripcion Célculo

Cod./Peso Parametro

ANSO1 Fiabilidad Fiabilidad de la informacién facilitada Errores detectados en los informes de
3 informacion ANS periddicos, para el periodo medido 1 2 24
ANSQ2 |Retrasos Informacion facilitada segun los plazos Total de dias de retraso en la entrega de
acordados los informes de ANS respecto a los
3 plazos acordados 5 10 >15




Gestion del Servicio

Céd./Peso Parametro Descripcién Célculo
GSEO1 Estabilidad del Equipo | La cantidad de cambios en el nimero Porcentaje de rotacion total del equipo
1 de recursos planificados durante el s 20% 25% 30% |235%

periodo de ejecucion del proyecto

GSE02 Permanencia personas | Asignacion al proyecto de las personas | Numero de rotaciones de personas

2 clave (1) clave acordadas clave/ total de personas clave S 10% 15% 20% [225%
GSEQ3 |Modelo de Relacién (2) | Cumplimento del modelo de relacion Incidencias (Reuniones no celebradas, o
definido y acordado sin la asistencia requerida o sin acta)/ s 1 2 3 >4
6 Reuniones planificadas del mes =
(1) Canal y el Proveedor acordaran las personas consideradas clave y a las que, por lo tanto, serian de aplicacion este parametro
(2) Canal y el Proveedor, definiran en el Modelo de Relacién, cuyo cumplimiento sera medido con la aplicacion de este parametro

A continuacion, aparece la tabla de criticidades de incidencias:






