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PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS DEL "
SENSIBILIZACION AMBIENTAL PARQUE REGIONAL DEL SURESTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID, EN EL 

"

(CONTRATO DE SERVICIOS)

1 .- OBJETO DEL CONTRATO 

ama de 
Parque Regional del Sureste, en el Centro (San Fernando de 
Henares).

en el punto 6.1 y las actuaciones descritas en el punto 6.3
,

sus recursos y equipamientos, descritos en el punto 4, conforme a las actuaciones descritas en el 
punto 6.3

2 .- NORMATIVA APLICABLE 

El presente Pliego se confecciona de acuerdo con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 

del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 
contratos de servicios.

3 .-

directrices que se estipulan en el presente Pliego y la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Secto

Para el seguimiento y control del cumplimiento del presente pliego, la 
( , Vivienda y

Agricultura Responsable del contrato.

4 .- EL EMPLAZAMIENTO E INSTALACIONES
AMBIENTAL

Para el desarrollo de las actuaciones del programa de e Parque Regional 
del Sureste, Red Natura 2000,
Henares ( y huertos de ocio)
biodiversidad que se han proyectado ejecutar dentro del Proyecto Arco Verde.

.

Centro mbiental 

de
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Parque Regional del Sureste. L

Por medio del Decreto 74/2006, de 14 de septiembre (BOCM de 27 de septiembre de 2006) se declararon

zona y una parte de la segunda, en la cual se ha realizado recien

La entrada a la f - de

de Henares.

2

os, biblioteca y sala estancial

Zona del equipo de trabajo. Consta de zona de despacho, comedor, aseos y vestuarios

ala de calderas

2

cultiv

Vivero de plantas forestales, con vestuarios, caseta-

240 huertos de ocio con caseta de aperos y toma de agua individual.

N

l contrato.

l

l establecimiento de un corredor verde que conecte las principales 

naturales protegidos y otros espacios ambientalmente valiosos del entorno.

D

e flora y fauna que se encuentra actualmente fragmentado.
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su 
naturaleza.

5 - OBJETIVOS

5.1. Objetivos generales de los programas

sistemas sociales y culturales

r

nal y solidaria de los recursos

y responsable de todos los ciudadanos en los aspectos ambientales de nuestro entorno.

5.2. Objetivos de la Red de

Mostrar, poner en valor y contribuir a la
los Centros. Servir de Centros de visitantes de los espacios naturales en los que se ubiquen

especialmente, de la zona donde vive para:

Conocer los recursos del territorio e impulsar un modelo de desarrollo ambiental, social y 

Detectar nuevos nichos de empleo verde vinculados al territorio

sus interrelaciones y sus relaciones con el exterior.

por encima del mero conocimiento.
El fomento de actitudes y comportamientos adecuados al lugar, tanto en las actividades de 

sticas y de ocio.

de ocio, etc.).

que puedan incorporar la educaci

comportamientos sostenibles.

Promocionar y poner en valor el entorno de los Centros como un recurso atractivo que, 
adecuadamente canalizado, permita disfrutar del medio natural (en las diferentes actividades de uso 
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5.3. Objetivos del programa Parque Regional del 
Sureste. Centro

Promover el conocimiento de los recursos y va Parque 
Regional del Sureste

Dar a conocer la 

Dar a conocer el proyecto Arco Verde de la Comunidad de Madrid: sus objetivos, actuaciones 
proyectadas y y biodiversidad asociada a los espacios 
naturales que conecta

Favorecer el conocimiento y disfrute de los ciudadanos con su entorno natural 
de Arco Verde. Informar y sensibilizar a los ciud su

do y 
respetando sus diversos usos; y de la toma de conciencia sobre el valor de nuestro patrimonio y 

generaciones

Fomentar el conocimiento de la biodiversidad existente en entornos naturales protegidos y entornos 
urbanos y periurbanos

Crear el Parque Regional 
del Sureste; que sirva para promover una mejora de sus comportamientos

Ofrecer actividades de uso Arco Verde, dirigidas a la 
de los valores naturales del Parque Regional del Sureste

Promover s y responsables respecto al medio natural, impulsando 
usos respetuosos y compatibles con los valo

Promover la para
naturales y periurbanos

local, contribuyan a la 
de

ambiente

6 - PROGRAMAS, DESTINATARIOS Y ACTUACIONES A DESARROLLAR

6.1. Programas y destinatarios

Teniendo en cuenta los destinatarios a los que se dirige, se establecen tres programas a
desarrollar:

Programa para el sistema educativo. Dirigido a profesores y estudiantes de toda la Comunidad de 
Madrid actividades 
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que sirvan de apoyo al desarrollo del participantes. Se 
concibe como un prog

Programa . Dirigido a los habitantes, grupos, asociaciones, entidades de
los municipios de 

con el fin de generar nuevos espacios y cauces para su

P . Dirigido a un que visita ocasionalmente el 
Parque Regional del Sureste, fundamentalmente en fin de semana o
favorecer su conocimiento y disfrute

6.2. Gest

6.2.1. Consideraciones generales

, a la correcta 
y a la compra responsable de suministros.

6.2.2. Horario de apertura

Los horarios Centro 
se establece en el apar

del servicio

ampliar el horario de apertura del Centro antes citado, 
para el desarrollo de actividades del programa 
ampliar
cumplir los objetivos de los programas. Ello no

el

La empresa adjudicat en lugar visible, en el exterior de las instalaciones y en las 
entradas de acceso a los recintos de los huertos de ocio, carteles anunciadores

mismos se produzcan.

Vivienda y Agricultura

Vivienda y Agricultura mediante:

La asistencia a reuniones 

s y actividades del resto de los Centros de la Red

Centros de la Red
s

injustificado

Centros de la Red

Se apoyar
Agricultura.
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el Responsable del contrato) del material 

6.3. Actuaciones a desarrollar

6.3.1. Consideraciones generales

Las actuaciones que se lleven a cabo en el marco del Programa
con el mensaje que se desea transmitir; siguiendo el criterio europeo de accesibilidad, enfoque basado en el 
objetivo de disponer el entor
independiente posible; las directrices de sostenibilidad y objetivos prioritarios del Programa Marco Europeo 
sobre Medio Ambiente; el atura 2000 de la Zona de 

y, en 
general, las disposiciones y planes de , especialmente en lo referente a la 

Todos los estudios, documentos, actividades, materiales, publicaciones u otros recursos elaborados en la 

publicarlos y divulgarlos total o parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los 
trabajos.

material elaborado en el desarrollo del programa en los soportes digitales y formatos originales de su 

Vivienda y Agricultura).

visibilidad exigidos para acciones cofinanciadas por FEADER en el marco 
del Programa de desarrollo rural de la Comunidad de Madrid.

de la Comunidad de Madrid, el logo del , el emblema
Europa invierte en las zonas rurales

presencial y 

l

audiovisuales, etc.).

En el marco del programa se e

la siguiente informa

Comunidad de Madrid, su importancia
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Cortados y cantiles 
nares Vegas, 

Proyecto Arco Verde. O
de valores naturales y culturales singulares conectadas, biodiversidad, oferta de servicios y 

ambiental
Patrimonio natural de 

. Espacios naturales, equipamientos ambientales existentes y oferta actualizada 
de actividades de ocio ambiental 
Biodiversidad en entornos naturales protegidos, urbanos y periurbanos. Iniciativas para su 

La Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible. 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible en la 
Comunidad de Madrid

.
de la Comunidad de Madrid
La Estrategia de Calidad del Aire y Cambi

Agricultura relacionadas con programas de 
actuaciones proyectadas y en desarrollo en la Comunidad de Madrid y actuaciones de la Red de Centros.

que complete y actualice el fondo documental existe

parte de los visitantes.

6.3.3. Programa para el Sistema Educativo 

6.3.3.1. Centros educativos locales

centros escolares de los municipios de
.

el
naturales del Parque Regional del Sureste y Arco Verde y en los propios centros escolares, de manera que 
se pueda facilita

previa y al trabajo posterior en el centro educativo participante; a la ratio de participantes por educador 

preferentemente

conectados por Arco Verde:

Biodiversidad en espacios urbanos y periurbanos; 
tico

Consumo y recursos naturales

y comportamientos.
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n de la 

centros de necesidades educativas especiales.

6.3.3.2. Centros educativos no locales

educativos de infantil, primaria, secundaria, bachillerato y cic
participantes adquirir conocimientos, al mismo tiempo que se fomenta un cambio de actitudes y 
comportamientos.

preferentemente 

conectados por Arco Verde:

Biodiversidad en espacios naturales protegidos y periurbanos; 
ico

Consumo y recursos naturales

y comportamientos.

Se de la visita 
y posterior en su centro educativo.

rio desarrollo de la actividad.

6.3.4. Programa 

6.3.4.1. D

ambientalmente valiosos del entorno.

El sector II San Fernando de Henares, Mejorada del Campo,
Madrid, Velilla de San Antonio, Arganda del Rey y Rivas Vaciamadrid. Los 

llo, se incluyen dentro

, junto con agentes locales, actuaciones dirigidas a:

Dar a conocer el Proyecto Arco Verde. Su valores y recursos; el patrimonio natural y cultural de la
corona metropolitana sur

municipios que forman parte de San Fernando de Henares y Mejorada del Campo

Favorecer la p
conocimiento sobre la biodiversidad en entornos naturales protegidos y entornos periurbanos

discapacitados intelectuales, incluyendo a aquellos que tienen mayores 
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j

actividades
significado ambiental

acciones de voluntariado ambiental que propicien la activa y
entornos naturales protegidos y entornos periurbanos

, junto con agentes locales, diversas actividades con el fin de:

Favorecer el desarrollo local en Red Natura 2000.

Dar a conocer el Parque Regional del Sureste, sus valores y recursos; su patrimonio natural, 

territorio
2000

Promocionar el turismo responsable y sostenible
Promocionar bienes y servicios ambientales y culturales

as

Introducir cambios en el comportamiento de los consumidores basados en los principios y 

modelos de consumo colaborativo basados
arrendamiento de productos.

Apoyar actuaciones e iniciativas desarrolladas o promovidas en el marco del desarrollo de la 

Apoyar actuaciones e iniciativas desarrolladas o promovidas en el marco del desarrollo de la 

ambiental

-laboral.

pa



10

6.3.4.3. Programa Huertos de Ocio

Dirigido al colectivo de hortelanos (particulares y asociaciones) adjudicatarios de Huertos de Ocio en la Finca 

informativa y formativa 10.00 
a 12.00 h. Para ello se n las instalaciones del Centro.

l control de plagas y enfermedades, y en la 

tal.

resultado adjudicatarios para su uso, supervisando y controlando el correcto cumplimientoen el huerto de las 
ordenanzas reguladoras.

6.3.5. Programa para el eneral 

en eventos ambientales o ferias, exposiciones, conferencias u otras iniciativas que vinculen a colaboradores 
locales en su desarrollo.

Los contenidos de las activida
dades del Parque Regional del Sureste y de los entornos naturales conectados por 

Arco Verde, dentro del espacio natural protegido:

Biodiversidad en espacios periurbanos y en espacios naturales protegidos

Consumo y recursos naturales

y comportamientos.

programaciones trimestrales que
siguiente temporalidad: enero, febrero y marzo (primer trimestre); abril, mayo y junio (segundo trimestre); 
julio, agosto y septiembre (tercer trimestre) y octubre, noviembre y diciembre (cuarto trimestre).

Responsable del contrato la 
propue

, con el fin de garantizar el uso y disfrute de los visitantes en general y la 

su significado ambiental, tratan

torno al proyecto Arco Verde.

En cada una de las programaciones trimestrales, se
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6.3.6

zona 
la zona E de l (equipamientos, recursos e instalaciones descritos en

ficios del Centro, 

Centro.

En todas estas ope

icios y de los materiales que 
contienen.

l inventario de las instalaciones 
y equipos de los Centro.

Limpieza del Centro

El Centro e y funcionalidad adecuadas. 
necesaria la limpieza de oficinas, sala multiusos, aula, biblioteca, zona estancial del 

. Dependencias del Centro que tienen una superficie aproximada de 
403,50 m2. Los trabajos de limpieza

Limpieza de mesas y equipos de trabajo
Barrido y fregado de suelos
Limpieza de cristales (ventanales y vitrinas)
Desi
Recogida de papeleras

La frecuencia de las tareas se establece :

T . Limpieza de aseos. . Limpieza 
de papeleras. Limpieza de mesas y equipos de trabajo. Barrido y fregado de suelos. Limpieza de 

Quincenalmente. Limpieza de paramentos. Limpieza de recursos expositivos
Mensualmente. Limpieza de marcos y puertas. Limpieza de puntos de luz. Fregado de paredes 
lavables en aseos. Limpieza de cristales
Trimestralmente. Desempolvado de techos y paredes.

Instalaciones del Centro

Mantenimiento de por empresa acreditada
Mantenimiento de extintores por empresa acreditada
Mantenimiento del pararrayos por empresa acreditada

ursos asociados al Centro 
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Mantenimiento y limpieza de caminos
Podas de nto
Repaso de alcorques, protectores y tutores 
Riego

Mantenimiento y limpieza de caminos
Poda de arbolado
Mantenimiento de mobiliario (bancos y mesas picnic)

Mantenimiento de juegos infantiles
Mantenimiento de mesas picnic 
Poda de arbolado

Invernadero

Mantenimiento

del vivero forestal

Siega
Mantenimiento y limpieza del recinto

Cultivo del huerto
Riego
Mantenimiento del sistema de riego
Mantenimiento de cerramiento perimetral

Mantenimiento de infraestructuras y mobiliario del huerto

de plantaciones (olivar, olmeda, frutales y otras plantaciones)

Siegas y desbroces
s

Riego
. Incluyendo cortas y podas

Limpieza

Charca de anfibios

Limpieza

Caminos interiores

Siega de los viales
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Podas y cortas de arbolado en alineaciones de los caminos

equipos de bombeo en los tres sondeos

Revis del equipo de bombeo
Desbroce en las inmediaciones de los pozos

Siega y desbroce margen exterior al cerramiento en el lado de acceso a la finca 
Recorte de setos
Limpieza

Recinto exterior dentro del cerramiento (camino principal de la finca de acceso al Centro)

Siegas y desbroces
Recorte de setos
Limpieza

Recintos y casetas de equipos de 
bombeo

Siegas y desbroces
Poda de pantalla vegetal perimetral

6.3.7

L Responsable del contrato un Plan de Trabajo en el que se desarrolle 
tructura descrita

El Responsable del contrato presentada por la 
empresa adjudicataria.

programa demande el Responsable del contrato.

La recogida y tratamiento de los datos de los visitantes
de Datos.

Responsable del contrato un informe sobre su desarrollo.
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7 - PLAN DE TRABAJO

El desarrollo de l presentada por la 
empresa adjudicataria 
apartados:

del Centro

Sistema educativo

En el apartado l Centro de 
el personal de la empresa adjudicataria responsable del 

os a 

de suministros.

En los apartados

recursos que se empleen y l
I.

apartado

y los recursos empleados.

8 - RECURSOS Y MEDIOS REQUERIDOS

Las actuaciones a realizar por parte de la empresa adjudicataria necesitan como nimo de los siguientes 
medios.

8.1. ultidisciplinar y especializado

Para el normal desarrollo del programa de ambiental la empresa adjudicataria 
zado.

1 Coordinador de Proyecto

5 Educadores Ambientales

2 Informadores Ambientales

3 Encargados

1 Oficial de oficios
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Corresponde exclusivamente a la empresa contratista l

del Responsable del contrato del cumplimiento de 
aquellos requisitos.

coordinador que
entre sus obligaciones las siguientes:

Actuar como interlocutor de la empresa contratista con el Responsable del contrato

Distribuir el trabajo entre el personal 

del servicio contratado

Supervisar el corre
al puesto de 

trabajo

del contrato garantizando el 
buen funcionamiento del servicio

Informar al Responsable del contrato acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la 

Proporcionar al Responsable del contrato con el 
desarrollo del programa

La empresa adjudicataria se compromete a tener debidamente dado de alta al personal en la Seguridad 
Social y cumplir todas las obligaciones legales contractuales respecto del mismo.

Responsable del contrato 

ollo del programa.

de Riesgos.

Asimismo, la empresa
s

Henares.

empresa adjudicataria al Responsable del contrato certificados
actualizados del Registro Central de Delincuentes Sexuales, del conjunto de integrantes del equipo 
responsable del desarrollo del programa.

8.2. Medios materiales

Para el normal desarrollo del programa de ed ambiental la empresa propuesta 

siguientes medios:

Equipamiento uniformado de invierno y verano para el personal que desarrolle el programa. La 

ista el 
caso la 

imagen identitaria de la Comunidad de Madrid (a
la empresa adjudicataria a la altura del pecho en la parte izquierda).
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El equipo disponible

Ropa de invierno:

elente al agua y con 

-EN 342:2004)

Forro polar, con cuello alto. Color az

-EN 14058:2004)

Camiseta de manga larga. Color gris PMS 430 o similar

agua.

-EN 342:2004)

a

Ropa de verano:

EPIS

Guantes anticorte, casco forestal con pantalla, protector auditivo, pantal y chaqueta anticorte y
calzado anticorte

durante la vigencia del programa

ambiental Parque Regional del Sureste y la identificac

1 Desbrozadora de martillos autopropulsada

8.3. Otras obligaciones a cumplir por la empresa adjudicataria

limpieza . Productos virucidas autorizados 
-EN 

14476. y desinfectantes 
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Productos de higiene para aseos

de objetos personales

(
FERGUSON 390- , y tractor 
E9038BHD)

pararrayos
vicio

ad de 

Control preventivo legionella del circuito de ACS.

de 13,8 kW de potencia nominal, compuesta por

.
responsabilidad de la empresa a

C .

equipos de bombeo. 
servicio

9 - DEPENDENCIA FUNCIONAL

personal de la empresa adjudicataria y la 
Comunidad de Madrid.

La empresa contratista asume la o
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legales en materia de Seguridad Social, incluir el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando 
proceda, las o ad

os derechos y obligaciones
y empleador.

La empresa adjudicataria ble 
que su equipo pudiera ocasionar.

razones justificadas, en orden a no alterar el buen 
funcionamiento del servicio, e informando en todo momento al Responsable del contrato a quien 

exigencias de conocimientos, experiencia 
certificado actualizado del Registro Central de Delincuentes Sexuales.

porque
la actividad delimitada 

en el objeto del contrato.

-

veinticuatro

veinticuatro meses. 

-

Cuando 
, siguiendo las pautas que correspondan expuestas en el Anexo II.

Madrid, a la fecha de la firma

IENTAL

EL DIRECTOR GENERAL DE
BIODIVERSIDAD Y RECURSOS 

NATURALES

CONFORME
EL SUBDIRECTOR GENERAL 
DE ESPACIOS PROTEGIDOS
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ANEXO I

Indicar el programa o subprograma en el que se enmarca. Destinatarios a los que va dirigidos, con una breve 
Incluir objetivo 

relacionado.

OBJETIVOS

Objetivos generales, o y objetivos particulares.

a estrategia a seguir para cumplir y llevar a cabo todos los factores que intervienen en el 
de la basados en alguno de los principios 

CONTENIDOS

Tienen que estar directamente relacionados con los objetivos. D
dosificad s

Si es preciso que los contenidos se aborden en un determinado orden para poder conseguir los objetivos se 

ACTIVIDADES

Tipo de actividad:
posible de la actividad.

de

actividad, . S a emplear para realizar la 
actividad (Ejemplo:
etc.)

-
detallada del recurso y su uso.

Debe especificars
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de una actividad 
para poder hacer ajustes para la siguiente. L los objetivos 
propuestos.

OTROS ELEMENTOS

otros aspectos necesarios para la real

materiales por parte de los participantes, necesidad de permisos previos, necesidad de seguro, 
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ANEXO II

La empresa adjudicataria declara expresamente que conoce quedar obligada al cumplimiento de 

en lo indicado en cuanto al deber de secreto. 

tamente a formar e informar a su personal en 
las obligaciones que de tales normas dimanan.

estarlo durante su vigencia.

secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga 
acceso o conocimiento durante la vigencia del co

las tareas, el 

, si no se considerara indispensable, se 

tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para el adjudicatario y para el personal 

cualquier perso
tareas.

La empresa adjudicataria
o. En particular, 

documentos o datos a terceras personas.

y/o divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el/los adjudicatario/s autor/es 
de los trabajos.

titularidad 

l soporte utilizado (papel, fichas, soportes 
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