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INFORME TECNICO PARA LA EVALUACION DE LOS CRITERIOS
CUALITATIVOS EVALUABLES SEGUN LOS CRITERIOS CUYA
CUANTIFICACION DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR.

Una vez recogidas las ofertas del procedimiento abierto con pluralidad de criterio 2022-
0-159 contrato para el SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EQUIPOS E
INSTALACIONES ELECTROMEDICOS Y LA GESTION PATRIMONIAL DE LA TOTALIDAD DE
LOS EQUIPOS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE Y SUS CENTROS DE
ESPECIALIDADES ADSCRITOS pasan a analizarse las empresas presentadas segun los
criterios cuya cuantificaciéon depende de un juicio de valor:

- AGENOR MANTENIMIENTOS S.A.
- ALTHEA

- HERMED

- IBERMANSA

- SERVEO

De acuerdo con los criterios objetivos de adjudicacion en su cldusula 1, apartado 9.2.2.
del Pliego de las Clausulas Administrativas Particulares que rige el concurso.

Se ha analizado:
Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: (hasta 35 puntos).

Estos criterios se evaluaran atendiendo a niveles escalonados de valoracidn
comparativos entre todas las ofertas, dando el 100% del valor del criterio a la mejory el
0% a la peor, con los siguientes umbrales:

EXCELENTE: 100% de los puntos del apartado en cuestion a valorar dentro de la Oferta
presentada relativo a:

Plan de mantenimiento y Memoria Técnica.

Planificacion de Recursos Humanos.

Medios técnicos y gestion del almacén.

Metodologia de la puesta en marcha del servicio e inventario.
Gestion y control informatizado del servicio de mantenimiento.
Plan de Formacidén Continua.

oV kwNPE

La oferta presentada en el punto evaluado dentro del apartado en cuestién de su
memoria (1. Plan de mantenimiento y Memoria Técnica / 2. Planificacidon de Recursos
Humanos / 3. Medios técnicos y gestion del almacén / 4. Metodologia de la puesta en
marcha del servicio e inventario / 5. Gestion y control informatizado del servicio de
mantenimiento / 6. Plan de Formacion Continua), cumple las caracteristicas de la
prestacion del servicio y sobresale del resto de las ofertas.
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NOTABLE: 75% de los puntos del apartado en cuestion a valorar dentro de la Oferta
presentada relativo a:

Plan de mantenimiento y Memoria Técnica.

Planificacion de Recursos Humanos.

Medios técnicos y gestion del almacén.

Metodologia de la puesta en marcha del servicio e inventario.
Gestion y control informatizado del servicio de mantenimiento.
Plan de Formacién Continua.

AN A

La oferta presentada en el punto evaluado dentro del apartado en cuestién de su
memoria (1. Plan de mantenimiento y Memoria Técnica / 2. Planificacién de Recursos
Humanos / 3. Medios técnicos y gestion del almacén / 4. Metodologia de la puesta en
marcha del servicio e inventario / 5. Gestién y control informatizado del servicio de
mantenimiento / 6. Plan de Formacion Continua), cumple las caracteristicas de la
prestacion del servicio y supera la calidad de la media del resto de las ofertas.

BUENO: 50% de los puntos del apartado en cuestién a valorar dentro de la Oferta
presentada relativo a:

Plan de mantenimiento y Memoria Técnica.

Planificacion de Recursos Humanos.

Medios técnicos y gestion del almacén.

Metodologia de la puesta en marcha del servicio e inventario.
Gestidn y control informatizado del servicio de mantenimiento.
Plan de Formacién Continua.

oV .k wNPRE

La oferta presentada en el punto evaluado dentro del apartado en cuestién de su
memoria (1. Plan de mantenimiento y Memoria Técnica / 2. Planificacion de Recursos
Humanos / 3. Medios técnicos y gestion del almacén / 4. Metodologia de la puesta en
marcha del servicio e inventario / 5. Gestion y control informatizado del servicio de
mantenimiento / 6. Plan de Formacion Continua), cumple las caracteristicas de la
prestacion del servicio y se encuentra en la media de las ofertas presentadas.

SUFICIENTE: 25% de los puntos del apartado en cuestiéon a valorar dentro de la Oferta
presentada relativo a:

Plan de mantenimiento y Memoria Técnica.

Planificacion de Recursos Humanos.

Medios técnicos y gestion del almacén.

Metodologia de la puesta en marcha del servicio e inventario.
Gestion y control informatizado del servicio de mantenimiento.
Plan de Formacién Continua.

oV .k wNPRE
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La oferta presentada en el punto evaluado dentro del apartado en cuestién de su
memoria (1. Plan de mantenimiento y Memoria Técnica / 2. Planificacién de Recursos
Humanos / 3. Medios técnicos y gestion del almacén / 4. Metodologia de la puesta en
marcha del servicio e inventario / 5. Gestion y control informatizado del servicio de
mantenimiento / 6. Plan de Formacion Continua), cumple las caracteristicas de la
prestacion del servicio, pero se encuentra por debajo de la media con respecto a las
demas ofertas presentadas.

NO PRESENTA: 0% de los puntos del apartado en cuestion a valorar dentro de la Oferta
presentada relativo a:

Plan de mantenimiento y Memoria Técnica.

Planificacion de Recursos Humanos.

Medios técnicos y gestion del almacén.

Metodologia de la puesta en marcha del servicio e inventario.
Gestion y control informatizado del servicio de mantenimiento.
Plan de Formacién Continua.

oV kwNPE

La oferta presentada en el punto evaluado dentro del apartado en cuestién de su
memoria (1. Plan de mantenimiento y Memoria Técnica / 2. Planificacidon de Recursos
Humanos / 3. Medios técnicos y gestion del almacén / 4. Metodologia de la puesta en
marcha del servicio e inventario / 5. Gestion y control informatizado del servicio de
mantenimiento / 6. Plan de Formacion Continua), no presenta informacion suficiente
para su valoracion.

1. PLAN DE MANTENIMIENTO Y MEMORIA TECNICA (Maximo 10 puntos)

Programa de trabajo propuesto por el licitador para implementar las operaciones de
mantenimiento necesarias para garantizar la mejor conservacion de los equipos y para
asegurar la obtencién, en cada momento, de todas las prestaciones previstas por el
fabricante de cada equipo con incidencia en los Planes de mantenimiento preventivo
(gamas y periodicidades), la metodologia mantenimiento correctivo, el modelo de
informe de seguimiento de actividad; el modelo de seguimiento y control de la
disponibilidad y de los indicadores de calidad del contrato.

= Planes de mantenimiento: hasta 4 puntos
o Preventivo: hasta 2 puntos
o Correctivo: hasta 2 puntos
= Seguimiento de actividad, disponibilidad e indicadores de calidad: hasta 6 puntos
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2. PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS (Maximo 5 puntos)

Se valorard la memoria explicativa que incluya un estudio de la organizacién de los
recursos humanos adscritos al presente contrato, teniendo en cuenta la estructura
organizativa del personal adscrito al servicio excluyendo el equipo humano de respuesta
rapida y la estructura organizativa y cualificacion profesional del equipo de respuesta
rapida adscrito al servicio.

= Estructura organizativa del personal adscrito al servicio excluyendo al equipo de
respuesta rapida (mdaximo 4 puntos).

= Estructura organizativay cualificacion profesional del equipo de respuesta rapida
adscrito al servicio (maximo 1 punto).

3. MEDIOS TECNICOS Y GESTION DEL ALMACEN (Maximo 5 puntos).

Se valorardn los medios adscritos al contrato, asi como el sistema de gestion del
almacén, con especial incidencia en los medios técnicos, valorandose la aportacion de
equipos de control y medida, medios de comunicacién, medios de transporte, medios
de taller y herramientas asignadas en exclusiva a la prestacion del servicio y la gestidn
de almacén, valorandose el plan de gestién de almacén desarrollado e implementado
en el taller de Electromedicina del centro y el nivel de stock de repuestos permanente.

= Medios técnicos (maximo 3 puntos)
=  Gestion de almacén (maximo 2 puntos)

4. METODOLOGIA DE LA PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO E INVENTARIO.
(Maximo 5 puntos).

Se valorara como se organizara el servicio, a su puesta en marcha, para hacer efectivas
todas las prestaciones establecidas en el PPT. Mediante el Programa y Cronograma de
Puesta en Marcha, y metodologia de los informes de evaluacidon del equipamiento.
Realizacidon del inventario, valorando el procedimiento y la metodologia.

= Puesta en marcha: hasta 3 puntos.
= |nventario: hasta 2 puntos.
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5. GESTION Y CONTROL INFORMATIZADO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO.
(Maximo 5 puntos).

Se valoraran tanto las caracteristicas técnicas del sistema de gestiéon informatizada
propuesto, con referencia a su posibilidad de gestionar los equipos médicos, como la
adaptabilidad a los procedimientos de gestiéon del equipamiento médico y de su ciclo de
vida.

6. PLAN DE FORMACION CONTINUA. (Maximo 5 puntos).

Se valoraran los planes de formacidn continuada del personal, para lo cual se facilitaran
los planes de formacién con indicacion de programa, profesorado, modalidades de
organizacién y realizacion, etc. Centrandose en el plan de formacion dirigido al personal
adscrito de modo permanente al contrato y al plan de formacién dirigido al personal
propio del Servicio Técnico del hospital.

No se valorard el nimero de horas de los cursos propuestos, que de toda forma tendra
como limite maximo lo indicado en lo siguiente:

=  Formacion personal adscrito de modo permanente al contrato (nUmero de horas
anuales mdaximas de cursos para cada recurso adscrito al servicio 100 horas).
Hasta 3 puntos.

= Formacion personal propia del Servicio Técnico del hospital (humero de horas
anuales maximas de cursos para personal del Servicio Técnico del hospital 100
horas). Hasta 2 puntos.

Una vez analizadas las ofertas presentadas por las empresas, pasamos a detallar informe
sobre la documentacidn presentada por cada una de ellas.

Examinadas las prestaciones de las ofertas propuestas, utilizando como norma minima
de referencia las obligaciones generales y requisitos técnicos que se definen en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, asi como los criterios definidos para cada uno de los
conceptos a valorar se concluye lo siguiente:

Las 5 ofertas presentadas cumplen con las exigencias contenidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas de forma satisfactoria, contemplando los aspectos
fundamentales en sus memorias técnicas.

A continuacidn, se analiza en profundidad su contenido:

Pagina 5 de 64



‘r'm Hospital Universitario
swovaais 12 de Octubre

1. PLAN DE MANTENIMIENTO Y MEMORIA TECNICA (Maximo 10 puntos)

Programa de trabajo propuesto por el licitador para implementar las operaciones de
mantenimiento necesarias para garantizar la mejor conservacion de los equipos y para
asegurar la obtencion, en cada momento, de todas las prestaciones previstas por el
fabricante de cada equipo con incidencia en los Planes de mantenimiento preventivo
(gamas y periodicidades), la metodologia mantenimiento correctivo, el modelo de
informe de seguimiento de actividad; el modelo de seguimiento y control de la
disponibilidad y de los indicadores de calidad del contrato.

1.1. Plan de mantenimiento preventivo gamas y periodicidades: hasta 2
puntos.

AGENOR

Presenta:

= Un plan de mantenimiento preventivo del inventario para cada familia.

= Metodologia: detalla minuciosamente la estructura del procedimiento haciendo
uso de las herramientas informaticas disponibles (GMAO y PIMP) y presenta
ejemplo de la documentacion asociada al protocolo.

= Informe mensual que aporta grado de cumplimiento del programa de
mantenimiento.

Propone:

= Un plan de servicio de mantenimiento conforme al sistema de calidad ISO 9001/
ISO 13485 que serd monitorizado mediante el GMAO y una herramienta de
analisis de datos y elaboracién de cuadros de mando POWER Bl de Microsoft.

= Una herramienta propia en las que estd integrado un manual de
mantenimiento preventivo con sus correspondientes procedimientos de
actuacién basados en normas, recomendaciones de fabricantes vy
recomendaciones de los procedimientos ECRI.

Mejora:

=  Entrega del PMP en la primera semana

= Andlisis del histérico de mantenimiento correctivo para incrementar frecuencia
de mantenimiento en aquellos equipos con mas incidencias en los ultimos 5
anos.

= |ncremento de la frecuencia de revisién en aquellos equipos mas criticos, mas
antiguos (anteriores al 2010) y que se consideren obsoletos. En este ultimo caso,
No aporta valor afiadido incrementar la frecuencia de revisiones de equipos que
no tienen elementos de desgaste.
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= Asumir el mantenimiento integral de los primeros 150 equipos nuevos siempre
gue su valor no supere los 20.000 €, que se den de alta durante el afio de
contrato.

= |nspecciones mensuales al equipamiento considerado como critico.

= Subcontratacion

a. Sistema elastografia

Bombas contrapulsacién y extracorpéreas

Sistemas cribado neonatal

Endoscopia digestiva Fujifilm (NO ES OBJETO EXP)

Muestreadores aire

Respiradores intensivos

I N

h. Monitores Hemodidlisis
= Conductivo al inicio y fin de la actividad

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
AGENOR BIEN 1 PUNTO
ALTHEA
Presenta:

= Un Plan de Mantenimiento Preventivo mediante un diagrama de flujo.
= Metodologia: distingue 3 fases diferentes: planificacidn, intervencidon vy
elaboracién de informes GMAO.

Propone:

= Un mantenimiento preventivo conforme al sistema de gestidon de calidad ISO
9001 / ISO 13485 / ISO 14001 e ISO 45001 que sera monitorizado mediante el
GMAO.

= Certificado por Organismo Oficial de Acreditacién (subcontratacion)

o Cabinas flujo laminar

Basculas

Cabinas PUVA

Medidores radiacién Gammacamaras

Pipetas

o O O O
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Periodicidad revisiones segun indicaciones de fabricante, como minimo anual.
Adaptacién de periodicidad en funciéon de estudio criticidad (permite reducir
intervalos revision).

Revisidn cuatrimestral equipos criticos (salas RX, mesas anestesia, respiradores
y plantas agua) fuera del horario utilizacion.

Revision y limpieza semestral equipos Banco Sangre, estufas y cabinas atmosfera
controlada, ldmparas quirurgicas.

Mejora:

Presentacion del plan de mantenimiento preventivo de 1 mes, segun el PPT, a 15
dias.

Entrega del calendario anual en los 5 primeros dias del contrato. Esto se
considera incoherente con el plazo del plan de mantenimiento preventivo.

Cumplimiento del 99,5 % del calendario aprobado de preventivos de los equipos
programados mensualmente.

Se considera un objetivo muy ambicioso y no presenta justificacion de
planificacion de los recursos segun estimacién de carga de trabajo del
mantenimiento preventivo.

Presentacion del manual de mantenimiento técnico-legal de 1 mes, segun PPT,
a 15 dias.

Medicién anual de radiaciones emitidas por equipos Rehabilitacion.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacidn del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION

ALTHEA BIEN 1 PUNTO

HERMED

Presenta:

Metodologia: detalla el procedimiento, los criterios para la planificacion, su
ejecucién, su registro en GMAO y su seguimiento, tanto del mantenimiento
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realizado por sus técnicos como del mantenimiento subcontratado con el
fabricante.

= Planifica la carga de trabajo de un técnico especialista en una media de 4 6rdenes
de trabajo al dia entre preventivo y correctivo.

Propone:

= Subcontratar el mantenimiento integral a ciertos fabricantes de equipos que
identifica — aproximadamente un 10% y principalmente pipetas, bascula/balanza
y respiradores -.

o Respiradores

Autoclaves

Pipetas

Basculas/balanzas

Extracorpdreas y balones contrapulsacion

Laser

Cabinas y campanas, mesas de tallado

Salas y portatiles RX

Arcos quirargicos

Audidémetros
Esto supone, segun sus estimaciones, disponer adicionalmente de 1.500 horas
de uno de los técnicos. Detalla empresas, familias afectadas y alcance del
acuerdo.

= Aumentar la frecuencia de revisiones en los equipos segun criterios que detalla.

= Conductivos al inicio y al finalizar la actividad de aquellos equipos médicos
criticos — quirdfanos, uci, rea, paritorios, urgencias, hemodialisis y planta de
tratamiento de agua —.

= 1 técnico adicional en el caso de desviaciones del cumplimiento del
mantenimiento preventivo hasta que se cumplan con los objetivos.

= Uso del BIG DATA para toma de decisiones

© 0O 0O O 0o 0O 0o O ©o

Mejora:

= |ncremento de la frecuencia de revision en aquellos equipos:

o cuyas horas hayan superado el 75% de horas de vida util. No aporta valor
afiadido incrementar la frecuencia de revisiones de equipos que no
tienen elementos de desgaste.

o Criticos que hayan tenido mantenimiento correctivo en los tres meses
previos.

o Con mas averias de las “estadisticamente normales”, utilizando BIG
DATA. No detalla como implantara el BIG DATA y extraera la informacién
para la toma de decisiones.
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La oferta cumple las caracteristicas de la prestacidn del servicio, pero se encuentra por
debajo de la media con respecto a las demds ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION

HERMED SUFICIENTE 0,5 PUNTOS

IBERICA MANTENIMIENTO

Presenta:

Un plan de mantenimiento preventivo del inventario para cada familia.
Especifica tareas y frecuencia para muchos de ellos.
Revisiones adicionales especificas trimestrales en equipos obsoletos. No aporta
valor afadido incrementar la frecuencia de revisiones de equipos que no tienen
elementos de desgaste.
Certificado por Organismo Oficial de Acreditacién (subcontratacion)

o Cabinas flujo laminar

o Basculas

o Cabinas PUVA

o Medidores radiacion gammacadmras

o Pipetas
Un listado de equipos cuyo mantenimiento preventivo, validacién o/y calibracion
serdn subcontratadas a fabricantes o empresas autorizadas.

o Respiradores neonatales

o Laser

o Bombas contrapulsacién y extracorporeas

Propone:

La creacién en exclusiva para el HU120 de una oficina técnica de planificacién y
mejora continua de procesos como organo destinado a centralizar la
informacidn, vigilar y controlar el desempefio del servicio de mantenimiento
garantizando la eficacia de las comunicaciones. No aporta informaciéon de
personal adicional al exigido por el PPT para la creacidon de dicha oficina.
Estudio de criticidad detallado de los equipos instalados mediante un modelo
jerdrquico con el objetivo de intensificar las revisiones o medidas de
contingencia especificas — para garantizar la actuacion rapida en caso de paro
y/o averia - en base a unos criterios como seguridad de pacientes, seguridad en
el trabajo, medio ambiente, actividad asistencial, disponibilidad y uso, régimen
de funcionamiento, redundancia o costes.

Visita diaria al finalizar la actividad en todos los quiréfanos.

Pagina 10 de 64



‘r'm Hospital Universitario
swovaais 12 de Octubre

Mejora:

Entrega durante los 5 primeros dias de contrato de:

a. PMP

b. Procedimiento de ejecucidn de revisiones diarias necesarias.

c. Calendario de verificaciones y controles de seguridad anual en todos los

equipos.

d. Manual de mantenimiento técnico-legal de los equipos.
Planificacion: implantacion de un Sistema de Control de Transito en tiempo real
en determinadas areas para conocer la demanda de las zonas y areas
asistenciales para evaluar el nivel de utilizacion de los equipos electromédicos
en cada franja horaria a lo largo del afio. No detalla la forma de implantacién y
como extraeran los datos.
Visita diaria al finalizar la actividad en todos los quirdfanos.
Cortes suministro eléctrico: se comprometen a dar asistencia técnica presencial
de tres técnicos durante los cortes superando los exigido por el PPT (dos
técnicos).
Bolsa 50.000 € para subcontrataciones adicionales.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y supera la calidad
media del resto de las ofertas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION

IBERICA MANTENIMIENTO NOTABLE 1,5 PUNTOS

SERVEO

Plan de mantenimiento preventivo

Presenta:

La metodologia para la creacién del plan de mantenimiento, los criterios basicos
y los ejes principales.

Una propuesta de un plan de mantenimiento preventivo del inventario para cada
familia.

Modelo de procedimientos graficos.

Modelo de procedimientos conductivos.

Modelo de test de seguridad eléctrica.

Modelo de informe grafico de cumplimiento del mantenimiento preventivo.
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Modelo de etiqueta de seguimiento en los equipos.
Modelo de protocolo de mantenimiento técnico-legal.

Propone:

Un plan de mantenimiento protocolarizado, siguiendo unos estandares de
actuacién mediante procedimientos graficos en los que se detalla la formacion
necesaria y la especialidad de los técnicos habilitados, detalle y duracién de la
tarea a realizar, siguiendo en todo caso y en todo momento las instrucciones del
fabricante.

El plan establecera una propuesta por familia de equipamiento, asi como la
unificacién de los mantenimientos programados de equipos pertenecientes a los
servicios auditados con objeto de llevar a cabo una déptima organizacion y
eliminar tiempos muertos.

La utilizacién de etiquetas de seguimiento en los equipos para optimizar el
control de la ejecucién del mantenimiento.

Un listado de equipos cuyo mantenimiento preventivo y correctivo seran
subcontratadas a grandes fabricantes

Digitalizacion de todos los manuales existentes, incluido el equipamiento fuera
del objeto del contrato.

Mantenimiento conductivo al inicio y a la finalizacién de la actividad en dareas
criticas.

Revisiones diarias de quiréfanos, uci, reanimacién, didlisis, hemodinamica,
electrofisiologia, unidad de ictus y unidad de cuidados intermedios de
cardiologia. Revisidn de equipos vitales.

Creacién de check list de mantenimiento conductivo de instalaciones criticas que
entregard en la segunda semana tras el inicio del contrato.

Utilizar su plataforma integrada con el mdédulo de la plataforma
MET, la cual optimiza el uso de los datos de monitorizaciéon y de equipos de
diagndstico por imagen permitiendo anticipar el mantenimiento y las
intervenciones.

Aumentar la frecuencia de revisiones funcionales de equipos criticos de pesaje
no automatico.

Realizar revisiones anuales de control ambiental con monitores de lectura
directa en quiréfanos para el control de los gases anestésicos con registro de
resultados.

Pagina 12 de 64



‘r'm Hospital Universitario
swovaais 12 de Octubre

Realizar auditorias internas mediante sus departamentos de calidad y de
sostenibilidad y eficiencia operativa.

Informe grafico mensual digitalizados en MANSIS y en Power Bl que aporta grado
de cumplimiento del programa de mantenimiento.

Informe trimestral sobre el mantenimiento predictivo. Se incluiran los datos
sobre estimaciones de la vida util de los equipos o de sus elementos elaborando
propuestas de calendarios de sustitucion e informando del coste con cinco
presupuestos para cuantificar y facilitar la programacion de inversiones del
HU120.

Mejora:

Entrega del PMP en 15 dias, mejorando el requisito maximo del PPT de 1 mes.
Procedimientos graficos de acuerdo a las instrucciones del fabricante e inclusiéon
en el MANSIS. Incluye especialidad y formacion necesaria del técnico y duracion
de la intervencion.
Duplicacidon del niumero de revisiones de mantenimiento programado para
equipos criticos, auditados y obsoletos. En los equipos auditaros y obsoletos, no
aporta valor ainadido incrementar la frecuencia de revisiones de equipos que no
tienen elementos de desgaste.
Cualquier intervencion sobre equipos que tengan la consideracion de vital sera
ejecutada por un técnico cualificado y acreditado por un centro homologado o
fabricante del equipo en cuestion.
Auditoria energética interna anual y una auditoria externa anual del servicio de
electromedicina con el objetivo de identificar posibles defectos de los equipos,
en cuanto a consumos energéticos o peligros.
Elaboracion del manual de mantenimiento técnico-legal en los 15 primeros dias
del contrato, mejorando el mes de plazo maximo del PPT.
Presencia de dos técnicos y del responsable del contrato durante los cortes de
tension.
Revisiones y verificaciones anuales de calibracién de equipos de medicion de
pesaje.
Subcontratacion

a. Planta agua
Autoclaves
Bombas extracorpdreas y balones contrapulsacion
Carrusel Farmacia
Equipos anestesia y respiradores
Unidad tratamiento agua ultrapu
Pasteurizador leche

@m0 a0 T
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La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y sobresale del resto
de las ofertas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION

SERVEO SOBRESALIENTE 2 PUNTOS

1.2.  Plan de mantenimiento correctivo. Metodologia: hasta 2 puntos

AGENOR

Presenta:

Un mantenimiento correctivo sujeto al control bajo el sistema de gestién de la
calidad 1SO 13485 que regula la trazabilidad durante el ciclo de vida de los
equipos.

Mantenimiento de primera intervencion para equipos excluidos de la oferta.
Identifica tal equipamiento. Describe el procedimiento que llevaran a cabo.
Pone a disposiciéon del contrato recursos propios centrales tanto a nivel de
normas y procedimientos, logistica, recursos técnicos y humanos entre otros.
Servicio 24 horas: al inicio del contrato se propondrd el procedimiento de
actuacién en caso de avisos de guardias. Mensualmente entregaran un
cuadrante del personal adscrito al contrato que estara de guardia.

Propone:

12 técnicos adscritos al contrato. Detalla el procedimiento de actuacion, los
recursos de forma clara otorgando fiabilidad al servicio. El responsable técnico
designara su intervencién a la persona mas cualificada segun la naturaleza de Ia
averia.

Mejora:

Oferta su intervencion en el mantenimiento de equipos de primera intervencién.
Malos usos: reparacion inmediata, anterior inclusive al informe del mal uso, para
eliminar tiempos de espera.

Servicio 24 horas: lo hace extensible a equipos no incluidos en el alcance del
contrato.

Asumir el mantenimiento integral de los primeros 150 equipos nuevos siempre
que su valor no supere los 20.000 €, que se den de alta durante el afio de
contrato.
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Usos incorrectos: el licitador mejora el requisito del 5% al 10% del importe anual
del contrato como bolsa econdmica para afrontar las averias originadas por
malos usos segun las condiciones definidas en el PPT.
Fabricantes o servicios técnicos especializados con los que se compromete a
contratar en la modalidad integral el mantenimiento de ciertas familias de
equipos.

o Sistema elastografia
Bombas contrapulsacion y extracorporeas
Sistemas cribado neonatal
Endoscopia digestiva Fujifilm (NO ES OBJETO EXP)
Muestreadores aire
Respiradores intensivos

o O O O O

Tiempos de respuesta y de solucidn:
o Mejora el tiempo de respuesta en la media del resto de licitadores.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacidn del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION

AGENOR BIEN 1 PUNTO

ALTHEA

Presenta:

Un mantenimiento correctivo conforme al sistema de calidad I1SO 9001 vy al ISO
13485.

Metodologia: distingue 3 fases diferentes: planificacion, intervencidén vy
elaboracién informes GMAO.

Mantenimiento de primera intervencién: se cifie a los requisitos del PPT.
Servicio 24 horas: no se realiza con el técnico de guardia sino a través de un call
center. Indica que, segun el nivel de complejidad de la averia, irian participando
mas recursos propios especialistas o incluso empresas especializadas con los que
el licitador dispone de acuerdos de colaboracion, pero no detalla ni plazos ni
condiciones de disponibilidad de los recursos adicionales al técnico de guardia.
Malos usos: se cifien al cumplimiento del PPT.
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Mejora:

= Fabricantes o servicios técnicos especializados con los que se compromete a
contratar en la modalidad integral el mantenimiento de ciertas familias de
equipos.

Espectrémetro masas
Aspirador quirudrgico
Ultracongeladores

Equipos dialisis

Autoclaves

Pipetas

Endoscopia flexible
Audidometros

Balanzas

Sistemas de frio
Medidores radiacién
Sondas ecografia
Equipamiento oftalmologia
Opticas rigidas: NO OBJETO DEL EXPEDIENTE

0O O O 0O 00 O o O o O o o o

Tiempos de respuesta y de solucidn:

= Mejora el tiempo de respuesta y solucién en la media del resto de licitadores.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
ALTHEA BIEN 1 PUNTO

HERMED

Presenta:

= Metodologia: detalla el procedimiento, su gestidn, su ejecucidn, su registro en
GMAO vy su seguimiento, tanto del mantenimiento realizado por sus técnicos
como del mantenimiento subcontratado con el fabricante.

=  Mantenimiento de primera intervencion para equipos excluidos de la oferta,
segun PPT.

= Servicio 24 horas: descripcion muy basica, se cifie al PPT.
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Propone:
= Planes de formacién al personal para mitigar los malos usos.

= Fabricantes o servicios técnicos especializados con los que se compromete a
contratar en la modalidad integral el mantenimiento de ciertas familias de
equipos.

o Equipos RX
o Equipos frio
o Respiradores

Extracorpdreas y balones contrapulsacion
Laser Alcon

Autoclaves

Audidometros

o O O O

Mejora:

=  Malos usos: mejora hasta un 7% del importe anual del contrato (el PPT
determina un 5%) la bolsa econémica para la reparacion de equipos.
= Tiempos de respuesta y de solucion:
o Mejora el tiempo de respuesta en la media del resto de licitadores.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio, pero se encuentra por
debajo de la media con respecto a las demas ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
HERMED BIEN 1 PUNTO

IBERICA MANTENIMIENTO

Presenta:

= Mantenimiento de primera intervencion para equipos excluidos de la oferta.
Describe el procedimiento que llevardn a cabo, no aportando nada mas alla de
los requisitos del PPT.
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Propone:

Colaborar con el Servicio de Informatica del HU120 en todas las reparaciones a
llevarse a cabo en la red de comunicaciones de los equipos médicos, disponiendo
de materiales precisos en el stock del taller.

Servicio 24 horas: al inicio del contrato se propondra el procedimiento de
actuacién en caso de avisos de guardias. Pone a disposicion del contrato todo el
equipo técnico de respuesta y soporte de su estructura técnica, particularmente
del equipo de especialistas que dispone en su sede de San Sebastian de los Reyes.

20 técnicos especialistas multidisciplinares especificos de apoyo ante incidencias
de respuesta rapida.

No incluye ninguna subcontratacidon en su oferta mas alld de aportar una bolsa
de 50.000 € para la subcontratacion de actuaciones de mantenimiento
correctivo de equipos electromédicos que el HU120 considere que deben ser
llevadas a cabo por fabricantes o servicios técnicos oficiales.

Mejora:

Bolsa econédmica de malos usos alcanza el valor del 8% del importe anual del
contrato (5% segun PPT).
Bajas: el licitador asumira el 70% del coste de reparacion en vez del 60% segun
PPT.
Tiempos de respuesta y de solucion:

o Mejora el tiempo de respuesta en la media del resto de licitadores.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION

IBERICA MANTENIMIENTO NOTABLE 1,5 PUNTOS
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SERVEO

Presenta:

Un mantenimiento correctivo basado en un procedimiento por niveles para
garantizar la calidad de las reparaciones.

Mantenimiento de primera intervencion para equipos excluidos de la oferta.
Describe el procedimiento que llevaran a cabo, no aportando nada mds alla de
los requisitos del PPT.

Un flujograma de actuacién interno para equipamiento objeto del contrato.
Modelo de orden de trabajo.

Servicio 24 horas: el personal técnico adscrito al contrato rotara segun
cuadrantes semanales de guardia. Existira un jefe de guardia (responsable del
contrato) y un equipo formado por dos técnicos de guardia.

No especifica ni metodologia ni procedimiento.

Propone:

Implantacion de un sistema de organizacion Lean Management de la mejora
continua Kaizen para atencidn de averias de forma que se consiga la optimizacion
de recursos, tiempos de respuesta y resolucion de averias, mediante la
implantacion de andlisis causa raiz para solucionar posibles incidencias
repetitivas, el uso de paneles Kanban para ver el estado de las OT de
mantenimiento correctivo, asi como la implantacion de las 5S para lograr una
mayor organizacién y eliminacion de tiempos muertos en la gestién del
mantenimiento. Desarrolla la metodologia y un cronograma de implantacién.
Realizar copias de seguridad y backups del software de los equipos.

Fabricantes o servicios técnicos especializados con los que se compromete a
contratar en la modalidad integral el mantenimiento de ciertas familias de
equipos.

Planta de agua

Extracorpdreas y balones de contrapulsacién.

Carrusel de farmacia

Pasteurizador de leche

Sistema de tratamiento de agua ultrapura de laboratorio.

o O O O ©O
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Mejora:

La reposicién de cables de todo tipo, sensores, manguitos, baterias, lamparas,
casetes espiratorios..., en ningln caso se considerara como malos usos.
Bajas: asume, en caso de reparacion, el 80% del importe, frente al 60% exigido
por el PPT.
Malos usos: bolsa econdmica del 7% del importe de adjudicacién, mejorando los
requisitos del PPT (5%).
Tiempos de respuesta y de solucion:

o Mejora el tiempo de respuesta en la media del resto de licitadores.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
SERVEO NOTABLE 1,5 PUNTOS

1.3. Seguimiento de actividad, disponibilidad e indicadores de calidad.
Modelo de informe de seguimiento de actividad; modelo de seguimiento y
control de la disponibilidad y de los indicadores de calidad: hasta 6 puntos

AGENOR

Presenta:

Tabla completa de control de la actividad y cumplimiento del contrato
describiendo tareas y las acciones para el seguimiento, asi como las medidas
correctoras en caso de desviaciones.

Indicadores de calidad. Cuadros de mando: pone a disposicidn explotar la licencia
de la herramienta informatica POWER Bl de Microsoft para el disefio de los KPI’s
para el control de la actividad, del sistema de gestidén de calidad, asi como para
el control econédmico. Esta herramienta dispone de informes grafico-numéricos
y cuadros de mandos visuales que serian personalizados para el contrato, que
son actualizados en tiempo real y accesibles desde internet, que proporcionan
informacién técnica y econdmica integral. Detalla las tres plataformas que
constituyen el programa incluyendo ejemplos graficos de KPI’s.

No proponen indicadores de calidad, Unicamente la herramienta para su
desarrollo.

Modelos de informe mensual.
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Propone:

Implantar el sistema de control de calidad ISO 9001 en el HU120 mediante un
Plan de Aseguramiento de Calidad especifico que realizard durante los seis
primeros meses de duracion del contrato, basado principalmente en el GMAO y
su explotacién de datos mediante informes, en reuniones, en auditorias internas
y externas y en cuadros de mando. Detalla las tareas a llevar a cabo y cdmo
realizard su seguimiento mediante parametros de control de la actividad y
cumplimiento del contrato, especificando indices e informes de calidad con sus
frecuencias.

Diferentes tipos de informes con distintas periodicidades para dar una completa
cobertura a todos los aspectos del contrato con el fin de detectar desviaciones
lo antes posible y poder acometer planes de accién que las corrijan.

Formacion de la herramienta informatica POWER-BI por parte de su especialista
en analisis de datos con un tiempo de dedicacién de 166 horas (10%).

Asesorar (en el area de electromedicina del Servicio de Ingenieria vy
Mantenimiento) en la formacién, el desarrollo y la revisiéon de cada una de las
etapas que conforman la implantacién del sistema de calidad (cuantificando el
tiempo de dedicacidn) con recursos humanos especializados. Entra al detalle de
las tareas a desarrollar y propone un cronograma para su implantacién.

Mejora:

La disponibilidad alcanzando un 98% para el equipamiento electromédico.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y supera la calidad
media del resto de las ofertas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
AGENOR NOTABLE 4,5 PUNTOS
ALTHEA
Presenta

Modelo de informe mensual y anual.
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Propone:

=  Como indicadores de seguimiento de MP que detectan el grado de calidad del
servicio propone la tasa de cumplimiento, el rendimiento y la productividad de

SUS recursos.

No tiene en cuenta el seguimiento de las desviaciones ni su cuantificacion ni su
criticidad. Oferta objetivos muy ambiciosos para cada uno de los indicadores sin
justificar, mediante propuestas concretas, como alcanzarlos. (Unicamente propone
personal de apoyo, sin definir tiempo de dedicacion, especialidad, etc...)

= Su Customer Service, como apoyo, pero no detalla la metodologia ni la operativa
a realizar, indicando Unicamente su alcance para la asignacién de partes de

trabajo.

= Auditar el HU120 como centro para renovar su propia acreditacién del Sistema

de Calidad.

= |mplantar el sistema de control de calidad I1ISO 9001 en el HU120. Para ello
pondrd todos los recursos necesarios para conseguir la acreditacion tomando la
iniciativa y la responsabilidad en la creacidon, mantenimiento y archivo de Ila
documentacidn necesaria. Presenta un cronograma de implantacién.

Mejora:

= La disponibilidad alcanzando un 99,5%.

Se considera un objetivo muy ambicioso teniendo en cuenta la diversidad y

cantidad de equipamiento objeto del contrato.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacién del servicio y se encuentra en la

media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR

EVALUACION

PUNTUACION

ALTHEA

BIEN

3 PUNTOS
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HERMED

Propone:

Adicionalmente a los indicadores requeridos por el PPT, propone otros que
facilitarian el andlisis de posibles desviaciones y la eficacia y eficiencia del servicio
contratado.

Informes segun condiciones del PPT.

Modelo de informe: No incluye ningin modelo de informe.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacidn del servicio, pero se encuentra por
debajo de la media con respecto a las demds ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
HERMED SUFICIENTE 1,5 PUNTOS

IBERICA MANTENIMIENTO

Propone:

El sistema de control de calidad con procesos de seguimiento, medicion, andlisis
y mejora necesarios como metodologia para evaluar el grado de consecucidn de
los objetivos planificados.
Implantar un Plan de Vigilancia del estado funcional de los equipos médicos en
el que se revisara continuamente el estado y el rendimiento de los equipos a la
hora de realizar las operaciones de mantenimiento. Se basa en:

o Actuaciones de vigilancia preventivas: creacidon de fichas de utilizacion de

los equipos con todos los datos referentes al uso.

No detalla coémo serd su implementacion.

o Estudios predictivos de averias: mediante la informacién registrada en el
GMADO evaluara:
= Tendencias evolutivas en los fallos de los equipos
= Estudios de tendencias singulares de averias especificas,
mediante un estudio anual basado en los criterios del Diagrama
de Pareto.
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Informes: Implantacién de un Sistema de Seguimiento Activo Global basado en
el control de todos los ambitos del servicio de forma instantanea. Para ello, se
realizard mediante el uso de la plataforma integrada de visualizacion POWER BI.
Implantacion y certificacion de la norma ISO 9001, la norma ISO 14001 y la norma
ISO 45001 en el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento acreditadas por AENOR
u otros organismos europeos autorizados. Presenta un cronograma muy
detallado, en el caso de la ISO 9001, de cada una de las tareas a realizar.
Indicadores de calidad y cuadros de mando: propone unos indicadores tipo que
no recogen parametros de incumplimiento del plan de mantenimiento
preventivo o seguimiento de los planes de accién para corregir desviaciones.
Cuadros de mando de la plataforma POWER BI.

No propone modelo de informe.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacién del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
IBERICA MANTENIMIENTO BIEN 3 PUNTOS
SERVEO
Presenta:

Modelo de informe mensual de actividad.

Modelo de informe de obsolescencia y criticidad.

Indicadores de calidad. Cuadros de mando: pone a disposicion explotar la licencia
de la herramienta informatica POWER Bl de Microsoft para el disefio de los KPI’s
para el control de la actividad, del sistema de gestion de calidad, asi como para
el control econdmico. Esta herramienta dispone de informes grafico-numéricos
y cuadros de mandos visuales que serian personalizados para el contrato, que
son actualizados en tiempo real y accesibles desde internet, que proporcionan
informacidén técnica y econdmica integral.

No proponen indicadores de calidad, Unicamente la herramienta para su
desarrollo.
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Propone:

Utilizacién de su herramienta gue permite una trazabilidad y
elaboracion de informes con los indicadores propuestos en tiempo real.
Utilizacién de Power-Bl como herramienta de seguimiento de actividad.
Realizacion de un DMAIC (define, measure, analyze, improve, control) basado en
la metodologia Lean Six Sigma basandose en analizar las causas, analizando
tendencias y proponiendo mejoras tecnolégicas y de proceso reduciendo averias
y aumentando los KPI de disponibilidad.

Planificacion mediante un software controlador del nimero de revisiones y
calendario diario, semanal, mensual y anual con reporte de informes.
Implantacion y certificacion de la norma ISO 9001, la norma ISO 13485 y Lean
Management en el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento.

Diferentes tipos de informes con informacion adicional a la exigida en el PPT con
distintas periodicidades para dar una completa cobertura a todos los aspectos
del contrato con el fin de detectar desviaciones lo antes posible y poder
acometer planes de accién que las corrijan.

Plan econdmico de nuevas inversiones dentro de los informes de baja del equipo.
Informe de estado de conservacién y funcionamiento de los equipos e
instalaciones objeto del contrato por fin de actividad, 45 dias antes de la
finalizacion de la vigencia del contrato.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
SERVEO BIEN 3 PUNTOS

2. PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS (Maximo 5 puntos)

Se valorara la memoria explicativa que incluya un estudio de la organizacion de los
recursos humanos adscritos al presente contrato, teniendo en cuenta la estructura
organizativa del personal adscrito al servicio excluyendo el equipo humano de respuesta
rapida y la estructura organizativa y cualificacién profesional del equipo de respuesta
rapida adscrito al servicio.

2.1.  Estructura organizativa del personal adscrito al servicio excluyendo al
equipo de respuesta rdpida (maximo 4 puntos).
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AGENOR

Presenta:

Una estructura del personal asignado segun las funciones a desempeiiar,
incluyendo personal técnico de apoyo y equipos técnicos especialistas.

Propone

Personal adicional no adscrito al contrato:

o Equipo de técnicos especialistas identificado (24 en total) en determinado
equipamiento, para prestar soporte técnico de forma presencial u online de
manera puntual a demanda o programada y servir de apoyo para el servicio.

Mejora:

Presencia fisica del PPT con 2 técnicos mas (1 técnico especialista y un ingeniero)
y detalla el horario presencial de cada técnico.
Mejora sustancialmente el horario presencial diario ofertando 24 horas/dia
laborable y otorgando una mayor calidad al servicio ofertado.
Mejora en 1 hora el tiempo de presencia fisica durante la jornada del turno de
mafiana de los sabados.
Equipo de técnicos de apoyo, personal extra (10 especialistas en soporte a
puesta en marcha = 1.600 horas/mes durante un maximo de 3 meses = 4.800
horas) para la puesta en marcha, para atender la elaboracion del inventario y
para elaborar el informe de estado durante el primer mes de contrato.
100 horas del departamento de Calidad y 100 horas del departamento de
Explotacion el asesoramiento y apoyo como soporte para la implantaciéon y
certificacién del sistema de gestién de calidad segun la Norma ISO 9001.
441 horas de un soporte especializado de forma remota mediante una
herramienta H4Remote identificando al especialista.
Presencia fisica de un técnico adicional los dias no laborables en los que exista
actividad quirdrgica programada con el objetivo de llevar a cabo la puesta en
marcha de los equipos criticos, asi como su parada tras la actividad.
Los siguientes recursos humanos identificados y adscritos al contrato:

o Coordinador técnico del contrato: 10% (176 horas).
Ingeniero informatico de sistemas: 5% (88 horas).
Controller técnico: 5% (88 horas).
Ingeniero TIC 5% (88 horas).
Jefe de taller Madrid 5% (88 horas).
Técnico especialista electrénica 5% (88 horas).
Responsable ambiental PRL 5% (88 horas).
Gestor equipos de medida 5% (88 horas).
Ingeniera de calidad 5% (88 horas).

0O O O 0o 0O 0O O ©O
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La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y sobresale del resto

de las ofertas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION

AGENOR EXCELENTE 4 PUNTOS

ALTHEA

Presenta:

= Su estructura del personal asignado sin indicar las funciones a desempeiiar,
incluyendo personal técnico de apoyo y equipos técnicos especialistas.

Propone:

=  Personal adicional no adscrito al contrato:

o

Mejora:

6 Técnicos de campo para tareas de inventario, informe inicial, carga de
datos en el software. No determina duracién del apoyo, lo que supone
una indeterminacidn que dificulta la ejecucién de su obligatoriedad.
Técnicos de calidad y medioambiente de presencia periddica que
monitorizardn la implantacion de procesos. No define numero de
técnicos, ni perfil, ni duracion de asistencia, lo que supone una
indeterminacién que dificulta la ejecucion de su obligatoriedad.

Técnico de logistica especializado durante las primeras 2 semanas para
ayuda al control de material mensual.

2 técnicos de apoyo para el traslado al nuevo hospital.

45 perfiles de técnicos de soporte, especialistas en diferentes areas y
tecnologias.

= Presencia fisica del PPT con 2 técnicos mas.

= Horario presencial media hora a la salida.

= Presencia los domingos en turno de mafiana.

= Presencia fisica, de al menos 1 técnico, siempre que haya actividad quirargica
programada.

= 2 técnicos adicionales a los 12, con permanencia a media jornada durante los 3
primeros meses de contrato para el arranque del proyecto y montaje de la
Oficina Técnica.

Pagina 27 de 64



‘}‘E Hospital Universitario
swovaais 12 de Octubre

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y supera la calidad

media del resto de las ofertas.

CALIFICACION:

LICITADOR

EVALUACION

PUNTUACION

ALTHEA

NOTABLE

3 PUNTOS

HERMED

Presenta:

= Una estructura del personal asignado segun las funciones a desempefiar,
incluyendo personal técnico de apoyo y equipos técnicos especialistas.

Propone:

= Destinar 1 técnico de forma permanente durante su jornada laboral a las areas
mas criticas (quiréfanos, uci, rea).
= Personal adicional no adscrito al contrato dependiendo del nivel de necesidad:
o Equipo de técnicos especialistas en Espaiia (114 técnicos).
o Equipo de técnicos especialistas a nivel europeo en 24 horas.
= Un recurso perteneciente a las siguientes areas de la compania con horario de
disponibilidad de 8 a 17.30 horas.
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Mejora:

e En 1 hora el tiempo de presencia fisica durante la jornada del turno de tarde de
lunes a viernes (7 a 22.00 horas)

e 3 técnicos especialistas adicionales durante el primer mes de contrato como
soporte para realizar las actividades definidas en el PPT en ese periodo.

e Bolsa de 300 horas de técnicos por eventos.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio, pero se encuentra por
debajo de la media con respecto a las demas ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
HERMED SUFICIENTE 1 PUNTO

IBERICA DE MANTENIMIENTO

Presenta:

=  Su estructura del personal asignado segln las funciones a desempeiiar,
incluyendo personal técnico de apoyo y equipos técnicos especialistas.

Propone:

= Personal adicional no adscrito al contrato:
o Equipo de técnicos de apoyo especialistas en diferentes tecnologias
gue detalla y pone a disposicién del contrato 24 horas x 365 dias.
o 10 técnicos informdticos especialistas de su departamento de
informatica.

o 300 horas del Departamento de Gestion Técnica en el drea |+D+i.
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Mejora
e Mejora el horario de presencia fisica los sdbados por la mafiana en 1 hora.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio, pero se encuentra por
debajo de la media con respecto a las demas ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
IBERICA MANTENIMIENTO SUFICIENTE 1 PUNTO
SERVEO
Presenta:

= Su estructura del personal asignado segln las funciones a desempeiiar,
incluyendo personal técnico de apoyo y equipos técnicos especialistas.

Propone:

= Personal adicional no adscrito al contrato:

o 5 técnicos informaticos para proporcionar el soporte técnico-informatico
necesario con el fin de mantener actualizados los balances e informes que se
le puedan requerir mediante la aplicacion MANSIS.

o Oficina técnica en Madrid. Compuesta por distintos departamentos.

o Departamento de puesta en marcha. Prestara apoyo en la planificacidn,
adquisicion de material, subcontratacion.

o Soporte por parte de numerosos departamentos.

No cuantifica en ningln caso el tiempo de dedicacién al contrato.

Mejora

e Presencia fisica de técnicos del PPT con 1 técnico mds que serd soporte para
mantenimiento programado, actualizacién del inventario.

e Presencia fisica de administrativos del PPT con 2 administrativos mas con
dedicacion parcial y localizados en su sede de Getafe. No detalla el tiempo de
dedicacion.

e Mejora en 1 hora el tiempo de presencia fisica durante la jornada del turno de
tarde (7.00 a 22.00 horas).

e Mejora en 1 hora el tiempo de presencia fisica durante la jornada del turno de
mafiana de los sabados.
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La oferta cumple las caracteristicas de la prestacién del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
SERVEO BIEN 2 PUNTOS

2.2. Estructura organizativa y cualificacion profesional del equipo de
respuesta rapida adscrito al servicio (maximo 1 punto).

AGENOR

Presenta:

= Otro recurso, fuera del horario presencial, el Call Center de Soporte Técnico en
el que siempre habrd un técnico especialista de guardia que dard soporte
telefénico o presencial.

Propone:

= 22 técnicos pertenecen a la zona geografica de Madrid. Detallan la formacion y
la especialidad de los 22 técnicos, comprobandose que cubren las diferentes
tecnologias del equipamiento objeto del contrato. Disponibilidad 24/7.

= Como parte del equipo de respuesta rapida incluye y el equipo de 24 técnicos
especialistas, sin definir su ubicacidn ni su disponibilidad y un centro avanzado
de reparacion de equipos médicos en Madrid con 2 técnicos, no indicando su
disponibilidad.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacidn del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
AGENOR BIEN 0,5 PUNTOS
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ALTHEA

Presenta:

= 100 técnicos de similares caracteristicas de los adscritos al contrato localizados
en la peninsula.
= 500 técnicos altamente cualificado localizado en Europa.

No se consideran como recursos de respuesta rapida por distancia geografica.
Propone:

= Disponibilidad telefénica 24/7:
o 45 técnicos especialistas de soporte.

= Otros centros Comunidad de Madrid. Tiempo de respuesta < 2 horas:
o 51 técnicos.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y supera la calidad
media del resto de las ofertas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
ALTHEA NOTABLE 0,75 PUNTOS
HERMED
Propone:

= Otros centros Comunidad de Madrid. Tiempo de respuesta < 30 minutos.
o 3 técnicos con vehiculo taller propio.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacidn del servicio, pero se encuentra por
debajo de la media con respecto a las demads ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
HERMED SUFICIENTE 0,25 PUNTOS
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IBERICA DE MANTENIMIENTO

Presenta:

= 125 técnicos especialistas con formacidon minima FPIl electrdnica situados en el resto
de provincias y sedes del territorio espanol.

No se consideran como recursos de respuesta rapida por distancia geografica.

Propone:

» Disponibilidad telefénica 24/7
o 20 técnicos especialistas multidisciplinares especificos con formacién FPII
electrénica o Ingenieria (con acreditacién de profesionalidad nivel 3
“Planificacién, gestién y supervision de instalacion de sistemas de
electromedicina y sus instalaciones asociadas” situados en la base de
operaciones.
o 18 técnicos especialistas nivel superior ubicados en la base de operaciones.
= Otros centros Comunidad de Madrid. Tiempo de respuesta < 30 minutos.
o 52 técnicos.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y supera la calidad
media del resto de las ofertas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
IBERICA MANTENIMIENTO NOTABLE 0,75 PUNTOS
SERVEO
Presenta:

= 1.000 profesionales en el ambito sanitario que desarrollan su actividad en el
territorio nacional.

No se consideran como recursos de respuesta rapida por distancia geogréfica.

Propone

= Otros centros Comunidad de Madrid. Sin detallar ni tiempo de respuesta ni
disponibilidad.
o 30 técnicos.
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La oferta cumple las caracteristicas de la prestacién del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
SERVEO BIEN 0,5 PUNTOS

3. MEDIOS TECNICOS Y GESTION DEL ALMACEN (Maximo 5 puntos).

3.1. Medios técnicos adscritos al contrato, equipos de control y media,
medios de comunicaciéon, medios de transporte, medios de taller vy
herramientas asignadas en exclusiva a la prestacién del servicio (maximo 3
puntos)

AGENOR

Presenta:

= Herramientas: maleta individual y equipamiento fijo de taller adecuado.
= Equipamiento informatico:
o 5pc
o 13 portatiles/tablets.
o 2 impresoras
o 2 Discos duros 2 Tb
= Equipos de sustitucién exigidos por el PPT y adicionales, pero no valorables,
= Medios de comunicacién: 15 smartphone
=  Medios de transporte:
o 1 vehiculo para asistencia técnica
o 1 furgoneta industrial para traslados y transporte de equipos de gran
envergadura que pondran al servicio del contrato.

= Equipos de medida
o El equipamiento comprometido de forma permanente en el Hospital
consta de 68 equipos. Abarca la practica totalidad de las familias de
equipos objeto del contrato.

Pagina 34 de 64



‘r'm Hospital Universitario
swovaais 12 de Octubre

Bien dimensionado (mds de una unidad) en aquellas familias con

mayor actividad.
Simuladores signos vitales

Comprobadores ventiladores
Comprobadores seguridad eléctrica

Multimetros

o Indica la existencia de mdas de 700 unidades de reserva de equipos de

medida disponibles en menos de 24 horas.

Propone:

=  Aplicar la metodologia lean y 5s para la organizacion de su taller de
electromedicina insitu en el HU120. Detalla como configurara su espacio.

= Dotaral RACdel HU120 de un smarthphone con el software instalado para llevar
a cabo un seguimiento del servicio (MANSIS, Power BI, etc).

= Disponibilidad de equipos de sustitucién desde la central en un plazo de entrega
menor a 24 horas.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacién del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR

EVALUACION

PUNTUACION

AGENOR

BIEN

1,5 PUNTOS

ALTHEA

Presenta:

= Herramientas: maleta individual y equipamiento fijo de taller adecuado.
= Equipos de limpieza y desinfeccién:

=  Equipamiento informatico:
o 2 portétiles

o 2pc

o 12 portétiles/tablets.

Pagina 35 de 64



‘r'm Hospital Universitario
swovaais 12 de Octubre

= Medios de comunicacion: 13 smartphone
= Medios de transporte:
o 1 vehiculo eléctrico.

= Equipos de medida
o El equipamiento comprometido de forma permanente en el Hospital
consta de casi 42 equipos. Abarca la practica totalidad de las familias de
equipos objeto del contrato.
= Bien dimensionado (mas de una unidad) en aquellas familias con
mayor actividad.
o Calibracion anual.
o Afade un listado de equipos de medida disponibles (472 equipos) en un
plazo inferior a 24 horas

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacién del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
ALTHEA BIEN 1,5 PUNTOS

HERMED

Presenta:

= Herramientas: maleta individual y equipamiento fijo de taller adecuado.
= Equipamiento informatico:
o 6pc
o 2 impresoras
= Medios de comunicacién: 3 smartphone
= Medios de transporte:
o 1 vehiculo ECO
o Vehiculos ocasionales para traslados de equipos cuando se requieran.
= Fquipos de medida
o El equipamiento comprometido de forma permanente en el Hospital
consta de 32 equipos. Abarca la practica totalidad de las familias de
equipos objeto del contrato.
o Periodicidad de calibracion anual correcta.
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Aungue en el caso de los polimetros si se considera perfectamente dimensionado, no
ocurre lo mismo por ejemplo con los comprobadores de seguridad eléctrica (sélo se
dimensiona 1).

o Indica la existencia de 5 unidades de reserva por cada linea de equipos
de medida disponibles en 20 minutos.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio, pero se encuentra por
debajo de la media con respecto a las demas ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
HERMED SUFICIENTE 0,75 PUNTOS

IBERICA MANTENIMIENTO

Presenta:

= Herramientas: maleta individual y equipamiento fijo de taller adecuado.
= Equipamiento de limpieza:

= Equipamiento informatico:
o 10pc
o 5impresoras
o 5 Discos duros portatiles
= Equipos de sustitucién exigidos por el PPT y adicionales, pero no valorables,
= Medios de comunicacién: 13 smartphone
= Medios de transporte:
o 2 vehiculos eléctricos
o 1 furgoneta industrial para traslados y transporte de equipos de gran
envergadura que pondran al servicio del contrato.
= Equipos de medida
o El equipamiento comprometido de forma permanente en el Hospital
consta de 39 equipos. Abarca la practica totalidad de las familias de
equipos objeto del contrato.

Aungue en el caso de los polimetros si se considera perfectamente dimensionado, no
ocurre lo mismo con otros comprobadores (sélo se dimensiona 1) de uso frecuente.
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= Mas de 100 comprobadores disponibles en 30 minutos

Propone:
= Realizar auditorias semestrales del estado del equipamiento de medicidn.
Mejora:

= Bolsa econdmica de 5.000 € para que el HU120 pueda adquirir equipamiento de
comprobacién que estime necesario. Estos elementos quedaran en propiedad
del HU120.

= 5 equipos de medicién CO2.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacidn del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
IBERICA MANTENIMIENTO BIEN 1,5 PUNTOS
SERVEO
Presenta:

= Herramientas: maleta individual y equipamiento fijo de taller adecuado.
= Equipamiento informatico:
o 8pc
o 3 portatiles/tablets.
o 4 impresoras
o 2 impresoras de etiquetas
o 2 camaras fotograficas
= Equipos de sustitucién exigidos por el PPT y adicionales, pero no valorables,
= Medios de comunicacién: 10 smartphone
= Medios de transporte:
o 1 vehiculo turismo para el gestor con equipamiento de sustitucion.
o 1 furgoneta industrial para el personal.
= Fquipos de medida
o El equipamiento comprometido de forma permanente en el Hospital
consta de 82 equipos. Abarca la practica totalidad de las familias de
equipos objeto del contrato.
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= Bien dimensionado (mas de una unidad) en aquellas familias con
mayor actividad.
= Simuladores signos vitales
= Comprobadores ventiladores
= Comprobadores seguridad eléctrica
=  Multimetros
o Afade un listado adicional de mas 60 equipos de medida disponibles
en un plazo inferior a 24 horas

Propone:

= |mplantacién de un Plan de alertas de stock en la gestidn del almacén.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacién del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
SERVEO BIEN 1,5 PUNTOS

3.2. Gestiéon de almacén, plan de gestién del almacén desarrollado e
implementado en el taller de electromedicina del centro y nivel de stock de
repuestos permanente (maximo 2 puntos)

AGENOR

Plan de gestion del almacén desarrollado e implantado en el taller del centro:
Presenta:

= El proceso logistico en el que se dotaran los repuestos de tarjetas Kanban para
la gestion de sus pedidos con el fin de mantener siempre un nivel de stock
predeterminado.

= QOperativa: recepcion, control, clasificacién y almacenaje, distribucion, previsién
de adquisiciones.

= Pedidos: ha desarrollado una aplicacion informatica web para su solicitud,
controly gestién integral en la que se permite conocer en tiempo real la situacion
de un pedido y los datos del equipo para el que se solicita el repuesto.
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Propone:

= Aplicar la metodologia LEAN para la organizacion del almacén de materiales y
repuestos mediante la gestion por procesos aplicando el Sistema Logistico
KANBAN.

Nivel de stock permanente.
Presenta:

= Un listado dividido por familias, marcas y modelos de diferente equipamiento y
tecnologia objeto del contrato.

= |dentifica en el inventario las marcas y modelos susceptibles de mayor rotacion
de repuestos para focalizar los repuestos en estas familias.

= |ncluye un listado de stock minimo por importe de 48.136,54 €

Se echa en falta repuestos de uso frecuente: cables electrobisturi y cables de fibra
Optica.

Propone:

= Para la primera dotacién del almacén, el licitador elaborard durante el primer
mes de contrato un listado de materiales de stock segun el inventario real,
relacionando cada repuesto con el fabricante y modelo del equipo. Este material
sera introducido en MANSIS para su gestion e imputacion a los partes de trabajo
que se vayan generando.

Mejora:
o Generar 50.000 € a la creacion del stock.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
AGENOR NOTABLE 1,5 PUNTOS

ALTHEA

Plan de gestion del almacén desarrollado e implantado en el taller del centro:
Presenta:

= Los criterios que utilizardn para completar el listado de equipos criticos.
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= Una gestién de almacén muy genérica y demasiado tedrica, describiendo
criterios muy generales.

Propone:

= Aplicar metodologia LEAN. Describe el proceso y detalla su ejecucidn, dejando
algunos aspectos sin determinar (como por ejemplo si desarrollaran la
identificacion por RFID o lo hardan mediante cédigo de barras o qué criterio
utilizaran para la ubicacién en el almacén).

= Utilizar una aplicacién (PRISMA). Identifica los requisitos necesarios para que la
gestion del almacén con esta herramienta sea eficaz pero no determina como se
ejecutara.

= Aplicar el modelo de clasificacion de stocks ABC.

= Sistema de Gestion de Almacenes como programa informatico para su gestion.
Detalla de forma genérica la herramienta, pero no define ni su alcance, ni su
implantacion ni el modo de funcionamiento en la gestion del almacén del taller.

Nivel de stock permanente.
Presenta:

= Debido al conocimiento que le proporciona ser el actual mantenedor de los
equipos electromédicos del HU120, tiene identificadas sus necesidades y con
ellos el stock permanente en las instalaciones del hospital necesario.

= Un listado como stock minimo almacenado y oferta entregar, durante el primer
mes del contrato un listado de componentes importantes de equipos o equipos
completos como reserva.
o Incluye un listado de 88 referencias por importe stock 7.830,56 €
o Principales familias: [dmparas, baterias, cables ECG y Sp0O2, cables bisturi.
o Entre las referencias se incluye pequefio material de taller (componentes

electronicos, tornilleria, cinta aislante,...).

Se echa en falta cables de fibra éptica para la actividad zona quirurgica.

No es posible enlazar en la mayoria de los casos el stock (denominaciones genéricas)
con el inventario para verificar idoneidad del mismo.

= Una metodologia para la gestidén de equipos de sustitucion. No es valorable.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacidn del servicio, pero se encuentra por
debajo de la media con respecto a las demds ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
ALTHEA SUFICIENTE 0,5 PUNTOS
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HERMED

Plan de gestion del almacén desarrollado e implantado en el taller del centro:
Presenta:

= (Criterios para determinar las necesidades de stock y la programacion de las

compras:
o Inventario, especialmente aquellos equipos que no pueden ser
sustituidos.
o Equipos con mayor indice de mantenimientos correctivos.
o Criticidad de los equipos
o BIG DATA
o Tiempos de entrega maximo de repuestos

Propone:

= Verificacion fisica del inventario registrado con caracter semanal.

= Aplicar la metodologia LEAN para la organizacion del almacén de materiales y
repuestos e implantacion de las 5S. Detalla los ejes para su funcionamiento,
aunque no se describe el proceso para su implantacion.

Nivel de stock permanente.

= Elimporte total del stock asciende a: 88.411,42 €

= Sedetectan al menos 17 referencias de repuestos originales de la marca PHILIPS
gue no forman parte del expediente al tener contrato directo con el Hospital. El
importe de estas referencias asciende a 13.130,29 €.

Se echa en falta repuestos para un equipo de soporte vital tan importante como
desfibriladores (baterias, palas, etc...).

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
HERMED BIEN 1 PUNTO
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IBERICA MANTENIMIENTO

Plan de gestion del almacén desarrollado e implantado en el taller del centro:
Presenta:

= Laestructuray la metodologia para la implantacién del LEAN MANUFACTURING
basada en su experiencia prestando servicios de mantenimiento similares.

= QOperativa: recepcién de entradas y por otro lado las salidas con la gestidn
mediante el GMAO. No especifica la metodologia de clasificacién de los
materiales.

= |nformes diarios, semanales y semestrales con diferente informacién de interés
(solicitudes de material, pedidos pendientes, relacién valorada de stock
almacenado y del material consumido).

= (Carta de compromiso de acuerdo comercial con empresa distribuidora de
material de repuesto de equipos electromédicos para suministrarlo en un plazo
menor a 12 horas para el contrato.

= Acuerdo de contratacién y colaboracion con empresa de transportes para envio
de material en un plazo inferior a 24 horas para el contrato.

Propone:

= Aplicar la metodologia LEAN para la gestion del almacén de materiales vy
repuestos.

= Realizar auditorias mensuales del estado del almacén aplicando técnicas de
muestreo.

Nivel de stock permanente.
Presenta:
® Incluye un listado de 127 referencias por importe stock 92.966,00 € €

Listado genérico no siendo posible valorar si el listado se corresponde con los
modelos del equipamiento objeto del expediente.

Por ese mismo motivo no es posible verificar si el coste es ajustado o no.
Mejora:

o Bolsa econdmica de 15.000 € para asumir fungibles.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y supera la calidad
media del resto de las ofertas.
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CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
IBERICA MANTENIMIENTO NOTABLE 1,5 PUNTOS

SERVEO

Plan de gestion del almacén desarrollado e implantado en el taller del centro:
Presenta:

= Un ejemplo de operativa con solicitud de un material de repuesto.
= Acuerdos de colaboracion especificos de suministro de ciertos repuestos para el
HU120.

Propone:

= Aplicar la metodologia LEAN para la organizacion del almacén de materiales y
repuestos.
= Uso de una herramienta informatica corporativa.

No desarrolla el plan de gestion del almacén en el taller del centro.

Nivel de stock permanente.
Presenta:
= |ncluye un listado de 107 referencias por importe stock 38.735,16 €

Listado genérico: en cada item indica familia de equipos y denominacion, no siendo
posible valorar si el listado se corresponde con el equipamiento objeto del expediente.

Por ese mismo motivo no es posible verificar si el coste es ajustado o no

Se echa en falta cables de fibra dptica y cables monopolar y bipolares para la actividad
zona quirudrgica.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
SERVEO BIEN 1 PUNTO
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4.

METODOLOGIA DE LA PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO E INVENTARIO.
(Maximo 5 puntos).

4.1. Organizacion del servicio durante la puesta en marcha para hacer efectivas
todas las prestaciones establecidas en el PPT. Programa y cronograma.
Metodologia de los informes de evaluacién del equipamiento.: hasta 3 puntos.

AGENOR

Organizacion del servicio y puesta en marcha. Programa y cronograma.

Presenta:

La metodologia de la puesta en marcha, asi como de toda la organizacion del
servicio por parte del licitador, se centrara en la implantacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad basado en procesos.

Un plan completo de control del servicio durante la puesta en marcha con las
acciones y las medidas correctoras en caso de desviaciones.

Un cronograma de puesta en marcha muy detallado en el que se contemplan
todos los aspectos desde el inicio del contrato, exceptuando el solape del
servicio con el mantenedor actual. No propone ni desarrolla ninguna
metodologia para la transicion de cambio de mantenedor.

Propone:

Implantar en un plazo madximo de un mes desde la firma del contrato los
procesos fundamentales relacionados con la prestacion del servicio y a lo largo
del contrato se iran incluyendo todos aquellos que sean necesarios para lograr
los objetivos de eficiencia relacionados con la gestién y control del servicio
objeto del expediente.

Efectuar una auditoria durante 2 meses desde la fecha de formalizacion del
contrato por el técnico de calidad que contemplara items de la puesta en marcha
y la implantaciéon de los planes de mantenimiento conductivo, preventivo,
correctivo y técnico legal.

Un equipo de 10 personas especializadas como recurso para la puesta en marcha
(1.600 horas pudiendo dar apoyo hasta un maximo de 3 meses = 4.800 horas).

Informe de estado inicial. Metodologia

Presenta:

Conforme a lo exigido en el PPT, realizard durante el primer mes de contrato una
revision del equipamiento mas representativo objeto del contrato con el fin de
redactar un informe final de su estado.
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Propone:

=  Una metodologia, ordenando las revisiones por criticidad de los equipos
entregando informes individuales por servicios de forma secuencial.

= Una estructura de informe que contempla inventario, andlisis de estado de los
equipos, informe de obsolescencia previo y conclusiones con recomendaciones.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y supera la calidad
media del resto de las ofertas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
AGENOR NOTABLE 2,25 PUNTOS

ALTHEA

Organizacion del servicio y puesta en marcha. Programa y cronograma.
Presenta:

= Garantiza la puesta en marcha inmediata debido a que es el actual mantenedor
de los equipos electromédicos.

="  Programa: Garantiza el cumplimiento del PPT desde el primer dia al ser
adjudicatario actual.

= Cronograma: explicacidn muy genérica sin entrar en peculiaridades del Hospital,
no aporta valor.

Mejora:

= 2 técnicos de refuerzo para el arranque del proyecto y el montaje de la Oficina
Técnica. No determina el tiempo de apoyo.

Informe de estado inicial. Metodologia
Mejora:

= Entrega en un plazo de 15 dias debido a su conocimiento del equipamiento.
Indica que revisara todo el inventario. No presenta recursos adicionales para
ello.
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La oferta cumple las caracteristicas de la prestacién del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
ALTHEA BIEN 1,5 PUNTOS

HERMED

Organizacion del servicio y puesta en marcha. Programa y cronograma.
Presenta:

= Una propuesta muy generalista, no tiene en cuenta las posibles peculiaridades
del Hospital (diferentes centros, centros de especialidades asociados, ...)

= Las tareas exigidas en el PPT a realizar durante el primer mes anadiendo
adicionalmente otros trabajos que le dan un valor afadido a la oferta. Para su
consecucion, el licitador reforzard la plantilla con 3 técnicos especialistas
adicionales durante ese periodo. Desde el drgano evaluador se considera un
objetivo de dificil consecucidn seglin se expone en la oferta.

= Un cronograma de puesta en marcha

La adecuacidn del taller y ubicacién de stock de repuestos y equipos de reserva se va a
la 2-3 semana. En el caso del stock de repuesto provocaria retrasos en la actividad sin

aportar plan de actuacién para resolucion de incidencias que requieran sustitucion de
repuestos basicos (lamparas, cables ecg, etc...).

El cronograma se centra en 4 periodos:

- 12semana

- 2-32semana

- 42semana

- 82 semana: finalizacion tareas derivadas informe inicial

No indica actuaciones a realizar entre 42 y 82 semana

No se incluye el solape del servicio con el mantenedor actual. No propone ni desarrolla
ninguna metodologia para la transicion de cambio de mantenedor.

Propone:

= Una reunidn previa con los responsables del H120
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Detalla un procedimiento de gestién del traslado que no es objeto del contrato por lo
gue no es posible su valoracion.

Informe de estado inicial. Metodologia
Presenta:

= Los criterios de la evaluacidn de estado inicial, pero no entra en detalle de la
metodologia ni de los recursos que se utilizardn para el proceso de revisién de
los equipos.

Propone:

= Elaborar un informe final exhaustivo de similares caracteristicas al informe de
estado inicial durante el Ultimo mes de prestacidn del servicio.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio, pero se encuentra por
debajo de la media con respecto a las demas ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
HERMED SUFICIENTE 0,75 PUNTOS

IBERICA DE MANTENIMIENTO

Organizacidn del servicio y puesta en marcha. Programa y cronograma.
Presenta:

= Un programa de puesta en marcha faseado con un cronograma de implantacién.
o Reunidn inicial planificacion
o Dotacidon medios técnicos (comprobadores, herramientas, stock
repuestos) para su puesta a disposicion desde el primer dia.
o Entrega informe obsolescencia. (equipo mas de 10 afios)
= Uncronograma de puesta en marcha en el que se contemplan todos los aspectos
desde el inicio del contrato, exceptuando el solape del servicio con el
mantenedor actual. No propone ni desarrolla ninguna metodologia para la
transicion de cambio de mantenedor.

La propuesta de cronograma se considera de dificil ejecucion sin el apoyo de personal
adicional.
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Propone:

= 10 técnicos informaticos especialistas con el fin de garantizar el soporte
informatico necesario.

= Auditorias semestrales por parte de su departamento de calidad mediante un
sistema de calidad de la gestién documental digital integrado en MANSIS.

No detalla en qué consiste el sistema de calidad de gestion documental digital.

= Paravigilar y controlar su correcta ejecucion:
o Vigilancia y control por parte de su departamento de calidad.
o Reuniones diarias informativas, semanales de seguimiento.
= Presentar al inicio del contrato un plan de calibracién de los equipos empleados.

Informe de estado inicial. Metodologia
Presenta:

= Estructura del informe de estado.
= Loentregarden las 2 primeras semanas mejorando los requisitos del PPT (1 mes).
= 2 técnicos especialistas como soporte para el informe de estado.

Esta mejora se considera de dificil ejecucién.

=  Programa de Adecuacion Activa del Equipamiento, una puesta a punto a la vez
gue se va realizando la inspeccion. Se realizara una limpieza técnica inicial de
aquellos equipos que lo requieran.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio, pero se encuentra por
debajo de la media con respecto a las demds ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
IBERICA MANTENIMIENTO SUFICIENTE 0,75 PUNTOS
SERVEO

Organizacion del servicio y puesta en marcha. Programa y cronograma.
Presenta:

= Desarrolla un programa de puesta en marcha en el que distingue dos fases de la
puesta en marcha:
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o Actividades previas al arranque del servicio: 10 dias. Considera la
recopilacion de documentacién de la empresa saliente como libros de
mantenimiento, informes de servicio, GMAOQO, facturas, etc)

o Actividades durante los primeros meses del servicio: 60 dias. Desarrolla
las acciones mas relevantes para la puesta en marcha como plan de
emergencias, puesta en marcha de herramientas informaticas,
interlocucién de contratos con otras empresas o implementaciéon de
planes de calidad y medio ambiente.

= Modelo de ficha de inventario.
= Un cronograma de puesta en marcha:
o Plazos razonables en la mayoria apartados

Propone:

= Ficha detallada de cada equipo que contendrd toda la informacién necesaria
acerca de su mantenimiento.

= Implementacién del programa de eficiencia operativa con la que se persigue
asegurar el cumplimiento de los principios PRL, optimizar los procesos de
mantenimiento, asegurar un buen mantenimiento aumentado la disponibilidad
de los equipos y optimizar gastos identificando y eliminando desperdicios. Al
inicio del contrato, el licitador entregard un cronograma de implantacion.

Informe de estado inicial. Metodologia
Presenta:

= Modelo de informe de estado inicial.
= |ndicador de gestién del inventario y servicio a través de Power-BlI.

Propone:

= Un equipo de técnicos especialistas que reforzaran el servicio y el apoyo de
consultoras.

= Presentar un informe de grado de obsolescencia del equipamiento realizado por
equipo de especialistas que valoraran el estado actual del equipamiento.

= Un Programa de Adecuacién Activa del Equipamiento consistente en la limpieza
inicial de los equipos que lo requieran.

=  Actualizar el inventario semestralmente. Para ello, el licitador adscribird 2
técnicos especialistas de inventario al afio.

No propone una metodologia para la ejecucién del informe de estado inicial.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacién del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.
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CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
SERVEO BIEN 1,5 PUNTOS

4.2. Inventario. Procedimiento y metodologia: hasta 2 puntos.

AGENOR

Inventario
Presenta:

= |os diferentes procedimientos necesarios para el proceso de la elaboracién del
inventario:

o Procedimiento toma de datos: lo detalla mediante un flujograma.
Propone un equipo de 10 personas especializadas como recurso para su
ejecucién (1.600 horas en total para el inventario y la puesta en marcha).

o Procedimiento etiquetado y codificacién: lo detalla mediante un
flujograma.

o Procedimiento de recepcién de equipos: lo detalla mediante un
flujograma.

= Procedimiento de baja de equipos: detalla las acciones a ejecutar.
= Un cronograma de ejecucién con los recursos humanos ofertados por plantas y
edificios.

Mejoras:

= El plazo de entrega del inventario y se compromete a realizarlo en 5 semanas (3
meses por PPT).

= Elaboracién de un inventario tres meses antes de finalizar la prestacion del
servicio.

= Procedimiento de etiquetado: incluir en cada etiqueta de inventario un RFID. En
aquellos que no sea posible pegar una etiqueta propone, como mejora, grabar
la numeracién mediante una impresora laser.

= Procedimiento de recepcién de equipos: 300 horas de personal técnico externo
para asesorar y desarrollar la documentacién necesaria coordinando tanto las
acciones como la estructura del acta con los departamentos responsables.
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La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y supera la calidad
media del resto de las ofertas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
AGENOR NOTABLE 1,5 PUNTOS
ALTHEA
Inventario
Presenta:

=  Procedimiento de inventariado. Propone un responsable y 6 técnicos adicionales
para la toma de datos. No incorpora cronograma de ejecucion.
= Describe el procedimiento de altas de nuevos equipos electromédicos.

Mejoras:

= Se entregara un inventario actualizado al inicio del contrato (al ser el actual
mantenedor)

= El plazo de entrega de la revision del inventario se realizara en 45 dias. (3 meses
por PPT).

= Lla implantacién, como proyecto piloto de inicio en el nuevo HU120, de
identificacidn inteligente basada en RFID.

= Re-etiquetar si se considerase necesario por parte del HU120 todos los equipos
localizados.

= Alta de equipos: 6 personas como refuerzo durante la fase del traslado al nuevo
edificio.

Describe actividades del traslado al nuevo Hospital con la inclusion de medios humanos
para el traslado del equipamiento (2 técnicos apoyo) y recepcion equipos nuevos (3
grupos de 2 técnicos) no valorable al no ser objeto del PPT.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR

EVALUACION

PUNTUACION

ALTHEA

BIEN

1 PUNTO
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HERMED

Inventario
Presenta:

= Como metodologia, utilizar uno de sus técnicos adscritos al contrato como
recurso dedicado al inventario. Detalla sus funciones, las cuales cubren todas las
tareas relacionadas con:
o Altas de equipos.
o Revision y actualizacién de equipos. Etiquetado.
o Bajas de equipos.
o Actualizacion del inventario

Mejora:

= E| plazo de entrega del inventario y se compromete a realizarlo en 45 dias (3
meses por PPT). Lo justifica con el recurso responsable del inventario (no indica
que se trate de personal adicional al adscrito al contrato) y con la plataforma BIG
DATA, que permite incorporar todas las caracteristicas técnicas del
equipamiento por marca y modelo.

Basa la reduccidn del periodo marcado por el uso de BIG DATA. Sin embargo, la toma de
datos in situ (marca, modelo, n? serie, ubicacién, GFH, etc) supone el mayor porcentaje
del proceso por lo que, no queda justificada una reduccién del 50% en el tiempo dado
para realizar el inventario sin incluir un equipo importante de personal adicional.

No presenta cronograma de su ejecucion.

La oferta no presenta informacion suficiente para su valoracién.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
HERMED INSUFICIENTE 0 PUNTOS

IBERICA DE MANTENIMIENTO

Inventario
Presenta:

= Planificacién detallada por fases y cronograma muy basico.
= |os diferentes procedimientos necesarios para el proceso de la elaboracién del
inventario:
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o Toma de datos: 12 técnicos multidisciplinares de campo para los trabajos
de toma de datos y revisidn in situ del equipamiento.
o Elaboracién delinventario: 10 técnicos especialistas del departamento de
inventario.
Procedimiento de alta de equipos: recepcidn, garantias, equipos en cesion.
Un proyecto dindmico de inventariado de activos médicos que consiste en
auditorias periddicas del inventario, realizando muestreos que permiten verificar
las desviaciones que se generan.

Mejora:

El plazo de entrega del inventario y se compromete a realizarlo en 1 mes (3
meses por PPT).

Implantar como método de identificacion mediante Tags pasivos RFID en una
misma etiqueta cuyo coste asumird. Dotard de una pistola lectora como medio
de lectura de los equipos.

Estudio de implantacién de arcos detectores RFID pasivo.

Estudio sobre laimplantacidn de un sistema de control y gestion del instrumental
quirurgico a través de un sistema de control mediante tecnologia RFID.
Auditorias globales de inventariado semestrales con el fin de revisar y actualizar
el inventario de equipos de electromedicina incluidos o no en el contrato.
Informes mensuales en el que se reflejen todas las altas y bajas de equipos.
Informes mensuales en los que se reflejen el nUmero de adquisiciones realizadas.
El plazo de entrega del inventario y se compromete a realizarlo en 1 mes (3
meses por PPT).

Entrega de informe de obsolescencia antes del comienzo del contrato de equipos
con mas de 10 afios de antigliedad.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y supera la calidad
media del resto de las ofertas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
IBERICA MANTENIMIENTO NOTABLE 1,5 PUNTOS
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SERVEO

Inventario
Presenta:

= Realizar el inventario siguiendo la Nomenclatura Global de Productos Sanitarios.

= 4técnicos adicionales para el inventario con el apoyo, fuera de su horario laboral,
del personal adscrito al contrato, sin definir ni nUmero ni tiempo de dedicacién.

= Procedimiento: uso de la tecnologia mediante el uso de lectura QR que
proporciona un control en tiempo real. Se compromete a suministrar las
etiquetas correspondientes para llevar a cabo el inventario con cédigos QR.

= Ficha de inventario.

No presenta ni cronograma del inventario.

Mejora:

= E| plazo de entrega del inventario actualizado y homogeneizado y se
compromete a realizarlo en 2 meses (3 meses por PPT).
= Actualizacidén semestral del inventario.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacidn del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
SERVEO SUFICIENTE 0,5 PUNTOS

5. GESTION Y CONTROL INFORMATIZADO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO.
(Maximo 5 puntos).

Se valoraran tanto las caracteristicas técnicas del sistema de gestién informatizada
propuesto, con referencia a su posibilidad de gestionar los equipos médicos, como la
adaptabilidad a los procedimientos de gestién del equipamiento médico y de su ciclo de
vida.
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AGENOR

Presenta:

= Detalladamente las caracteristicas mds importantes del MANSIS que explica el
funcionamiento.

= Herramientas informdticas para gestionar diferentes recursos técnicos (equipos
de medida y patrones, pedidos, logistica, formacién, personal, documentacion y
procedimientos de mantenimiento digitales) desarrolladas por la empresa
puestas a disposicién del HU120.

Propone:

= Su GMAO corporativo GIM, adicionalmente al MANSIS, compatible e integrable
con este.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacidn del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
AGENOR BIEN 2,5 PUNTOS
ALTHEA

Presenta el programa PRISMA e incluye:

= Una representacién del ciclo de trabajo desde la solicitud hasta el cierre de
trabajos.

= Un cuadro de mando como ejemplo.

= Como parte de la gestion informatizada del servicio el Sistema de Gestién de
Almacenes. Pero no determina el alcance de su oferta con esta herramienta.

Propone:

= Su GMAO corporativo GIM, adicionalmente al MANSIS, compatible e integrable
con este.

Pagina 56 de 64



‘r'm Hospital Universitario
swovaais 12 de Octubre

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
ALTHEA BIEN 2,5 PUNTOS

HERMED

Presenta:

= E| software propuesto como una herramienta especifica para actividades del
equipamiento e instalaciones médicas, consiguiendo gestionar, controlar vy
mejorar la eficacia y la eficiencia de los procesos de mantenimiento, siendo, a su
vez, un sistema configurable y adaptable al funcionamiento especifico de cada
proyecto.

= El proceso de integracién con MANSIS.

Propone:

= Su software propio como GMAO Waveware e Infobase, adicionalmente al
MANSIS, integrable con este ultimo.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacién del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
HERMED BIEN 2,5 PUNTOS

IBERICA MANTENIMIENTO

Presenta:

= Modo de funcionamiento y tipos de informes con MANSIS.

= Su programa corporativo MANTHOSP.

= Sistemas informdticos a disposicion del HU120:
o Plataforma de gestion de los programas de formacién.
o Sistema de gestion de presencia de los técnicos.
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o Sistema visualizacién de datos e inteligencia artificial POWER BI para
generacion de informes y cuadros de mando.

Propone:

=  Su GMAO corporativo MANTHOSP, adicionalmente al MANSIS, compatible e
integrable con este.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
IBERICA MANTENIMIENTO BIEN 2,5 PUNTOS
SERVEO
Presenta:

=  Modo de funcionamiento detallado con MANSIS.
Propone:

= Un sistema de gestion de activos basado en diversas herramientas informaticas
gue determinardan el momento iddneo para llevar a cabo su sustitucion, siendo
una herramienta basica para trabajar en diferentes valoraciones a nivel de
inversién, adecuacidon o retirada de un equipo, optimizando la produccidén vy
reduciendo averias y defectos con tendencia a “0”.

No especifica las herramientas informaticas para llevar a cabo este sistema de
gestidn de activos ni la metodologia de implantacién.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacién del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
SERVEO BIEN 2,5 PUNTOS
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6. PLAN DE FORMACION CONTINUA. (Maximo 5 puntos).

No se valorara el nimero de horas de los cursos propuestos, que de toda forma tendra
como limite maximo lo indicado en lo siguiente:

6.1. Formacion personal adscrito de modo permanente al contrato (niumero de
horas anuales maximas de cursos para cada recurso adscrito al servicio 100
horas). Planes de formacion con indicacion de programa, profesorado,
modalidades de organizacion, realizacidon. Hasta 3 puntos.

AGENOR

Detalla la formacién, definiendo, contenido, duracion, modalidad, asi como su
calendarizacion.

Personal técnico: 1280 horas /afio = 100 / 96 horas por técnico

Personal administrativo: 200 horas/afio = 100 horas por administrativo

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacidn del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
AGENOR BIEN 1,5 PUNTOS

ALTHEA

Diferencia entre:

= Formacion interna con personal cualificado, describiendo los perfiles técnicos de
los formadores responsables de la formacidn interna.
= Formacién especifica en instituciones formativas y/o empresas productoras.

Detalla la formacién, definiendo, contenido, duracion, modalidad, asi como su
calendarizacion.

Formacion técnicos: 100 horas repartidas en 13 cursos.

Formacion administrativa: 15 horas.
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La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
ALTHEA BIEN 1,5 PUNTOS

HERMED

Presenta la acreditacion del sistema de Gestién de la Calidad para las actividades de
disefio, elaboracién e imparticion de formacién en el area de electromedicina.

Técnicos: 100 horas sobre una relaciéon de 9 cursos.
Prima la modalidad de formacidn presencial frente a la formacién online.
No indica formador ni cronograma de imparticion

No presenta formacion para el personal administrativo

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacidn del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
HERMED BIEN 1,5 PUNTOS

IBERICA MANTENIMIENTO

Detalla la formacién, definiendo, contenido, duracion, modalidad, asi como su
calendarizacion.

Horas de formacion de técnicos: 100 horas a elegir entre 27 cursos.

No presenta formacion para el personal administrativo

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y supera la calidad
media del resto de las ofertas.
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CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
IBERICA MANTENIMIENTO NOTABLE 2,25 PUNTOS
SERVEO

Formacidn personal adscrito de modo permanente al contrato (niumero de horas anuales
mdximas de cursos para cada recurso adscrito al servicio 100 horas).

Detalla la formacién, definiendo, contenido, duracién, modalidad, asi como su
calendarizacion.

Técnicos: 100 horas

= 40 horas en formato presencial con formacién en los propios hospitales
= 60 horas en formato online

No presenta formacion para el personal administrativo.

La formacion es principalmente impartida por los fabricantes de los equipos, pero se
considera escasa su duracién.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacion del servicio y supera la calidad
media del resto de las ofertas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
SERVEO NOTABLE 2,25 PUNTOS

6.2.Formacion personal propia del Servicio Técnico del hospital (nUmero de
horas anuales maximas de cursos para personal del Servicio Técnico del hospital
100 horas). Planes de formacién con indicacion de programa, profesorado,
modalidades de organizacién, realizacién Hasta 2 puntos.
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AGENOR

Oferta un listado de 11 cursos de tematica relacionada con el dmbito hospitalario para
cubrir las 100 horas ofertadas.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacién del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
AGENOR BIEN 1 PUNTO
ALTHEA

Formacién personal HU120

Oferta un listado de 13 cursos de tematica relacionada con el dmbito hospitalario para
cubrir las 100 horas ofertadas.

Incluye relacién de partners de formacidn:

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacidn del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
ALTHEA BIEN 1 PUNTO
HERMED

Se comprometen a formar a todas las personas que lo precisen, sin ninguna limitaciéon
ni de asistentes ni de tiempo empleado.

Como catdlogo basico, aparte de los temas demandados y a la deteccion de necesidades,
proponen cursos sobre 8 familias de equipos de electromedicina.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacién del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.
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CALIFICACION:

LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
HERMED BIEN 1 PUNTO

IBERICA MANTENIMIENTO

Un total de 100 horas para cada personal del servicio técnico para todo el contrato, sin
limite de personas.

Formacién en gestiéon administrativa: 8 horas.
Formacién de gestion de inventario: 15 horas.
Formacidn sanitaria: 75 horas.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacidn del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
IBERICA MANTENIMIENTO BIEN 1 PUNTO
SERVEO

Un total de 100 horas para cada personal del servicio técnico para todo el contrato, sin
limite de personas.

La oferta cumple las caracteristicas de la prestacién del servicio y se encuentra en la
media de las ofertas presentadas.

CALIFICACION:
LICITADOR EVALUACION PUNTUACION
SERVEO BIEN 1 PUNTO
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CONCLUSIONES

Las cinco ofertas presentadas (Agenor, Althea, Hermed, lbérica Mantenimiento vy
Serveo) cumplen con los requisitos minimos técnicos establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, adquiriendo las puntuaciones indicadas en los apartados
anteriores segun los criterios establecidos de adjudicacién que dependen de juicio de
valor.

Resumen de puntuaciones:

APARTADOS AGENOR | ALTHEA | HERMED IBERICA SERVEO
MANTENIMIENTO
1. Plan de mantenimientoy 6,5 5 3,0 6,0 6,5
memoria técnica
2. Planificacién de los 4,5 3,75 1.25 1,75 2,5
Recursos Humanos
3. Medios técnicos y gestidn 3,0 2 1,75 3 2,5
almacén
4. Metodologia de la puesta 3,75 2,5 0,75 2,25 2,0
en marcha del servicio e
inventario
5. Gestion y control 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
informatizado del servicio
de mantenimiento
6. Plan de formacion 2,5 2,5 2,5 3,25 3,25
continua
TOTAL 22,75 18,25 11,75 18,75 19,25

Madrid, 27 de marzo de 2023

Firmado digitalmente por: GODOY PRIETO JUAN BAUTISTA
Fecha: 2023.03.27 11:28

JUAN B. GODOY PRIETO
JEFE SERVICIO INGENIERIA Y MANTENIMENTO
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