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1. OBIJETO

El objeto del presente pliego es establecer los trabajos y condiciones técnicas que han de regir la
ejecucién del contrato para la INSTALACION DE SISTEMA DE GUIADO MEDIANTE CODIGOS EN
ESTACIONES DE LINEA 8.

El sistema de guiado mediante cédigos consiste en la instalacién de una sefializacién posicionada en
las estaciones que mediante la instalacién de una app en el smartphone del usuario permite a este

orientarse en entornos desconocidos o seguir un recorrido.

2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

Desde que en 2005 se comenzara a desarrollar el Plan de Accesibilidad Universal, se ha avanzado en
direccién a conseguir una mejora en las condiciones de accesibilidad de la Red y actualmente ya hay
mds de 130 estaciones que cuentan con elementos para conseguir que cualquier usuario de las
instalaciones de Metro de Madrid se mueva y desplace en igualdad de condiciones
independientemente de su diversidad funcional.

La implantacion de medidas de accesibilidad en las estaciones de la Red, forma parte del Plan de
Accesibilidad e Inclusion en Metro de Madrid para el periodo 2016/2020 y su continuacién hasta
2028, mediante el cual se pretende seguir avanzando en el camino para alcanzar la maxima
accesibilidad en las estaciones de Metro de Madrid y asegurar de esta forma la igualdad en el acceso
al transporte publico.

En las estaciones en las que se va a actuar ya se encuentran instaladas otras medidas de accesibilidad
como por ejemplo la sefializacion mediante pavimentos tactovisuales del borde del andén y de las
maquinas billeteras...etc. Esta actuacidon pretende seguir completando, mejorando y ampliando estas

medidas de forma que Metro mejore su servicio para todas las personas.

Para mejorar la autonomia de las personas tanto con discapacidad visual como con discapacidad
cognitiva y favorecer el uso de la infraestructura por su parte, consiguiendo una movilidad plena sin
la ayuda de terceras personas, surge la necesidad de encontrar otros métodos de sefializacion.

El sistema de guiado mediante cddigos supone una sefalizacion digital inteligente y universal que

permite a las personas usuarias orientarse en entornos desconocidos o seguir un recorrido.
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El sistema se basa en la deteccidn de cddigos que se afiadiran a la sefialética existente, estos deberan
ser leidos a gran distancia y de forma ultra rapida, lo que permite que la persona con discapacidad se

oriente sin necesidad de tener un conocimiento previo de espacio y pudiendo hacerlo en marcha.

Por este motivo, se plantea la instalacién de un prototipo del sistema de guiado en las estaciones de
Linea 8. Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita oferta para la ejecucion de los siguientes trabajos:

¢ Instalacion de sistema de guiado mediante codigos en estaciones de linea 8

2.1  Descripcion General de la Actuacion

Los trabajos consistiran en lo siguiente:
- Disefio de cddigos para estaciones de linea 8
- Licenciamiento de cddigos con tecnologia Navilens

- Integracién con web service de Metro de Madrid para ofrecer informacién en tiempo real

sobre el estado de |la Red.
- Fabricacion de cédigos

- Instalacidn en estaciones de linea 8

2.2 Ambito de prestacién del Servicio

El ambito de prestacion del servicio se compone de las siguientes estaciones:
- Nuevos Ministerios
- Colombia
- Pinar del Rey
- Mar de Cristal
- Feria de Madrid
- Aeropuerto T1T2T3
- Barajas

- Aeropuerto T4
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2.3 Consideraciones comunes a todas las unidades

e Antes del inicio de los trabajos, se entregardn al adjudicatario en la reunién de Coordinacién
de Actividades Empresariales, todos los documentos y normativas de Metro de Madrid

vigentes en materia de seguridad que sean de obligado cumplimiento.
e Todos los trabajos descritos se realizardn conforme a las directrices de la Direcciéon de Obra.

e Al finalizar la semana de trabajo, el adjudicatario remitirda un informe de los trabajos

realizados segun el formato establecido por la Direccién de Obra.

e El responsable del contrato podrd ser requerido a solicitud de la Direccion de obra a
presentarse en las oficinas del Servicio de Infraestructuras y Estaciones con el fin de
mantener reuniones periddicas para comentar el avance, para modificar procedimientos de
trabajo en caso de ser preciso, etc.... La periodicidad de estas reuniones se fijara segun el
avance, siendo como minimo una reuniéon mensual coincidiendo con las certificaciones

parciales.

e Previo al inicio de los trabajos el adjudicatario realizara una planificaciéon de los trabajos,

siendo ésta entregada a la Direccién de Obra.

e Antes de comenzar los trabajos, y con antelaciéon suficiente, se informard a la Direccidn de

Obra de las posibles interferencias o dificultades encontradas.

e El adjudicatario se comprometera a hacer uso de las aplicaciones informaticas y de gestion

que el Servicio considere oportunas, por ejemplo: control de trabajos diario via e-mail.

e Asimismo se entendera que cualquier documentacién adquirida o facilitada al contratista con
motivo del servicio descrito en este pliego, sera tratada con confidencialidad, quedando
prohibida su reproduccion y/o distribucidon total o parcial sin previa autorizacién escrita por

parte de Metro de Madrid.

e Todas las partidas se deben interpretar como trabajos completos totalmente terminados,

cuando se entreguen los informes y partes oficializados exigidos por la Direcciéon de Obra.

e La medicidon de las unidades indicadas en cada partida es orientativa y aproximadas,

pudiendo existir desviaciones.
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e Todo el material fungible y/o pequefio material estara incluido en el precio unitario, salvo

que se especifique lo contrario.

e Para la valoracién de las unidades objeto del contrato descritas a continuacion se considera

la jornada en horario diurno, a excepcidn de las indicadas expresamente.

2.4 Descripcién de las unidades objeto del contrato

Diseiio de coédigos
Se realizara trabajo de campo necesario para realizar los cédigos requeridos, su posicidn y contenido
para ejecutar su disefio mediante la tecnologia Navilens asi como su licenciamiento, en coordinacién

con los servicios de Senalética de Metro de Madrid.

El abono de los trabajos se realizara en funcién del precio ofertado, segin medicién realmente

ejecutada.

Integracién con web services
Se realizara la integracion con los servicios web de Metro para ofrecer informacién en tiempo real a

través de la sefializacion Navilens sobre el estado de la infraestructura.

El abono de los trabajos se realizara en funcion del precio ofertado, segin medicién realmente

ejecutada.
Fabricacion y colocacion de cédigos

Fabricacidon de cédigos mediante vinilo y/o otros materiales para su posterior colocacién tanto en

paramentos como en solados.

El abono de los trabajos se realizara en funcion del precio ofertado, segin medicién realmente

ejecutada.

3. EJECUCION DE LOS TRABAJOS

3.1 Caracteristicas generales del material

El sistema de guiado con tecnologia Navilens se compone de marcadores que son detectados por el
Smart phone a gran distancia y sin necesidad de enfocar o encuadrar, pudiendo estar la persona

usuaria en movimiento.
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El cddigo dard informacion en diversos formatos para facilitarla a personas con discapacidades
diversas (visual, cognitiva, auditiva), pudiendo proporcionar orientacion de manera escrita o dictada,

asi como informacién del estado de la red.

La informacién ademads se ofrecera en diversos idiomas lo que amplia el nimero de potenciales

personas usuarias.

Los marcadores se colocaran en paramentos y solados, complementando a la sefialética actualmente
presente en Metro de Madrid. Los materiales serdn de alta resistencia a la vandalizacidn, incluyendo

tratamiento contra los rayos UV y antigrafiti.

Se adjunta imagen a modo de ejemplo a continuacién:

3.2 Medios materiales

La empresa adjudicataria dispondrd de todos aquellos medios materiales, vehiculos, etc. que sean

necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos.

Los oferentes detallardn en la oferta los medios que asignaran al presente Contrato asi como la
descripcién detallada de materiales a usar y la ejecucion de unidades de obra con el correspondiente

planning de ejecucién.
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4. SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

Metro de Madrid, a través de los Técnicos del Servicio de Obras, serd el responsable del seguimiento
de la ejecucion de los trabajos, y sera el interlocutor a los efectos de las relaciones de caracter
técnico entre las partes.

Los Técnicos del Servicio de Obras podran requerir al Adjudicatario cuantas veces lo considere
preciso, en orden a la clara definicidén de cuantos extremos estime oportunos.

El Adjudicatario coordinard los trabajos a realizar con los Técnicos del Servicio de Obras, de tal
manera que el servicio prestado, desarrollando las necesidades previstas en este pliego, se realice a
satisfaccién de Metro de Madrid. En el caso de discrepancias, la Ultima decisidon correspondera a los

Técnicos del Servicio de Obras.

5. REQUERIMIENTOS DE LA ENTREGA DE LOS TRABAJOS

5.1 Documentacion a presentar

Se entregaran a la finalizacidon del contrato fichas técnicas del material. Ademas se entregard un

dossier con documentacion fotografica de los elementos montados en las estaciones.

6. HORARIO DE LOS TRABAJOS

Los trabajos a los que se refiere el presente Pliego serdn llevados a cabo en horario diurno. No
obstante cabe la posibilidad de acceder a las estaciones durante el periodo de cierre de las mismas,
comprendido de 1:30h. a 6:00 h, en el caso de estaciones con alta densidad de viajeros donde fuera

necesario.

Todos los trabajos deberan ser debidamente programados con al menos 72 horas de antelacidn, de
acuerdo con lo establecido en este Pliego. La programacién dependerd de la interferencia o no con

otros trabajos fundamentales para el mantenimiento del servicio.

No obstante, tanto el horario como los dias de trabajo podran verse alterados puntualmente, debido
a necesidades circunstanciales de la explotacién habitual de Metro de Madrid. Siempre que la
modificacién de la planificacién se comunique a la empresa adjudicataria con un plazo superior a las
12 horas, los cambios motivados por esta causa no seran computables a efectos de abono por lo que

no se podrad imputar a Metro de Madrid coste alguno por la modificacién en dicha programacion,
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tampoco serdn computables a efectos de abono por lo que no se podra imputar a Metro de Madrid

coste alguno por la suspension de la programacién por causas meteoroldgicas.

7. PLAZO DE EJECUCION

El plazo fijado para la ejecucidn de los trabajos reflejados en el presente Pliego sera de 2 MESES Y 15
DIAS a partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o en la fecha de inicio que se
indique en la propia acta

Al iniciar los trabajos de redaccion, el adjudicatario presentara un programa detallado de su
desarrollo que, una vez aprobado por el responsable del Contrato, servird para realizar su

Seguimiento y Control.

8. ESTIMACION ECONOMICA

El Presupuesto maximo del contrato sera de: ciento dos mil seiscientos treinta euros con setenta
céntimos (102.630,70€) G.G y B.. incluidos, excluido el IVA, acorde al desglose incluido en el pto. 11,

Mediciones y presupuesto, del presente Pliego.

9. NORMAS Y PLIEGOS DE APLICACION

Los trabajos y suministros objeto del presente contrato se llevaran a efecto mediante la plena
observancia y cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que
afecten a dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de
cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de caracter comunitario, nacional,

autondmico o local.

Serd responsabilidad del Contratista conocerlas y hacerlas cumplir, sin poder alegar en ningln caso

gue no se le ha hecho comunicacién explicita.

Especialmente, el Contratista estard obligado a cumplir los procedimientos que Metro de Madrid
tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen en sus
instalaciones, de los que sera cumplidamente informado antes del inicio de los mismos, con objeto
de que pueda trasladar dicha informacién a sus trabajadores quienes deberdan cumplirla

debidamente.

En todo caso, se obliga a observar lo siguiente:
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o No habrd derecho o expectativa de derecho, de caracter laboral o de otro tipo, entre Metro

de Madrid y el personal de la empresa adjudicataria encargada de la ejecucién del contrato.

o El contratista se obliga al cumplimiento de la legislacidon vigente en materia laboral, de

seguridad social, de integracion social de minusvalidos y de prevencidn de riesgos laborales.

o El contratista se obliga a cumplir cuanta normativa interna en materia de seguridad y salud
en el trabajo le resulte de aplicacion. De forma especifica y en materia de coordinacién de
actividades empresariales y de seguridad y salud en obras de construccién, deberd atender
las obligaciones que para él y, segun la naturaleza, se deriven de la aplicacién del proceso
PRL.PO-04 “Coordinacién de actividades empresariales” integrado en el Sistema de Gestion
de Prevencion de Riesgos Laborales de Metro de Madrid y elaborado al amparo de las
obligaciones que, en esta materia, previenen la legislacion y reglamentacidn vigentes.” El

documento PRL.PO-04 esta disponible en la Web de Metro de Madrid en el enlace:

https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/bienvenidos

haciendo click en la opcidn “Preguntas mas frecuentes” y posteriormente haciendo click en

“iCudl es el proceso para realizar la Coordinacién de Actividades Empresariales?”.

o El contratista fijard el personal necesario para la ejecucién del contrato y remitira a Metro
de Madrid una relaciéon del mismo, con expresion del nombre y apellidos, D.N.l. y

funciones asignadas.

o El personal que el contratista asigne a la ejecuciéon del contrato -y el de las empresas que
pueda subcontratar con arreglo a lo establecido en estas condiciones generales o en la
correspondiente Peticion de Ofertas- se hallard afiliado y en situacién de alta en la
Seguridad Social antes de comenzar dicha ejecucién, situacién en la que debera

permanecer hasta la completa finalizacién del contrato.

o El contratista estara obligado a informar a Metro de Madrid, con caracter previo, de
cualquier alteracién que tenga previsto realizar respecto al personal asignado a la
ejecucién del contrato, debiendo de facilitar a Metro de Madrid la documentacién
acreditativa de la afiliacidn y alta en la Seguridad Social de los nuevos trabajadores que
pretenda incorporar para la ejecucién del contrato, con caracter previo a su efectiva

incorporacién.
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Metro de Madrid se reserva el derecho de exigir al contratista, periédicamente durante la
vigencia del contrato, la entrega de la documentacidn que acredite la afiliacidn y altaen la
Seguridad Social de los trabajadores que estén adscritos a la prestacién del servicio
contratado, estando obligado el contratista a facilitar copia de dicha documentacién -o el
original a efecto de cotejo si asi le fuese requerido por Metro de Madrid- en el plazo

maximo de tres dias habiles, desde que reciba la solicitud.

Instrucciones generales:

O

Procedimiento a seguir para la comunicacién de incidencias y emergencias.

Norma UNE-EN ISO 14001:2004 o equivalente: “Sistemas de Gestion Ambiental.

Requisitos con orientacidn para su uso”.

Norma Técnica n? 927 de Metro de Madrid, S.A. de condiciones de autorizacién para la
circulacion por la red de Metro de Madrid, S.A. de los vehiculos auxiliares propiedad de

las empresas contratistas.
Normativa para la seguridad de las personas en relacién con la circulacién.
Maniobras de Corte y Reposicidn de Tension para trabajos en instalaciones eléctricas.

Normas y Procedimientos operativos para la realizacion de maniobras de corte y
reposicidn de tensién para trabajos en la Red de cables de alimentacidn e interconexion y

celdas de alta tensidn.
Reglamento de circulacion de Metro Pesado.

Politica ambiental (MANUAL DE BUENAS PRACTICAS Y REQUISITOS AMBIENTALES PARA
LAS EMPRESAS QUE TRABAJAN EN METRO DE MADRID, S.A.).

Instrucciones de Metro de Madrid, S.A. en relacion con la Seguridad y Salud:

Las instrucciones internas de obligado cumplimiento tanto por los agentes de la Compafiia, como

por el personal ajeno a ella que realice actividades en cualquier dependencia de Metro de Madrid,

S.A., son las siguientes (en sus Ultimas versiones o revisiones) y se aportaran al inicio del Contrato:

O

O

Evaluacion general de riesgos de lugares de trabajo.

Folleto metro normas circulacién.
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10.

o Homologacién de conductores de empresas externas.

o Manual de estilo comunicacién.

o Normas para la seguridad de los agentes en relacidén con la circulacidn.
o Normativa acerca de corte y reposicion de tensién.

o NT927 homologacion vehiculos empresas contratistas.

o Plan de emergencia de metro.

o Politica de seguridad y salud de Metro de Madrid, S.A.

Propiedad de datos

Todos los datos manejados por las empresas adjudicatarias como consecuencia de la prestacion
del servicio serdn propiedad de Metro de Madrid, sin que aquellos puedan utilizarlos con un fin

distinto al que figura en las prestaciones del contrato.

Asi mismo, todos los productos que puedan desarrollarse en el marco del presente contrato
pasaran de manera inmediata a ser propiedad de Metro de Madrid. Esto se aplica en particular a
todo tipo de documentacién y al software de cualquier naturaleza que pueda elaborarse, tanto ex
novo como para la adaptacién o parametrizacion de aplicaciones estdndar de cualquier naturaleza

a las necesidades definidas en este Proyecto.

En cuanto a la divulgacidn, las empresas adjudicatarias podran solicitar certificados a tal efecto en
los que se haga constar que han desarrollado las prestaciones objeto del contrato para Metro de
Madrid mientras se respete el compromiso de no revelar datos, informacidon o conocimientos

adquiridos de su contenido.

No se permitird la divulgacion de los trabajos desarrollados en el marco del presente Proyecto, ni
el acceso de terceros a cualquier plataforma o sistema informatico municipal desde el que se

preste el servicio, salvo peticidn y autorizacidon expresa por parte de Metro de Madrid.

DOCUMENTACION OFERTA TECNICA

La oferta técnica a presentar debera contener la siguiente informacion:

- Medios asignados
- Descripcion detallada de materiales y fichas técnicas.
- Descripcién de los trabajos a ejecutar
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- Planning de ejecucion

11. MEDICIONES Y PRESUPUESTO

El resumen del presupuesto para la prestacién de servicios correspondientes a la Implantacién de

sistema de guiado mediante cddigos en Linea 8 de Metro de Madrid, es el siguiente:

SISTEMA DE GUIADO EN ESTACIONES LINEA 8

Disefo, licenciamiento, integracion web

service y asignacion de codigos 69.400,00,
Suministro y colocacion de elementos 15.440,70
Implantacién de la tecnologia 17.790,00

TOTAL PRESUPUESTO (G.Gy B.l incluidos) 102.630,70

Asciende el presupuesto, total base imponible, (Gastos Generales y Beneficio Industrial incluidos) a la
expresada cantidad de ciento dos mil seiscientos treinta euros con setenta céntimos (102.630,70€),
excluido el IVA.
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