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1 OBIETO

El presente documento tiene como objeto especificar las condiciones técnicas de prestacion de
servicios de soporte al mantenimiento de los sistemas de alimentacidn ininterrumpida (SAl) de
diversas tecnologias situados en enclavamientos de sefalizacidn ferroviaria distribuidos por
toda la red de Metro de Madrid.

El objetivo principal es la resolucién de incidencias en los equipos SAIl para asegurar el correcto

funcionamiento y la disponibilidad de los mismos garantizando una alimentacién segura y fiable

a los equipos de sefializacién ferroviaria.

Dichos servicios, que seran debidamente explicados en el apartado 4 del presente pliego, se

dividen en los siguientes lotes:

e LOTE1. Servicios de mantenimiento para los SAl’s de la marca EATON que figuran en el
Anexo 2.

e LOTE2. Servicios de mantenimiento para los SAl’s de la marca SALICRU (ver Anexo 2).

e LOTE3. Servicios de mantenimiento para los SAl’s de la marca SINERGIA (ver Anexo 2).

Es importante sefialar que no habrd que actuar necesariamente en todas y cada uno de los
equipos indicados en los lotes 1, 2y 3. En el Anexo 1 se especifica un nimero de actuaciones de
cada tipo, esto es una estimacién realizada con el fin de presentar la oferta pero la facturacion
se ird calculando en funcion de las actuaciones realizadas, el nUmero de actuaciones de cada
tipo puede variar, siempre que el coste final se mantenga dentro del total ofertado y posible

modificado.

No se ha considerado necesario adjuntar un listado con las ubicaciones incluidas dentro de cada
lote, ya que las mismas estan repartidas por toda la red de metro, y cualquier variacidn sobre
ese listado, que podria darse por sustitucién de elementos de una tecnologia por otra,
necesidades del servicio, reformas u otras razones se comunicara al contratista para garantizar
la correcta prestacidn del servicio ofertado, pero esto no supone variacion en las condiciones

técnicas ni econdmicas del Contrato.

2 DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevardan a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de
cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de dambito comunitario, nacional,
autondmico o local.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacién no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar
cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades:

e Prevencion de Riesgos Laborales.
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e Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo.

e Proteccidn Contra Incendios.

e Proteccion de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Eléctrico.
e Medio ambiente y proteccién medioambiental.

e Norma ISO 9001 o equivalente Sistemas de Gestion de la Calidad.

Especialmente, el contratista estara obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen
en sus instalaciones, de los que sera cumplidamente informado antes del inicio de los mismos,
con objeto de que pueda trasladar dicha informacién a sus trabajadores, quienes deberan
cumplirla debidamente.

Entre tales procedimientos, se destacan las siguientes, que seran de aplicacion en su contexto
operativo:

Instrucciones generales

e 1G-01: Equipos de trabajo.
e 1G-02: Almacenamiento, transporte y manipulacidon de materiales.
e |G-06. Normas Generales para Trabajos con Riesgo Eléctrico.

Instrucciones operativas

e |OP-09: Procedimiento de trabajo para el acceso, descenso y transito por los andenes.
e |OP- 58 Trabajos con riesgo eléctrico en los cuartos de Baja Tension
e |OP-64: Trabajos con riesgo de caida a distinto nivel.

Normas internas

e Normasinternas para la seguridad de los agentes en relacidn con la circulacién (Revision
2013).

e NOP-09: Trabajos en los andenes de las estaciones.

En el caso de observar alguna discrepancia o incompatibilidad entre las normas vy
procedimientos de prevencidn de riesgos propios, respecto a los relacionados anteriormente
por Metro como referencia en actividades de idéntica naturaleza, habrd de ser puesto de
manifiesto por el Contratista para su analisis, discusion y resolucién en el menor plazo posible.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 60.3 b) de la
Directiva 2014/25/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacion Publica, habrdn de entenderse
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hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en
la forma establecida en el articulo 60.5 de la mencionada Directiva

3 TERMINOS Y DEFINICIONES

Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma UNE-EN 13306 “Terminologia de
Mantenimiento” y de la Norma EN 13269 “Guia para la preparacion de contratos de
mantenimiento”.

A efectos del presente documento se entendera por:

“Licitador”: Empresa que presenta una Oferta Técnica y Econdmica para la prestacion del
servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.

“Contratista” Empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.
“Metro”: Metro de Madrid, S.A.

“Elemento”: parte, componente, dispositivo subsistema, unidad funcional, equipo o sistema
que puede describirse y considerarse de forma individual.

“Fabricante”: persona natural o legal que se responsabiliza del disefio, fabricacién y puesta en
el mercado de componentes.

“SAI”: Sistema de alimentacidn ininterrumpido.

“EPI”: Equipo de Proteccion Individual.

“RC”: Responsable de la gestion del contrato por parte de Metro de Madrid.

4 ALCANCE TECNICO

4.1 Trabajos que comprende el presente pliego.

Los trabajos objeto de este pliego se dividen en los siguientes tipos:
4.1.1 Revision Mantenimiento Preventivo.

En el Anexo 1 se establece un numero de revisiones de mantenimiento preventivo para cada
uno de los LOTES en horario Nocturno. Debido a que en cada uno de los lotes existen diversos
modelos de SAI de un mismo Fabricante el protocolo de pruebas de mantenimiento preventivo
serd el que determina el Fabricante para cada modelo en concreto. El coste de los consumibles
utilizados habitualmente en las revisiones (electrolito, grasa o vaselina aislante, productos de
limpieza, etcétera) se consideran incluidos en el precio ofertado por cada revisién. El contratista
tendrd las herramientas informaticas necesarias para poder conectarse al equipo concreto para
visualizar parametros de configuracion del equipo, histérico/reset de alarmas y todo lo
necesario para dejar el equipo en perfecto estado tras la revisidn .El Licitador identificara en su
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oferta el listado de repuestos que los operarios llevardn a las revisiones para la sustitucion
inmediata de elementos averiados con el fin de evitar segundas visitas y demoras en la
resolucion de averias tales como fusibles, terminales, varistores, relés, condensadores de filtro
etc.). No obstante, en la reunidn de inicio de contrato entre el contratista y Metro, se
determinaran aquellos correctivos que, por su gravedad, y/o por la facilidad de resolucion
puedan y deban resolverse sobre la marcha al realizar las revisiones. El coste de estas
actuaciones no se considera incluido en el coste de la revisidn (ver punto 4.1.2).

En consecuencia, antes de realizar la revisidn el responsable del Mantenimiento debera preparar
la actuacion consultando si el equipo a revisar tiene defectos y el historial de alarmas (bien
mediante una conexién remota o pidiendo la informacidn a la Coordinacién de Mantenimiento
de Sefializaciéon de Metro) con el fin de preparar repuestos que pudieran ser necesarios.

La revision incluird una prueba de descarga de las baterias desconectando la tension de red.

Los equipos objeto de la prueba deben quedar listos para dar servicio a la hora de reanudacién
del servicio de la red de Metro, ver apartado 6.5 horario de trabajos.

Antes de comenzar la prueba de descarga de las baterias, deberan haberse realizado las
actuaciones de mantenimiento preventivo.

Durante el ensayo de descarga de las baterias, se realizaran las mediciones necesarias para
comprobar si algin elemento de las baterias necesita ser sustituido, si es el caso se marcara el
elemento (bien con una pegatina o con un rotulador indeleble) y se haran constar los nimeros
de las baterias a sustituir en el informe de resultados.

Terminada la prueba se haran las comprobaciones necesarias para verificar que las baterias
estdn cargando adecuadamente. Si no fuera asi, se daria aviso a la Coordinacién de
Mantenimiento de Instalaciones de Sefializacidn para acordar la mejor forma de actuar.

Tras cada prueba el contratista remitird a la Coordinacidn de Mantenimiento de Instalaciones
de Sefializacién de Metro un informe con los resultados de las pruebas del mantenimiento
preventivo, los defectos encontrados, los resueltos y defectos que queden pendientes de
resolucidn.

Estas revisiones se realizardn sin acompafnamiento de personal de METRO y debido a esto hay
gue tener en cuenta lo indicado sobre este aspecto en el punto 6.2 “Condiciones de ejecucién
de los trabajos”

Las revisiones de mantenimiento preventivo se facturaran de acuerdo a la partida del punto 1
(ver Anexo 1). No seran aplicables en este caso los costes de desplazamiento ya que estos
estardn incluidos en el coste de la revision.

4.1.2 Mantenimiento Correctivo.

El origen de los correctivos serd por:
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o Defectos encontrados en la revision y resueltos.

Durante las revisiones se resolveran, previa comunicacién a la Coordinacién de
Mantenimiento de Instalaciones de Sefializacién Ferroviaria, todos aquellos defectos
que asi hayan sido acordados en la Reunidn de Inicio de Contrato.

Estos defectos constaran en el informe técnico correspondiente como “RESUELTO”.

Todos los defectos resueltos durante la revisidon se facturaran de acuerdo a las diferentes
partidas del punto 2 (ver Anexol). No seran aplicables en este caso costes de
desplazamiento ya que estos estan incluidos en el coste de la revision.

o Defectos encontrados en la revision y pendientes de resolucion.

Estos defectos constaran en el informe técnico correspondiente como “PENDIENTE”.
Antes de iniciar las actuaciones para su resolucion, se debe contar con la autorizacién
via correo electrénico de la Coordinacidn de Mantenimiento de Instalaciones de
Sefializacién Ferroviaria de Metro.

Tras la resolucién de los defectos se remitird un nuevo informe a la Coordinacion de
Mantenimiento de Instalaciones de Sefalizacién de Metro.

Los defectos resueltos se facturaran de acuerdo a los costes ofertados en las diferentes
partidas del punto 2 (ver Anexo 1).

En el concepto desplazamiento estd incluido cualquier punto de la RED de METRO.

o Averias.

Corresponde a todas las operaciones necesarias para la resolucién de incidencias, con el
objeto de restituir el servicio y las funcionalidades que prestan las instalaciones, una vez
que este ha sido interrumpido o disminuido por fallo propio del funcionamiento de las
mismas.

Cuando se produzca una incidencia en los equipos objeto de este pliego, la Coordinacion
de Mantenimiento de Sefalizacion Ferroviaria de Metro, informara al contratista por
escrito o en su defecto a través de una llamada de teléfono del equipo averiado y de la
urgencia de su reparacion. En esta llamada se le informara al contratista de los sintomas
gue presenta el equipo para que lleve los repuestos que considere oportunos con el fin
de evitar segundas visitas y demoras en la resolucion.

Deberan cumplirse rigurosamente con el tiempo de respuesta y tiempo de resolucion
establecidos en el PCP.

Se presentara un informe detallado tras cada intervencion mediante correo electrénico
a la Coordinacion de Mantenimiento de Sefializacion Ferroviaria de Metro. No obstante,
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el contratista informara por via telefénica del estado general y los defectos del equipo
en el mismo momento en el que se atiendan los trabajos.

Antes de iniciar las actuaciones para su resoluciéon, se debe contar con la autorizacién
via correo electrénico de la Coordinacién de Mantenimiento de Sefializacién Ferroviaria
Metro.

Los defectos resueltos se facturaran de acuerdo a los costes ofertados en las diferentes
partidas del punto 2 (ver Anexo 1).

En el Anexo 1, se listan los suministros utilizados mas frecuentes en las actuaciones de correctivo
para este tipo de instalaciones, no obstante, se podran demandar a los ofertantes otro listado
de suministros no incluidos en este anexo.

Estos correctivos se realizaran sin acompafiamiento de personal de METRO y debido a esto hay
que tener en cuenta lo indicado sobre este aspecto en el punto 6.2 “Condiciones de ejecucion
de los trabajos”.

4.1.3 Suministro y sustitucion de baterias

La sustitucién de baterias puede darse tras la realizacion de una revisidn de las incluidas en este
pliego o bien tras la realizacién de una revision realizada por personal de Metro de Madrid.

En cualquiera de los dos casos, la sustitucion se realizara después de acordarse la fecha y lugar
para la misma y el nimero de baterias a reemplazar con la Coordinacidon de Mantenimiento de
Sefializacién Ferroviaria.

La sustitucidn de las baterias se realizara siempre en horario nocturno.

Las baterias suministradas deberan ser siempre a estrenar y fabricadas como maximo seis meses
antes de la fecha de sustitucion.

En relacién a la sustitucién de las baterias se pueden dar dos casos:

- Sustitucién completa del numero de baterias. Las baterias deberan cumplir con los
requisitos que figuran en el Anexo 3.

- Sustitucién parcial del numero de baterias. Las baterias seran de la misma marca,
modelo de las instaladas en el equipo. En el caso que no sea posible el contratista
ofrecera varios modelos compatibles, cumpliendo las caracteristicas del Anexo 3, a la
Coordinacion de Mantenimiento de Sefalizacion Ferroviaria para que decida.

Las baterias sustituidas se transportaran al ATR de Canillejas para su reciclaje por parte de
Metro.

Queda a criterio del contratista la organizacién de los traslados de las baterias antiguas al ATR
de Canillejas para minimizar sus costes, siempre y cuando se comprometa a la custodia de las
mismas en sus instalaciones de acuerdo con la legislacidn vigente en materia de residuos y que
tenga en cuenta que para la facturacién de las sustituciones de baterias se debera incluir los
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justificantes de la entrega de las baterias antiguas como documentacién, segun se explica en el
apartado 8.

En los diferentes conceptos de la partida 3 del Anexo 1, el precio unitario a ofertar para cada
bateria o modulo (en el caso que no existan baterias individuales) por modelo de SAl deberd
incluir:

e El coste del suministro de cada bateria nueva.
e El coste de la retirada de cada bateria sustituida.
e El coste de la mano de obra de la sustitucion.

No se podrad incluir el coste de los desplazamientos en el coste unitario por bateria ya que en un
mismo desplazamiento puede sustituirse desde una Unica bateria a un banco completo, los
desplazamientos se facturaran aparte segun los precios que para este concepto se ofertaran
también en el anexo 1.

Lo mismo se aplica al coste de la mano de obra para las operaciones necesarias para asegurar el
funcionamiento de las baterias sustituidas (descarga y carga de igualacion o cualesquiera otras
operaciones necesarias) y el coste de la mano de obra de las pruebas necesarias para comprobar
dicho funcionamiento, las cuales deberan facturarse aparte segun los precios que para este
concepto se ofertardan también en el anexo 1.

Este suministro y sustitucidn se realizara sin acompafamiento de personal de METRO y debido
a esto hay que tener en cuenta lo indicado sobre este aspecto en el punto 6.2 “Condiciones de
ejecucion de los trabajos

4.1.4 Suministro e instalacion nuevos SAIS.

Durante el periodo de vigencia del contrato se pueden dar una serie de condicionantes donde
sea necesario el suministro e instalacidon de nuevos SAIS por diferentes motivos entre los que
destacamos:

o Algunos de los equipos o sus componentes, queden obsoletos no teniendo repuestos
para su reparacion.

o El precio de la reparacién sea de un coste elevado. Como se indica en el apartado 4.1.2
“Mantenimiento Correctivo” antes de resolver una incidencia el contratista informara
a la Coordinacién de Mantenimiento de Sefializacion Ferroviaria Metro del alcance de
la misma y sera esta quien decida si reparar el equipo o la sustitucién por otro.

Para esto se establecen una serie conceptos en la partida 4 del Anexo 1 por LOTE, para equipos
de potencias de 10 KVA y 20 KVA cuyas caracteristicas principales que deben cumplir estos
equipos se reflejan en el Anexo 4 “Caracteristicas SAIS a suministrar”

Debido a que en los Cuartos de Enclavamiento existen equipos SAl con diferentes potencias y
autonomias se establecen en la partida 4 del Anexo 1 diferentes conceptos para en caso de
sustitucidn del SAl por Averia conservar estas caracteristicas (potencia y autonomia).

www.metromadrid.es
9 Avenida Asturias 4 28029, Madrid



SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA EN CUARTOS DE
ENCLAVAMIENTO DE SENALIZACION
DIVISION DE INSTALACIONES Y SISTEMAS DE INFORMACION-AREA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE MANTENIMIENTO

En esta partida 4 del Anexo 1 se distinguen los siguientes apartados:

o N2 Partida 4.1 - 4.3. Suministro e instalacién de nuevos SAIS de potencias (10 KVA - 20
KVA) cuya autonomia al 100% de la capacidad del SAl este comprendida entre 15 — 20 min.

o N2 Partida 4.2 - 4.4. Suministro e instalacion de mdédulos de ampliacién de baterias
compatibles con los SAIS ofertados para aumento de autonomia entre 15 — 20 min al 100% de
capacidad del SAL.

La documentacién de los equipos ofertados en la partida 4 del Anexo 1 serd entregada en la
“Oferta Técnica” segun especifica el PCP.

El precio unitario a ofertar para cada SAl debera incluir:
e El coste del suministro del SAl cumpliendo como minimo las caracteristicas del Anexo 4.
e El coste de la instalacidn en el Cuarto de Enclavamiento que corresponda.

e El coste de la retirada del SAIl averiado con sus baterias al ATR de Canillejas para su
reciclaje por parte de Metro.

Cuando se vaya a realizar la sustitucion de un SAIl averiado serd la Coordinacién de
Mantenimiento de Sefializacidn Ferroviaria quien decida la Marca /Potencia del equipo a instalar
del cualquiera de los LOTES.

4.2 Incrementos

La cuantia del contrato podrd incrementarse debido a la existencia de un mayor nimero de
averias y que obligue a realizar mds intervenciones de los distintos tipos que figuran en el Anexo
I, o que puedan resolverse aplicando los costes de mano de obra, desplazamiento y repuestos
que figuran en dicho Anexo |.

La modificacién de los servicios de mantenimiento, a que se refiere la presente condicién, no
podra alcanzar en ningun caso, considerada aislada o conjuntamente, el veinte por ciento (20
%) del precio de adjudicacién del contrato. Para que pueda llevarse a cabo la modificaciéon del
contrato, por cualquiera de las causas mencionadas en los parrafos precedentes, serd requisito
necesario el que METRO comunique por escrito al Contratista, utilizando para ello el correo
electrénico, con una antelacién de al menos 15 dias a la fecha en la que la modificacion haya de
tener efecto, la causa que la motiva, la operacidén u operaciones de mantenimiento afectadas,
los equipos a los que la modificacion alcance y sus consecuencias econémicas.

En todo caso las nuevas reparaciones se regiran por las mismas condiciones de servicio que las
ya existentes.
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5 REPUESTOS Y MATERIALES

Los equipos suministrados se deberan transportar perfectamente embalados, para evitar dafios
en los transportes y almacenamientos, por radiacion solar, humedad, etc. Cualquier dafio que
sufra el repuesto derivado del deficiente embalaje, correrd a cargo del contratista.

Cada vez que se produzca el suministro, el contratista entregara a Metro de Madrid un albaran
con la fecha de solicitud, fecha de entrega, referencias, cantidades y costes de los repuestos
entregados, asi como la referencia del N2 de Pedido de Metro de Madrid y Peticionario (Persona
o Seccion).

El Contratista estara obligado a disponer en todo momento del stock de repuestos suficiente
para mantener los indicadores de calidad establecidos durante la vigencia del contrato. Serd
responsabilidad del Contratista el adecuado dimensionamiento de la lista de repuestos,
materiales y consumibles necesaria para este servicio de mantenimiento, asumiendo él mismo
el riesgo y ventura inherente al inadecuado dimensionamiento de la lista, que conlleve
incumplimientos de indicadores de servicio o contractuales, y las penalizaciones asociadas a ello.

El Contratista utilizard siempre repuestos originales, salvo causas justificadas de eficiencia vy,
entre ellas, las derivadas de obsolescencia tecnolégica —por ejemplo, la desapariciéon de un
producto del mercado- o la desaparicion del suministrador originario. En cualquiera de los casos
descritos, el Contratista tendra que informar a Metro, en su caso, de las razones que aconsejan
la utilizacion de un repuesto alternativo y de las repercusiones de no aceptar la propuesta, y
serd Metro quien debera aprobar la utilizacién del repuesto alternativo.

El Contratista tendrd un almacén propio y sera el Unico responsable del almacenamiento,
guarda, custodia y control de los materiales necesarios para la prestacion de los servicios de
mantenimiento. Se deberad contar con la organizacion y buen orden del almacén, tal que
aseguren su funcionalidad, localizacidn y distribucién para su inmediata utilizacion.

6 PLAZO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El contratista queda obligado a mantener en absoluta confidencialidad toda la documentacién
que le sea facilitada por parte de Metro, teniendo prohibido su uso o difusion.

El contratista y el personal asignado al contrato quedan obligados a mantener un acuerdo de
confidencialidad, teniendo prohibido la difusién de cualquier informaciéon de la que sean
conocedores con objeto del contrato.

6.1 Plazo de ejecucion

Los trabajos se realizaran durante un periodo de 2 afios a partir de la fecha de firma del
contrato con posibilidad de ampliacién de 2 prorrogas de 12 meses cada una.
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6.2 Condiciones de ejecucion de los trabajos.

Las revisiones de mantenimiento preventivo se realizardn sobre un nimero a determinar de
equipos, dichos equipos seran elegidos por la Coordinacion de Mantenimiento de Sefializacién
Ferroviaria de Metro, de entre los incluidos en el alcance de cada lote, en funcion de factores
tales como la antigliedad de las instalaciones, el historial previo de inspecciones y averias, el
numero de actuaciones de otros tipos ya realizadas, etcétera. Se acordara con el contratista de
la fecha y lugar de cada revision con la antelacién suficiente.

Los trabajos de correctivos se solicitardn cuando exista la necesidad y se comunicaran al
contratista por correo electrénico y/o llamada telefénica. En el caso de que la reparacién
requiera presupuesto previo, éste debera ser aprobado por escrito por Metro. El contratista
debera cumplir con los indicadores de tiempos definidos en el PCP.

Hay que remarcar la siguiente consideracidn, para la realizacidon de todos los trabajos que se
describen en este pliego, Metro de Madrid no acompafiara al personal del contratista durante
la ejecucion del mismo. Debido a esto, en ningln caso el equipo desplazado sera inferior a 2
trabajadores siendo al menos uno de ellos cualificado segin el R.D. 614/2001. Con el fin de
cumplir esta premisa, en el Anexo 1 se especifica en cada partida que el equipo es de dos
trabajadores. Por politica preventiva, estd totalmente prohibido acceder una sola persona estas
dependencias, dado el horario y condiciones de ejecucién.

6.3 Recursos humanos.

Los recursos humanos puestos a disposicion para la realizacidn correcta del servicio objeto de
este pliego, desempefiaran los siguientes roles, conforme a la experiencia y formacién exigidas
en el PCP:

A) Responsable técnico de la empresa: apoyar y actuar como interlocutor entre el
contratista y Metro de Madrid. También sera el encargado del control de informes derivados de
cada actuacion y el cumplimiento de los plazos y condiciones exigidos en el PPT.

B) Técnicos/operarios de campo: responsables de la ejecucién de las actuaciones de
diagndstico, reparacidon y mantenimiento en campo.

El Contratista tomara las medidas adecuadas para que, en periodos de vacaciones, incapacidad
temporal u otra circunstancia que provoque que el personal habitual no se encuentre
disponible, se disponga de personal sustituto con las diferentes funciones descritas
anteriormente, a fin de proporcionar continuidad a los servicios requeridos. El contratista
debera notificar a Metro de Madrid cualquier variacidn que a este respecto se produzca.

En el caso de que el contratista incorpore en su plantilla nuevo personal, bien por necesidades
puntuales o aumentos estables de las cargas de trabajo, asi como por amortizacién de puestos
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vacantes, se debera acreditar la aptitud de los trabajadores mediante la certificacién académica
que los mismos posean o, en su defecto, mediante la certificaciéon equivalente que el propio
contratista pueda expedir al mismo efecto. Dichos cambios se comunicaran a Metro de Madrid.

6.4 Medios Auxiliares de Trabajo.

El Contratista deberd disponer de un terminal (radioteléfono portatil) para la red Tetra, que sea
compatible con los equipos instalados en Metro de Madrid, para garantizar las comunicaciones
y cumpliendo lo indicado en el PCP. Este terminal es necesario para comunicar con el Puesto de
Mando de la Linea donde se va a realizar el trabajo para que le autorice a pasar el SAl a Bypass
externo de mantenimiento para poder trabajar.

El Contratista deberd disponer de las herramientas e instrumentacion necesarias para hacer
frente a los trabajos contratados conforme a normativa en vigor. Todas ellas deberan estar en
correcto estado de forma y calibracion.

El Contratista debera disponer de los vehiculos necesarios para atender las necesidades que
requiere el servicio contratado con las prestaciones de medios de carga y capacidades
suficientes.

6.5 Horarios de los trabajos.

Los trabajos de mantenimiento preventivo, asi como la resolucién de los defectos detectados
en las revisiones deberan realizarse en horario nocturno, entendiéndose como tal la franja
horaria fuera del servicio de viajeros, comprendida entre las 2:30 h y las 5:30 h excepto en el
caso de aquellos equipos que dispongan de los medios para poder ponerlos fuera de servicio sin
producir perturbaciones al normal funcionamiento de las instalaciones en que se encuentran
(cuadros de Bypass o equipos redundantes).

Los horarios expuestos anteriormente pueden ser modificado en funcidon del servicio de
explotacién que Metro de Madrid ofrezca a sus clientes, por lo que en el caso de que se viesen
modificados no variaran las condiciones técnicas ni econémicas del Contrato.

Las resoluciones de averias, al ser actuaciones solicitadas por Metro, se adaptaran al horario que
se acuerde al notificarse la incidencia con el fin de cumplir con los tiempos de respuesta y de
resolucidn establecidos en el apartado 9.

6.6 Acceso a las instalaciones.

Todo el personal bajo la responsabilidad del contratista, que tenga que acceder a las
instalaciones, debera estar expresamente autorizado por Metro de Madrid en funcién de la
actividad a realizar.

Es obligacién del contratista mantener actualizado y en vigor las autorizaciones emitidas por
Metro, debiendo notificar los cambios que sobre ellas se produzcan.

Cuando Metro Madrid lo requiera, el acceso a las instalaciones puede quedar restringido total o
parcialmente, en horarios, fechas y ubicaciones concretas por las razones que estime necesarias.
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6.7 Autorizaciones.

El Contratista deberd aportar una relacién nominal de los trabajadores que disponen de la
cualificacion exigidas en el PCP, asi como de la formacién profesional que dispone cada uno de
ellos y de la formacién en materia de prevencion laboral conforme al Real Decreto 614/2001,
informacién que deberd actualizar permanentemente, tan pronto como se produzcan bajas o
nuevas incorporaciones.

Metro de Madrid se reserva la facultad de expedir tarjetas personales o genéricas para la
identificacion y acceso en cualquier momento del personal del contratista, para lo cual el listado
o relacién que contenga estos datos se encontrara actualizado en todo momento.

Es obligacién del contratista la devolucion de las tarjetas a la finalizacidon de los trabajos y la
ultima certificacion quedara condicionada a la devoluciéon de las mismas.

Una vez sean aprobadas las autorizaciones correspondientes los contratistas deben de
comprometerse a:

1. Comunicar telefénicamente al COMMIT la llegada y retirada de su personal de los
cuartos técnicos tantas veces como éstas se produzcan.

2. Comunicar telefénicamente con el Inspector del Puesto de Mando de la Linea donde se
encuentre el Cuarto de Enclavamiento donde se van a realizar los trabajos para que le
autorice a pasar el SAl a Bypass de mantenimiento antes de comenzar los trabajos. Una
vez finalizados los trabajos sobre el equipo hay que normalizar la instalacion y comunicar
con el Inspector del Puesto de Mando para comprobar que todo esta correcto.

3. Ademas, en el caso de acceso de Cuartos de Enclavamiento ubicados en las Estaciones,
el personal de la Contrata, indicado anteriormente, debera pasar por el P.C.L. (Puesto
de Control Local) o por el P.A.V. (Puesto de Atencidn al Viajero) de la Estacidn con el fin
de comunicar su presencia antes de acceder a dicho Cuarto.

4. Se cumplirdn en todo momento las normativas de seguridad para trabajos de este tipo
en instalaciones eléctricas de Baja Tension y las especificas de Metro de Madrid.

El incumplimiento por parte del contratista o de sus trabajadores de las normas de Prevencion
de Riesgos Laborales, ya fueran de caracter general o las especificamente entregadas por Metro
de Madrid, con motivo del presente trabajo, supondra la revocacion de la autorizacién, la
exoneracién de responsabilidad alguna de Metro de Madrid.

El contratista queda obligado a mantener en absoluta confidencialidad toda la documentacion
que le sea facilitada por parte de Metro, teniendo prohibido su uso o difusidn.

El contratista y el personal asignado al contrato quedan obligados a mantener un acuerdo de
confidencialidad, teniendo prohibido la difusidon de cualquier informacién de la que sean
conocedores con objeto del contrato.

6.8 Programacion de trabajos nocturnos y cortes de tension.

Para aquellos trabajos que requieran cortes de tensidn, serd la Coordinacién de Mantenimiento
de Sefializacién la encargada de realizar la correspondiente programacion del mismo y
notificarlo al contratista.
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Es condicidon necesaria para poder programar y ejecutar los trabajos, tener en vigor las
autorizaciones pertinentes que se expiden desde las Areas de Mantenimiento de las
instalaciones afectadas.

6.9 Recepcion de los trabajos/Suministros.

Las certificaciones se realizaran mensualmente sobre unidades realmente ejecutadas.

La facturacidn de los trabajos contratados y realizados se hara de forma mensual, mediante
certificacidn de los trabajos realizados en el mes en curso, tomando como fechas de
referencia:

o Para las revisiones: la fecha de entrega del informe de revisidn correspondiente.

o Para el mantenimiento correctivo: la fecha de entrega del informe de reparacion
correspondiente.

. Para el suministro de baterias. La fecha de entrega de las baterias antiguas en el ATR
de Canillejas.

Con la certificacién mensual se entregara copia de los documentos, albaranes, etc., de tal
forma que se relacionen de forma univoca todos ellos con el equipo reparado, identificaAndole
en todos ellos con su cddigo GEMA, ubicacion técnica, marca, modelo, n2 de referencia o serie.

7 REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

El contratista deberd atenerse a las condiciones especificadas en el PCP

8 DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR

A la finalizacion de los trabajos solicitados se entregara la siguiente documentacion:

e Después de cada revision de Mantenimiento Preventivo: Informe técnico sellado y
firmado de resultados del protocolo de pruebas de mantenimiento preventivo.

e Después de resolver un defecto pendiente o una averia: un informe técnico sellado y
firmado que incluya; fecha de reparacion, sintoma de la averia, causa de la averia,
reparacidn/actuaciones efectuada/s, pruebas realizadas y conformidad para su uso.

e Cada vez que se produzca el suministro componente, el contratista entregard a Metro
de Madrid un albaran con la fecha de solicitud, fecha de entrega, referencias, cantidades
y costes de los repuestos entregados, asi como la referencia del N2 de Pedido de Metro
de Madrid y Peticionario (Persona o Seccién).

e Siempre que se realicen actuaciones de actualizacién/parametrizacidn del software del
elemento, el contratista debera entregar certificado detallando la actuacion realizada e
indicando claramente el alcance de las modificaciones en la funcionalidad del equipo.

e (Cada vez que se produzca una entrega de baterias sustituidas en el ATR de Canillejas
para su reciclaje, se entregara en el mismo un justificante de entrega donde constaran
el nimero y tipo de baterias entregadas, asi como el lugar donde se han sustituido y la
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fecha de sustitucion, una copia de este justificante se devolvera firmada y sellada por el
personal del ATR.

e C(Cada vez que se produzca una sustitucion de baterias se deberda entregar la
documentacion que justifique la fecha de fabricacidon de las baterias nuevas.

La documentacién deberd ser entregada en soporte editable. La propiedad final de la
documentacién entregada sera de Metro de Madrid, que podra utilizarla en la forma que estime
conveniente.

9 INDICADORES DE SERVICIO/SUMINISTRO

Con objeto de establecer una métrica que permita evaluar y analizar la calidad del
mantenimiento realizado y valorar la aplicacion de las posibles penalidades, se establecen los
siguientes indicadores:

o Tiempo de respuesta (T1): tiempo transcurrido entre la notificacién por parte

de Metro de la necesidad de actuacion de mantenimiento correctivo y la
primera intervencién efectuada por parte del contratista. Sera de un maximo de
48 horas en dia laborable.

o Tiempo de resolucién (T2): tiempo transcurrido desde la notificacién por parte

de Metro de la necesidad de actuacidon de mantenimiento correctivo, hasta la
terminacion total de los trabajos y puesta en servicio del equipo afectado. Sera
de un maximo de 96 horas en dias laborables.

Estos tiempos se contaran desde el momento de la peticiéon de actuacién por parte de Metro

siempre que la misma se haya efectuado antes de las 15:00h, o a partir de las 8:00h de la mafiana
del dia laborable siguiente en caso de que la peticidn haya sido posterior a esa hora.

10 PRESENTACION DE OFERTAS

Se presentara la oferta técnica y la oferta econémica en documentos individuales en formato
pdf, tal como se indica en el PCP.

Junto al modelo de proposicidon econdmica conforme al modelo de anexo | del PCP se entregara
debidamente cumplimentado el “Anexo 1 Oferta Econdmica”.

Es importante sefalar que las cantidades indicadas en el “Anexo 1 Oferta Econdmica” se dan
Unicamente con cardacter orientativo, y con el fin de que todas las ofertas presentadas sean
homogéneas, ya que, para algunas partidas, no es posible conocer de antemano qué trabajos
serd necesario realizar durante la vigencia del contrato. Se podra también solicitar por parte de
Metro tantas unidades de cada partida definida en el “Anexo 1 Oferta Econdmica” como sea
necesario, siempre que el coste final sea inferior al precio de adjudicacion.
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ANEXO 2

LOTE 1

MARCA MODELO
SLC-10000-TWIN PRO
SLC-15000-TWIN PRO
SLC-15000-TWIN/3 PRO
SLC-15-CUBE3

SLC-20000-TWIN PRO
SLC-20-CUBE3

SALICRU [SLC-8000-TWIN PRO

UPS-15000 VA MI-BL
SLC-3/4-ADAPT 30 X
SLC-4/4-ADAPT 40X
SLC1+1/2C-ADAPT 20X EE665620-X
SLC2+1/4C-ADAPT 40X EE665620-X
SLC3+1/4C-ADAPT 40X EE665620-4

LOTE 2

MARCA MODELO
9155-10-S

EATON |9PX11KiPM

MX Frame 20000RT

LOTE 3
MARCA MODELO
SINERGIA CONTINUITY 3100 T9 20KVA/18W
VGD 20000 L
ANEXO 3:

CARACTERISTICAS BATERIAS A SUMINISTRAR.
Las baterias a suministrar tiene que cumplir las siguientes caracteristicas técnicas:

- Bateria de plomo acido sellada VRLA.

Utilizable en cualquier orientacion.

Tensién nominal (V): 12V.

Capacidad nominal (Ah): Segun corresponda al modelo a sustituir.

& :
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- Terminal: Segun corresponda al modelo a sustituir.

- Altura: Segun corresponda al modelo a sustituir.

- Longitud: Segun corresponda al modelo a sustituir.

- Anchura: Segun corresponda al modelo a sustituir.

- Autonomia: minimo 20 minutos al 100% de uso.

- Norma EN/IEC 60896-21-22 certificada por certificador europeo/americano o
equivalente.

- Cumplimiento de la Directiva 2006/66/EC o equivalente.

- Carcasa ABS ignifuga segun la norma UL94:VO0 o equivalente.

Ademas de lo anterior se aportara la informacidn siguiente:
- Marca y modelo de la bateria

- Numero de celdas de la bateria.
- Peso.

- Material de la rejilla.

- Pais de fabricacion.

- Periodo de garantia.

ANEXO 4

CARACTERISTICAS SAls 10 KVA y 20 KVA

Deben ser equipos monofasicos, de funcionamiento continuo con bypass estatico aislado y con
la posibilidad de ampliar la autonomia mediante mddulos de baterias adicionales.

Caracteristicas Generales Eléctricas de los equipo a instalar

- Potencia de Salida (KVA / KW): 10 KVA o 20 KVA segln corresponda a las necesidades
de la instalacién.

- Autonomia minima Equipo. Entre 15 y 20 minutos trabajando el SAl al 100% de su
capacidad ya sea de 10 o 20 KVA.

- Tensién Bateria: 12 V DC.

- Tensién nominal de entrada CA: 220V -240 V.

- Rango de frecuencia de entrada: 40 — 70 Hz

- Forma de corriente de entrada: senoidal

- Factor de potencia Rectificador 2 0.95.

- Factor de potencia Inversor 2 0.9.
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Caracteristica I/U,(corriente constante/tensidn contante) corriente de carga constante
hasta tensién de flotacién, después tensidn de carga constante .

Frecuencia de salida: 50 Hz.
Onda de salida: Senoidal pura
Proteccion: Apagado automatico (o transferencia a bypass, si esta
disponible) en caso de:
» Tension CC alta/baja.
» Sobrecarga / cortocircuito.
Salida protegida contra conexién con red.
Bypass automatico electronico y manual sin interrupcion.
Proteccidon mecanica: 1P20.
Proteccion Humedad: 95% sin condensacion.
Proteccion Seguridad: EN 60950; EN-IEC 62040-1 o equivalentes.
Compatibilidad electromagnética (EMC): EN-IEC 62040-2 o equivalentes.

Comunicacidn, a través de conector con ordenador.

Caracteristicas Generales de Funcionamiento:

Condiciones de Alarma: El display del panel frontal debe mostrar los mensajes de estado
y alarmas. Se deben reconocer al menos dos tipos de mensajes:
Indicacion de estado: debe reflejarse el modo de operacion

del SAI (on line, en bateria, en bypass, salida desconectada,
En bypass manual).

Alarmas: deben reflejarse todas aquellas alarmas de bajay
alta prioridad (Sin sincronismo, Bypass fuera de tolerancia,
temperatura, sobrecarga, cambiar bateria, bateria baja,

fusible, etc.).

Test automdtico de la bateria: La SAl debe de realizar automaticamente pruebas
periddicas de la bateria para asegurarse de que la bateria y el cableado son capaces de
soportar fallos de red. Estas pruebas no deben causar interrupcién alguna en el
funcionamiento del equipo.

Deben generarse avisos en el display como recordatorio de su mantenimiento periédico.

Registro de eventos (alarmas, errores y mensajes de estado).

Componentes adicionales del equipo:

Posibilidad ampliacién de autonomia entre 15 y 20 minutos.

Tarjeta SNMP para conexion a la red local de datos.
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA EN CUARTOS DE
ENCLAVAMIENTO DE SENALIZACION

DIVISION DE INSTALACIONES Y SISTEMAS DE INFORMACION-AREA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE MANTENIMIENTO

- Protecciones en el SAI
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