Ref: 48/513930.9/22

*******

Direccion General de Atencion
a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL ACUERDO MARCO
QUE FIJA LAS CONDICIONES A QUE HABRAN DE AJUSTARSE LOS CONTRATOS DE
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ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE PLURALIDAD DE
CRITERIOS.

1. INTRODUGCCION ....ocvvevetetctceetceceeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt s s sasasssssssssasssassasesesesaseseseseseseses 3
D @ 121 | OSSPSR 4
3. DEFINICION DEL SERVICIO A PRESTAR .....coeueteteuiuiuieeereeesesesssesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesessssssssssans 4
3.1 DEFINICION ..ttt sttt 4
I © 1= 1 = I8/ 1 5
3.3. PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO ... e e s e s e e 6
3.4. REGIMEN DE UTILIZACION ..ovuivvieiieiieeieisietesis e sssste s s st s st sse s s s s ses s sanes 7
A, Designacion de PersoNas USUAIIAS ...ccccueeeeeiieeeeeeirieeeeeieeeeeiteeeeeeteeeeesreeeeesseeesessseeesesssesesennnes 7

B. Periodo de adaptaCion .........ccueeeieciieeieiiee et e et eeette e eete e e e etae e e e et ae e e e taeeeeetraeeeanraeaeaans 8

[T 1o ol o 1= Vol - L3 PSPPSR 8

5 R = - o [0 L3OO T P SRR P PPN 8

E. Régimen interior y Nnormas de CONVIVENCIA .......ccicciiiiiiiiiiiieecieeecceee et eeeve e e eeire e e s envaeeeeans 8

F.  Prestacion del SEIrVICIO. ... ittt ettt sttt sare e s te e s sate e sbaeesateesabaeenseeesabeeens 9

[T @ Lol U] oY= Yol o] g e [ o] F= .2 13RS 9

4.  DESCRIPCION DEL SERVICIO ....ocuiuiuieieieieeeeeteeetesesetesesesesesesesesesesess s sssssassssssesssssesesesesesesesesesesens 11
4.1. ELEMENTOS DEL MODELO DE INTERVENCION .....coovevevereveeetetctceeeeeeeeeee s esesesesesene e nne 11
4.2. RESPONSABILIDADES DEL ADJUDICATARIO ...eeiieiiiieenieesiteesieesieessieeesreessiaeesiseessveessneesaveeens 12
4.3, AREAS Y PROGRAMAS .....ocoovieieetieieeeesetesesesesesesesesesesese et sesesesssssesessasssss s s s ssesesesesasesasesesesesesens 13
A. Programa de cuidado personal, control y proteccion........ccccocveeeevcieeeicciee e, 13

B.  Atencion rehabilitadora, psicoldgica y SOCIal ....cccuviieeeciiiieciiee e 13

C. Programa de atencidn a la familia y/o personas allegadas.........ccceevveeeereeecveecceeeereeeneens 15

D. Programa de actividades de ocio, tiempo libre y otros servicios......cccccceeecevrrveeeeeeeeecnnnnnen. 16

E. Programa de prevencidn, deteccidn y atencidn a situaciones de abuso o maltrato............ 16

F. Servicios de manutenCion Y TranSPOITe......ccccuuiiiieiiiieeecieee ettt ee e e et e e et e e e b e e e e anaee s 17

5. GESTION DEL SERVICIO ... eiuiuieieeteeteeeeeeeeeeteee et ees et ee et se s s et essae s eeseetessesseeseasasseese s s seeneneas 19
LT D S oY =1 o - [l oY TSSO SRRSOt 19
A. Programa de Atencidn y APOYO PEIrSONAL.......ccccccuiiiiiiciiiieiiiiieeecieee e esireeeeetteeeesvree e sensaeeeeans 19

B.  Programacion pOr Areas O SEIVICIOS ....cccuueeeeicurieeieiiieeeeiteeeesitreeesstsreeessseeeessaseeesssseeessnsseeens 20

C.  Plan general del CENTIO ....uuiii it e e e e e eate e e e e arae e e eanes 20

5.2. Sistema de evaluacion de satisfacCion ..........cocuiiiiiiiiiiine e 21
5.3. FOrmacion del Personal........oouiei ittt sttt e e et a e e sentaeeeeans 21
R B o) o Yol ] [ TRV A =Y - 1 4 o Ly USSR 21

01 20220720 PPT CD.docx

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv H"H |”||||| || ‘l ‘I ‘l ||Im ||| ||||H ”l |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0908017225961186687827

1/26



*******

Direccion General de Atencion
a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

6. MEDIOS QUE DEBE APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO............. 23
T BV 1Yo [ o o P < g = L= USRS 23
I Y 1= To [ To T o 1Y §Yo ] o =1 [T SRS 24

Los centros de dia que hayan resultado adjudicatarios deberan garantizar los servicios
dotandose de los recursos necesarios atendiendo a los siguientes criterios: .................. 24

7. COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. 26

01 20220720 PPT CD.docx

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv H"H |”||||| || ‘l ‘I ‘l ||Im ||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0908017225961186687827

2/26



*******

Direccion General de Atencion
a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

1. INTRODUCCION

La Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid determina
el sector de personas con discapacidad como uno de los tributarios de atencion por los
Servicios Sociales (articulo 22.4), a fin de conseguir la mayor autonomia de la persona en su
desenvolvimiento personal y su plena integracion social. En su articulo 32 recoge la atencion
social especializada para sectores de atencién definidos por la edad o las diferentes
necesidades que presentan las personas, lo que fundamenta la existencia en la Comunidad
de Madrid de la Red de Atencion a Personas con Discapacidad, conformada por el conjunto
de equipamientos, servicios y equipos profesionales dirigidos a la atencion de estas personas.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a
las personas en situacion de dependencia, regula las condiciones béasicas de promocion de la
autonomia personal y de atencion a las personas en situacion de dependencia mediante la
creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, con la colaboracion
y participacion de todas las Administraciones Publicas, con el fin de garantizar las condiciones
bésicas y la prevision de los niveles de proteccion contemplados en la propia Ley.

Los principios de integracion y proximidad, inspiradores de los servicios sociales de la
Comunidad de Madrid tendentes a mantener a las personas y grupos en su medio familiar y
entorno comunitario, conllevan la creacion de recursos tales como los centros de dia para
personas con discapacidad que ofrezcan el apoyo necesario a estas personas que viven en
sus domicilios y a sus familiares.

Los centros de dia, concebidos como equipamiento de atencién social especializada de
estancia diurna para personas con discapacidad y un elevado grado de dependencia,
constituyen un recurso adecuado para mejorar o mantener en el mejor nivel posible la
autonomia y la calidad de vida de las personas usuarias y apoyar a las familias que los
atienden, posibilitando mediante programas y terapias adaptadas a la situacion especifica de
cada persona usuaria que permanezca en el entorno en que desarrolla su vida y que se evite
su institucionalizacion.

El Decreto 271/2000, de 21 de diciembre de 2000 (B.O.C.M. de 12-1-2001), por el que se
regula el régimen juridico basico del Servicio Publico de Atencibn a Personas con
Discapacidad Psiquica afectadas de retraso mental define los principios organizativos y de
funcionamiento de esta clase de centros, asi como los criterios de acceso y prestaciones que
incluyen. Al constituir un equipamiento social de proximidad es necesario situarlos de manera
que permitan atender de la forma mas racional posible a los potenciales usuarios de una
determinada zona.

A fin de atender la demanda del servicio de centro de dia se procede a elaborar el presente
pliego de prescripciones técnicas para la contratacibn mediante Acuerdo Marco del servicio
de atencidn a personas adultas con discapacidad intelectual gravemente afectadas en Centro
de Dia, de conformidad con lo establecido en el articulo 124 de la Ley 9/2017, de 8 de
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noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014.

2. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto regular las condiciones que han de regir en el acuerdo
marco para la contratacion del servicio publico de atencibn a personas adultas con
discapacidad intelectual gravemente afectadas en centro de dia asi como establecer las
obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas que deben ser asumidas y
desarrolladas por las entidades o empresas que puedan ser adjudicatarias.

3. DEFINICION DEL SERVICIO A PRESTAR

3.1. DEFINICION

A los efectos de este pliego se entiende por centro de dia de atencion a personas con
discapacidad intelectual gravemente afectadas el equipamiento social de caracter preventivo
y socio habilitador y estancia diurna para personas adultas dependientes con discapacidad
intelectual en el que , de conformidad con el Decreto 271/2000, de 21 de diciembre, por el
que se regula el régimen juridico basico del servicio publico de atencion a personas con
discapacidad psiquica, afectados de retraso mental, se les ofrece una atencion personalizada
que incluye las siguientes prestaciones basicas:

— Cuidados personales, relacionados con las actividades de la vida diaria.

— Atencibn especializada: Tratamientos de fisioterapia, logopedia y terapia ocupacional,
y atencién psicologica y social, a fin de conseguir el maximo desarrollo de sus
capacidades fomentando el disfrute del ocio para conseguir el mayor grado de
integracién social.

- Se contemplaran, ademas, los servicios complementarios de transporte y comedor.

Considerando lo anterior, y en el marco de la Convencién Internacional de Personas con
Discapacidad, los centros de dia se conciben como recursos abiertos a la comunidad, cuya
mision fundamental consiste en proporcionar a las personas usuarias una atencion
especializada-rehabilitadora, con habilitacion personal y social, mediante un programa
individualizado consensuado, al que se responda por medio de un conjunto de actividades,
gestion de oportunidades y apoyos, que contribuyan a promover el mantenimiento y desarrollo
de sus capacidades, evitar la progresion de situaciones de deterioro y conseguir resultados
significativos en su bienestar, participacion y, en general, en su calidad de vida.

Algunos elementos de la mision que persiguen este tipo de centros son:

— Calidad de vida. La finalidad del servicio es contribuir a mejorar la calidad de vida de
cada persona, con especial énfasis en su bienestar fisico y emocional.

— Personalizacién y atencion centrada en la persona. La organizacion para la prestacion
del servicio del Centro toma como foco de atencion la respuesta al Programa de
Atencion y Apoyo personal (PAAP) de cada persona usuaria, en el que se determina
la provision de apoyos necesarios tomando como base las preferencias de la persona
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y/o sus familiares o representantes en el establecimiento de objetivos y eleccion de
actividades.

— Recurso especializado abierto a la comunidad. Su actividad se centra en las personas
usuarias y en su entorno comunitario, promoviendo la participacion social de las
personas con discapacidad por medio de la gestion y apoyo en oportunidades
significativas.

El servicio se prestara en los centros de dia que a tal fin determinen las empresas o entidades
que resulten adjudicatarias del Acuerdo Marco y se concretara en la puesta a disposicion de
la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, del nimero de plazas que se adjudiquen
a dichos centros tras la formalizacion del correspondiente documento contractual para la
atencion de sus usuarios. Estas plazas quedaran integradas dentro de la Red Publica de
Atencién a Personas con Discapacidad que gestiona la actual Direccion General de atencién
a personas con discapacidad, de conformidad con lo establecido en la Ley 11/2003, de 27 de
marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Los centros de dia en las que se preste el servicio deberan estar adaptados funcionalmente
para dar respuesta a las necesidades de las personas usuarias, asi como a las condiciones
de los programas y prestaciones que se desarrollen y contar con las preceptivas
autorizaciones administrativas de conformidad con lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP).

Se establece como modelo béasico de intervenciéon en los centros, el modelo de atencion
centrada en la persona (ACP) como referencia de trabajo para la atencion individual e integral
centrada en la persona y en su unidad de convivencia, entorno grupal y comunitario.

3.2. OBJETIVOS

La organizacion del centro y los programas y actividades que en él se desarrollaran buscan
servir a la consecucion de los siguientes objetivos especificos, agrupados en torno a
diferentes nucleos/grupos implicados:

Objetivos dirigidos a las personas participantes/usuarias

Mejorar su calidad de vida, a través del desarrollo de planes de atenciébn y apoyo
individualizados que incorporen las preferencias personales en la definicion de metas,
promoviendo su autonomia y participacion e inclusion social en el entorno a través de:

— Facilitar su desarrollo personal, dentro de las posibilidades de cada usuario, para su
superacion e inclusion social de los obstaculos que la discapacidad les supone.

— Promover el disfrute del mayor nivel de salud posible, habilitacion fisica y habitos de
vida saludable y evitacion de riesgos contribuyendo a prevenir la progresion de
situaciones de deterioro.

— Desarrollar actividades que promuevan la autonomia, desarrollo personal y
competencia social mediante la adquisicion y entrenamiento de habilidades para la
autonomia personal, las relaciones interpersonales, la convivencia social vy
participacion comunitaria.
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— Potenciar la expresion de opiniones, elecciones y preferencias personales de las
personas usuarias del servicio, especialmente relacionadas con la organizacion y
prestaciones del servicio (espacios, actividades, alimentacion...).

- Impulsar la participacion en la vida comunitaria, mediante la orientacion, gestion de
oportunidades y facilitacién de apoyos para el acceso y uso en recursos comunitarios
de interés.

— Facilitar que las personas con discapacidad se mantengan en su medio habitual de
vida.

Objetivos dirigidos a la familiay personas allegadas a los usuarios

— Asesorar y apoyar a la familia y personas allegadas en el cuidado de su familiar
dependiente.

— Desarrollar acciones que refuercen el rol facilitador de la familia en la consecucién de
las metas personales de la persona usuaria.

Objetivos dirigidos a los profesionales

- Mantener los medios personales establecidos en pliegos, la organizacion de los
programas exigidos, la coordinacion multidisciplinar interna y externa.

— Poner en valor el papel que realizan los profesionales en los centros, destacando su
trabajo como factor central en la mejora de las condiciones de vida de las personas
con discapacidad.

Objetivos dirigidos a la organizacion del Centro y prestacién del Servicio

- Mantener y, en lo posible, mejorar las condiciones de calidad y accesibilidad de los
medios materiales que posibilitan el desarrollo de las actividades de los servicios.

- Garantizar el desarrollo de procesos necesarios para el diagnoéstico, planificacion,
realizacion y evaluacion de objetivos y actividades.

- Organizar procesos de evaluacion y mejora de servicio que tenga en cuenta
preferencias de las personas usuarias.

— Promover en el seno de la organizacién una visién compartida de la discapacidad y
del servicio que se presta, acorde con los valores, principios y objetivos de la
Convencion Internacional en general y los destacados en estos pliegos en particular;
de forma especial se velara por el respeto a la dignidad de las personas.

Objetivos dirigidos al contexto comunitario

— Promover la implicacion de los grupos de interesados con los objetivos y actividades
del Centro, por medio de actividades especificas de comunicacion y colaboracion que
promuevan Yy visibilicen al Centro en su entorno como recurso especializado y que
contribuyan a conocer y entender las necesidades y potencial de participacion de las
personas con discapacidad.

3.3. PERSONAS DESTINATARIAS DEL SERVICIO

Los servicios se dirigen a personas con discapacidad intelectual gravemente afectadas o con
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grandes necesidades de apoyo y han de tener en cuenta la importante interaccion entre las
condiciones de salud y funcionales de las personas y las caracteristicas del entorno en los
gue la persona se desenvuelve.

Seran usuarias de las plazas concertadas en este Acuerdo Marco las personas que ya lo
fueran anteriormente por disponer de plaza publica de esta tipologia.

Ademas, podréan ser usuarios de plazas concertadas las personas mayores de 18 afios que
tengan en su Programa Individual de Atencién reconocida la atencién en centro de dia como
modalidad de intervencion mas adecuada de conformidad con lo establecido en el Decreto
54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para reconocer la situacion de
dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencion a la
dependencia en la Comunidad de Madrid o normativa vigente en materia de dependencia.

La actividad de estos centros se entiende adecuada para prestar servicio a personas con
discapacidad intelectual gravemente afectadas, con grandes necesidades de apoyo y
discapacidad intelectual de caracter profundo, severo, o moderado con trastornos graves
asociados que, por sus caracteristicas adaptativas y/o de salud, después de haber agotado el
periodo educativo, requieren apoyos significativos.

No podran acceder o mantenerse en plaza publica de esta tipologia las personas que se
acredite que presenten:

— Necesidades de atencién o apoyo asociadas a problemas conductuales que impidan
o alteren gravemente el funcionamiento del centro.

— Consumos de sustancias toxicas.

- Enfermedad infectocontagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencion
continuada o permanente de salud en centro hospitalario.

Corresponde a la Consejeria la determinacion de la concurrencia de las circunstancias
antedichas, asi como su interpretacion o modificacion.

3.4. REGIMEN DE UTILIZACION

A. Designacion de personas usuarias

Las altas, bajas y traslados de las personas usuarias se efectuaran por medio de resolucién
del 6rgano competente de la Consejeria.

Las empresas o entidades adjudicatarias del Acuerdo Marco se comprometen expresamente
a aceptar a las personas designadas por la Consejeria para ocupar las plazas, tanto si esta
ocupacion tiene caracter temporal como indefinido. La incorporacion de las personas usuarias
al centro deberd realizarse en los términos y plazos establecidos en la resolucion de
adjudicacion de plaza.

La Consejeria notificara al adjudicatario el nombre y el resto de los datos necesarios para
realizar el ingreso efectivo de la persona en el plazo establecido en la resolucién de
adjudicacion e iniciar su proceso de atencion. Si, por motivos externos a la gestion del centro,
ese plazo no pudiera cumplirse, notificara el hecho y las causas de su incumplimiento a la
Consejeria, para resolver la incidencia y/o adjudicar la plaza a otro usuario.
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El adjudicatario remitira al 6rgano competente por el medio que se establezca la comunicacion
de ingreso firmada por el usuario y/o su representante y el director del centro. En caso de que
se produzcan bajas en el centro, el adjudicatario informara al 6rgano competente por el medio
gue se establezca; en caso de renuncia, la comunicacion de baja debera estar firmada por el
usuario o0 su representante.

B. Periodo de adaptacion

Las personas que se incorporen a una plaza contardn con un periodo de adaptacion que
tendra una duracion maxima de sesenta dias naturales contados a partir del dia siguiente al
de su incorporacion a la misma.

Durante este periodo, el equipo técnico del centro elaborara un informe sobre el grado de
integracion del usuario y de la incidencia y efectividad de los programas ejecutados para
conseguir dicha integracion.

Transcurrido el periodo de adaptacion, si se considera que el usuario es apto para permanecer
en el centro, éste consolidara su derecho a la plaza adjudicada, salvo que la concesion de la
misma tenga caracter temporal, en cuyo caso dicha consolidacién tendra como limite el plazo
establecido en la resolucién de adjudicacion.

En caso de que durante el proceso de adaptacion el equipo técnico apreciase circunstancias
gque impidieran la adecuacién necesaria del usuario para su permanencia en el centro, se
emitirdn los informes pertinentes y se elevaran al 6rgano competente de la Consejeria, quien
resolvera lo que proceda, en el periodo maximo de treinta dias a partir de la fecha de recepcion
de aquéllos, siendo vinculante la Resolucion que al respecto adopte esta Ultima, una vez
estudiados dichos informes y escuchado el interesado o su representante.

C. Incidencias

El centro notificar4 a la Consejeria a través del procedimiento que se establezca y en el mismo
dia en que se produzcan, las incidencias relevantes que surjan en el proceso de atencién de
los usuarios (fugas, incidencias derivadas de ingesta de alimentos, problemas graves de
comportamiento que alteren el funcionamiento del centro, etc.).

D. Traslados

Las personas usuarias y/o sus representantes podran solicitar traslado a otro centro de
atencion diurna de la misma tipologia. Asimismo, la propia Consejeria podrd promover
traslados en razon de la evolucién de la persona o por variacion en sus circunstancias
personales y con informe preceptivo previo de los equipos técnicos del centro.

E. Régimen interior y normas de convivencia

El Reglamento de Régimen Interior es el documento en el que se fijan las caracteristicas del
servicio, las normas de convivencia y los horarios a que deberan ajustarse las personas
usuarias del centro y sus familiares. Su contenido debera respetar la normativa vigente y, en
concreto, lo establecido en la Ley 11/2002 de Ordenacion de la Actividad y Mejora de la
Calidad en la Prestacion de Servicios Sociales y sus normas de desarrollo, en todo lo relativo
a derechos y deberes de los usuarios y régimen disciplinario.

Debera estar redactado en lenguaje comprensible y contener, al menos, los siguientes
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apartados: derechos y deberes de las personas usuarias, normas de funcionamiento de los
servicios, férmulas de participacién en la organizacion y funcionamiento del centro y régimen
disciplinario. Se destacaran de manera especial las referencias de comunicacion con el Centro
(incluird apartado respecto a la proteccion de datos de caracter personal) y el procedimiento
para la tramitacion de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Se haréa entrega (y se informara del lugar en el que estara disponible) del Reglamento de
Régimen Interior a cada persona usuaria y/o su representante en el proceso de acogida y se
dejara constancia de este hecho en la hoja de ingreso.

Los adjudicatarios del contrato derivado presentaran ante el 6rgano competente de la
Consejeria el Reglamento de Régimen Interior dentro de los tres meses siguientes a la
adjudicacion del contrato, salvo que éste haya sido presentado anteriormente y no haya
experimentado variacion.

Para facilitar a los usuarios la accesibilidad a la informacién sobre sus derechos y deberes y
las normas de funcionamiento, los centros contaran con ejemplares del mismo en version en
lectura facil a disposicién de los usuarios.

A peticion de la Consejeria, el centro efectuara las modificaciones que se estimen para
adecuar el centro y los servicios a la permanente mejora en la calidad de atencién a los
usuarios.

F. Prestacion del servicio

El servicio se prestara de lunes a viernes, excepto festivos, en horario de referencia
comprendido entre las 8:30 y las 18:30 horas, un maximo de 247 dias al afio, garantizando en
cualquier caso una prestacion diaria minima de servicio de siete horas. Este horario podra
adaptarse en funcion de las caracteristicas y necesidades de los usuarios y de los centros en
gue sean atendidos, previa autorizacion de la Consejeria.

Por razones organizativas, el adjudicatario podra solicitar autorizacion a la Consejeria a fin de
prestar el servicio durante, al menos, 225 dias al afio, siempre y cuando cuente con la
conformidad de las personas usuarias 0 representantes, en su caso, y abonandosele
exclusivamente los servicios que correspondan en funcién de los dias de prestacion.

Con caracter general la atencion seré presencial. En el caso de que por emergencia sanitaria
0 causas de fuerza mayor que alteren el funcionamiento normal de los servicios publicos
sociales y que pongan en peligro la salud y seguridad de los trabajadores o de los usuarios
en la prestacion presencial del servicio, se permitira la tele intervencion mediante el uso de
dispositivos y herramientas digitales.

G. Ocupacion de plazas

Se distinguen dos situaciones:
a) Plaza ocupada

Se entiende por plaza ocupada la asignada a un usuario y ocupada por €l desde el momento
en que se produce el ingreso en el centro hasta su baja en la misma, con las particularidades
gue posteriormente se indican.

Se computardn como plaza ocupada las ausencias del usuario por consulta médica o
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enfermedad de duracion inferior a seis dias, acreditadas por prescripcion facultativa.
Asi mismo, se considerard como plaza ocupada:

— Los permisos o vacaciones del usuario por periodos inferiores a cinco dias, con un
maximo de 15 dias al afio.

— Los permisos excepcionales por causas diversas justificadas, comunicadas y
valoradas por la Consejeria, por periodos inferiores a cinco dias, hasta un maximo de
15 dias al afio.

No sera susceptible de abono la plaza vacante no ocupada por un usuario. En el momento de
producirse la baja definitiva de un usuario, se considera que la plaza se encuentra vacante
desde el dia siguiente a la fecha de la baja.

b) Ausencias de usuarios

En los supuestos de ausencias, cuando concurran las circunstancias que seguidamente se
describen, el coste del servicio a abonar sera el 75 % del precio de la plaza ocupada:

— En caso de hospitalizacién del usuario o convalecencia en domicilio, prescrita por
facultativo, por un periodo de tiempo superior a cinco dias. Estos supuestos no estaran
sujetos a limite maximo alguno, hasta el alta en la situacion.

— Ausencias por permisos o vacaciones del usuario con sus familiares, por periodos
minimos de cinco dias.

- Enlos supuestos de adjudicacion de plaza, por el periodo que transcurre entre la fecha
de efectos de la Resolucion de Adjudicacion de plaza y el dia anterior al de la
incorporacién del interesado al centro. En el caso de que el usuario no se llegue a
incorporar por causas no imputables al adjudicatario, se facturara por ausencia desde
la fecha de efectos de la adjudicacion hasta la fecha de efectos de la resolucion de
baja.

— En los supuestos de aplicacion de régimen disciplinario de los que se derive la
suspension de la prestacion del servicio, por el tiempo que dure la medida disciplinaria.

- En aquellos casos en los que se valore por parte de la Direcciébn General, previa
propuesta del equipo interdisciplinar del centro, la necesidad de diagnostico y/o
tratamiento de un usuario en otro tipo de recurso, hasta el regreso del usuario al centro.

— De forma excepcional y debidamente motivada, el centro podra proponer a la
Consejeria para su resolucién periodos mayores de ausencia, relacionados con el
Programa de Atencion Personal y Apoyos de la persona interesada, o como
consecuencia de circunstancias extraordinarias sobrevenidas, asi como en los casos
de usuarios que dejen de hacer uso del servicio sin previa comunicacion o justificacion.
En estos casos, debera contarse con la aprobacion expresa de la Consejeria a la
propuesta realizada.

El nimero maximo de dias por usuario, en los casos de permisos o vacaciones, que daran
derecho al abono de la plaza sera de 60 habiles al afio. Superado este plazo, el usuario podra
perder el derecho al mantenimiento de la plaza, previo informe motivado del centro, audiencia
al usuario o representante y resolucion del érgano competente de la Consejeria.
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4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se detallan caracteristicas relativas a la prestacion del servicio dirigido a las personas
usuarias con descripcion de programas y areas.

4.1. ELEMENTOS DEL MODELO DE INTERVENCION

En este apartado se sefialan aquellos elementos, valores y consideraciones técnicas que
deben estar presentes en el modelo de intervencion que se propone. Ello afecta de manera
transversal al encuadre del servicio y alcanza a los procesos de atencion personal,
planificacién de actividades dentro y fuera del centro, asi como a las relaciones con familias,
profesionales y otros agentes y recursos del entorno.

Concepto de discapacidad y paradigma de apoyos

En la prestacion de servicios en la red de atencién a personas con discapacidad se conceptlua
la discapacidad intelectual como una limitacion del funcionamiento humano determinado por
la interaccion entre la persona y su entorno; por ello, la prestacion del servicio debe tomar
como centro el papel que los apoyos individualizados pueden desempefar en la mejora del
funcionamiento individual y la calidad de vida de cada persona.

La participacion comunitaria

El adjudicatario debera compartir y transmitir a todos los integrantes de su Centro que la
participacion social es un elemento fundamental para la inclusion y el desarrollo personal y
que impacta de manera significativa en la calidad de vida de las personas y su entorno.

Promocion de la autodeterminacion

El Centro organizara las actividades promoviendo la toma de decisiones basadas en
demandas y preferencias personales.

Compromiso técnico y ético

Los centros haran un esfuerzo por mantener un nivel de actualizacion técnico optimo, que
incluya el conocimiento de buenas practicas y la puesta en marcha de intervenciones basadas
en la evidencia de resultados.

Se considera la Calidad de vida una referencia de informacion tanto para la determinacion
de objetivos operativos como para evaluar resultados personales y de la organizacion.

Coordinacidn internay externa
La coordinacion es un principio metodolégico basico para mejorar la calidad de la intervencion.

La coordinacion interna consiste en el trabajo sistematizado y conjunto de todos los
profesionales dentro del programa de intervencion y en particular, en el disefio interdisciplinar
y coordinado de los Programa de Atencion y Apoyo Personal.

Desde la logica del trabajo en equipo se realizardn reuniones con periodicidad minima
mensual De estas reuniones deberé quedar constancia por escrito. La funcién de coordinador
serd desempefiada por uno de los profesionales del equipo técnico.

01 20220720 PPT CD.docx

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0908017225961186687827

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv

11/26



*******

Direccion General de Atencion
a Personas con Discapacidad

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

La coordinacion externa es la coordinacion con profesionales y recursos del sistema de
servicios sociales, sanitario y otros que pudieran corresponder en funcion del perfil de los
usuarios (recursos culturales, de ocio, formativos y otros) al objeto de establecer cauces de
comunicacion, rentabilizar recursos, establecer las oportunas derivaciones y disefiar
programas de prevencion y colaboracion, asi como realizar las actuaciones necesarias para
lograr una integracién, participacion e interrelacién entre las personas usuarias y el entorno
donde se ubica el centro.

Se elaborara una planificacion, especificando los medios utilizados, temporalizacién (n° de
reuniones mantenidas en el afio con cada servicio) y profesionales que participan, quedando
constancia por escrito de dichas reuniones.

4.2. RESPONSABILIDADES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario del Acuerdo Marco, ademas de cualquier otra obligacion o responsabilidad
legalmente establecida o prevista en el presente Pliego, sera responsable:

Del cuidado y seguridad personal del usuario destinatario del servicio.
— De garantizar del derecho a la intimidad de los usuarios.

- De proporcionar a cada usuario una atencion individualizada, aplicando para cada uno
de ellos un Programa de Atencion y Apoyo Personal, desde el respeto a su dignidad
personal y a su libertad y el fomento de su autodeterminacion.

— De organizar e implantar mecanismos de coordinacion interna y externa con los
profesionales y los equipos de las distintas instituciones y recursos que participen en
el proceso de intervencion a desarrollar con el usuario (sanitarios, sociales u otros).

- Del traslado y acompafiamiento de los usuarios a centros sanitarios en caso de
urgencia, utilizando los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda y
recabando la colaboracién de los familiares o responsables, en su caso. Los gastos
derivados del traslado y acompafiamiento serdn por cuenta del usuario 0 sus
representantes.

— De adoptar las medidas oportunas para controlar las salidas de los usuarios del centro,
evitando que puedan abandonarlo inadvertidamente aquellos que no deban hacerlo
sin el debido acompafiamiento.

— De anotar en el registro correspondiente las entradas y salidas de los usuarios del
centro dentro del horario de prestacion del servicio.

— De registrar la asistencia de las personas usuarias al centro. Para ello, el adjudicatario
debera contar con un sistema disefiado a este efecto, donde queden reflejadas, con
datos acumulados anuales, las ausencias y su justificacion. En el caso de usuarios
que dejen de hacer uso del servicio sin previa comunicacion o justificacion, o de
superarse los plazos maximos de ausencia contemplados en este pliego (apartado
“Ocupacion de plazas”), el adjudicatario estara obligado a comunicarlo a la Consejeria.

- De remitir a la Consejeria con la periodicidad y en el plazo que se determine, el Plan
de Centro, las Programaciones por Areas o Servicios y todos los demas documentos
a que se hace referencia en este Pliego.
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4.3. AREAS Y PROGRAMAS

La descripcion de los servicios que se relacionan en este apartado sera de aplicacion general
a los usuarios que accedan a plaza publica de esta tipologia. La entidad o empresa
adjudicataria organizard y prestara a las personas usuarias un conjunto de actividades o
servicios englobados en las siguientes areas y programas:

— Programa de cuidado personal, control y proteccion

- Atencion rehabilitadora, psicologica y social

- Programa de atencion a la familia y/o personas allegadas

— Programa de actividades de ocio, tiempo libre y otros servicios.

— Programa de prevencidn, deteccion y atencion a situaciones de abuso o maltrato

- Servicios de manutencion y transporte

A. Programa de cuidado personal, control y proteccion
Cuidado personal

El objetivo de este programa es preservar el mantenimiento de las funciones corporales, asi
como prevenir los riesgos que puedan comprometer la salud de las personas usuarias.

— Se prestara a los usuarios la ayuda precisa, en el grado necesario, para la realizacién
de las actividades de la vida diaria como vestirse, comer, higiene personal y similar.

— El Centro prestara el apoyo necesario, en su caso, para la movilizacién de los usuarios
a fin de mantener el nivel de funcionalidad y de interaccion social adecuado.

Manteniendo siempre la calidad técnica en el desarrollo de las funciones del servicio, deberan
proporcionarse los cuidados y apoyos potenciando la autonomia de los usuarios en el dia a
dia, facilitando tanto su habilitacion como que tengan control sobre sus asuntos cotidianos.

Control y proteccion

- Se facilitard a los usuarios la libertad de movimientos posible, en funcién de su PAAP
en las areas de uso comun del Centro, en condiciones que faciliten su autonomia con
seguridad.

— En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan
preverse situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios, se estableceran las
medidas de proteccion, cuidados y control necesarias.

El adjudicatario debera adoptar las medidas oportunas para controlar las salidas de los
usuarios del centro, evitando que puedan abandonarlo inadvertidamente aquellos que no
deban hacerlo sin el debido acompafamiento.

B. Atencion rehabilitadora, psicoldgicay social

La programacion del centro | incluira un conjunto de programas de intervencion especializada
adecuados a las necesidades y caracteristicas de cada una de las personas usuarias. Las
actividades de los mismos podran ser de caracter individual o grupal, segun los objetivos de
la actividad. Los programas podran desarrollarse de forma transversal entre las diferentes
areas.
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Se fomentara la formacion de los profesionales y el uso por parte de los usuarios de
tecnologias de la informacién y la comunicacién en el desarrollo de las actividades que los
integran.

Se contara, como minimo, con los siguientes programas, sin perjuicio de aquellos otros que a
criterio del adjudicatario se estimen oportuno:

a) Programa de movilidad y funcionalidad motriz

Tiene como objetivo principal el mantenimiento de las capacidades motoras y su funcionalidad
en las actividades de vida personal y vida en la comunidad, la prevencion de posibles
complicaciones debidas al deterioro fisico de la persona usuaria, desarrollar las capacidades
necesarias para llevar a cabo una vida lo mas autbnoma posible y lograr que cada usuario
goce del mayor bienestar fisico posible.

Un aspecto clave en este programa ha de ser la atencion al envejecimiento, con actividades
especificas adecuadas a las necesidades cambiantes de las personas atendidas.

Este programa se coordinara con aquellos otros que contribuyan a un estilo de vida saludable.
b) Programa de entrenamiento en actividades basicas de la vida diaria (ABVD)

Su objetivo principal es lograr el nivel maximo posible de independencia personal y autonomia
funcional para las actividades de la vida diaria: vestido, higiene personal, alimentacion
locomocién, desplazamiento, y aquellas implicadas en las actividades domésticas,
participaciébn en actividades comunitarias, de ocio u otras. El programa incluird el
entrenamiento de las habilidades necesarias para un manejo adecuado en el medio social.
Las sesiones podrdn ser de cardcter individual o grupal segun los contextos de
desenvolvimiento (familiar o comunitario).

Se facilitar4, ademas, asesoramiento en productos de apoyo o ayudas técnicas, a fin de que
la persona usuaria o sus familiares, en su caso, conozcan medios técnicos existentes para
favorecer la autonomia tanto en su desenvolvimiento personal y social, como en el &mbito
doméstico. Sus actividades contemplaran, ademas, entrenamiento de uso en los contextos
oportunos e informacion sobre posibilidades de financiacion.

¢) Programade comunicacion

Se ocupara de facilitar, entrenar y estimular las competencias en comunicacién de las
personas usuarias y, cuando sea indicado, el uso de sistemas alternativos/aumentativos de
comunicacion, uso de medios de sefalizacion y ayuda a la orientacién y comprension del
entorno.

d) Programa de habilidades sociales y de vida en la comunidad

Pretenden mejorar las competencias y habilidades sociales y de conducta adaptativa
relacionadas con la interaccién social en los diferentes contextos y situaciones en las que se
desenvuelve la persona.

Incluira especificamente actuaciones y aprendizaje que preparen a la persona para la
participacion en actividades comunitarias. Se procurara que resulten atractivas para las
personas usuarias, por motivacion personal, por las oportunidades de interaccion social y de
participacion en otros contextos y por el reconocimiento social que pueda derivarse de la
misma u otras razones.
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e) Programa de orientacidon y apoyo psicolégico

Se prestara la orientacion y la atencidn psicologica, individual y/o de grupo, que contribuya al
bienestar emocional de la persona y su entorno (adaptaciones cognitivas, emocionales y
otras). Contara con las aportaciones de los profesionales que desarrollen los demas
programas con objeto de integrar informacion.

Desde este programa se valorara y propondran y promoveran intervenciones basadas en
evidencias como el uso de técnicas de Analisis funcional de conducta o Apoyo Conductual
positivo.

f) Programa de cuidado y promocion de la salud

La atencién sanitaria de los usuarios sera la que reciban a través del sistema de salud al que
se encuentre adscritos. Sin prejuicio de la misma, las actuaciones de centro de dia en este
ambito comprenderan:

— Elaboracién y desarrollo de programas preventivos dirigidos a mantener y mejorar la
salud de los usuarios (alimentacién saludable, ejercicio fisico, prevenciéon de caidas,
envejecimiento activo y otros de naturaleza analoga que fueran precisos en funciones
de las necesidades de los usuarios).

- Serecogeran y realizardn aquellos aspectos relevantes de referidos a la atencién a la
salud de las personas usuarias durante su horario de permanencia en el centro
incluyendo la administracion de la medicacion prescrita y documentada en pauta
médica actualizada en caso de que cualquier usuario lo necesite, asi como asegurar
el seguimiento de pautas o recomendaciones en su cuidado, alimentacion y
movilizacion.

Este programa debera incluir protocolos de actuacion en caso de urgencia sanitaria.

C. Programa de atencién ala familia y/o personas allegadas

Los objetivos dirigidos a la familia y personas allegadas a los usuarios contribuyen al
mantenimiento o mejora de su calidad de vida. Las actividades se agrupan en el programa de
atencion a la familia, que se fundamenta en que el sistema familiar de la persona usuaria
también debe ser considerado como nucleo de atencion.

El equipo del centro debera asesorar y apoyar a la familia y personas allegadas, respondiendo
a las necesidades de informacion y asesoramiento que precisen para lo relacionado con la
atencion, cuidados y participacion de la persona usuaria en el centro, en contextos familiares
y en contextos comunitarios, asi como en lo relativo a ayudas disponibles.

El adjudicatario elaborara y publicara, como parte del reglamento de régimen interior, un
procedimiento relativo al proceso de comunicacién y gestion de las relaciones con las familias
0 representantes de los usuarios, estableciendo y definiendo los cauces para facilitar
informacién sobre la situacién de los usuarios y sobre cualquier incidencia significativa que se
produzca en relacién con su atencion. El adjudicatario debera dejar constancia por escrito,
mediante registro, de la comunicacion efectuada.

Se facilitara a los familiares con periodicidad, al menos, trimestral, informacién sobre la
evolucion de los usuarios, basandose en la informacion que consta en su Programa de
Atencién y Apoyo personal y en los informes elaborados por el equipo Interdisciplinar. Esta
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informacion se podra facilitar de forma presencial o por via telefonica o telemética, dejando
constancia en el expediente individual del usuario.

Cuando se produzca una incidencia significativa en la situacion de los usuarios, el
adjudicatario del contrato derivado, comunicara los hechos de forma inmediata a sus
representantes. La responsabilidad de transmitir informacion relevante a los representantes
de los usuarios debera estar claramente asignada en la descripcion de las funciones de los
puestos de trabajo, y siempre debera corresponder a un puesto con suficiente nivel organico
en la estructura de gestion del centro.

D. Programa de actividades de ocio, tiempo libre y otros servicios

Se elaborard con una frecuencia, como minimo anual, un programa de actividades de
animacion sociocultural, fisico-deportivas y recreativas, que se llevard a cabo tanto dentro
como fuera del centro, promoviendo la participacion de los usuarios y haciendo uso, siempre
que sea posible, de los recursos comunitarios.

Las actividades deportivas, socioculturales, de ocio y tiempo libre se desarrollaran, siempre
gque sea posible, de acuerdo con el principio de integracion y accesibilidad universal en las
instalaciones y con los medios ordinarios puestos al servicio de la ciudadania.

Dicho programa se comunicara a las familias o representantes. Se garantizara la participacion
de todos los usuarios en actividades fuera del centro.

Los gastos derivados de la realizacion de las actividades de convivencia, ocio y tiempo libre
fuera del centro o aquellos que, por su especificidad, requieran la contratacién de medios
materiales o personales, correran a cargo de los usuarios, familiares o representantes.

El adjudicatario podra facturar con cargo a los usuarios o sus representantes todos aquellos
otros servicios y conceptos que en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas se
contemplan explicitamente, asi como aquellos otros no contemplados que puedan surgir en
el plazo de ejecucion del contrato, y previa conformidad de la familia o representante.

Los precios de los servicios que deban ser abonados por usuarios o representantes deberan
ser expuestos en lugar visible y comunicados a las familias. Se incluiran en el apartado
correspondiente en la memoria de actividades.

E. Programa de prevencion, deteccion y atencion a situaciones de abuso o
maltrato

El adjudicatario debera adherirse a la Red PREDEA de Prevencién, Deteccién y Atencién en
situaciones de abuso a personas con discapacidad intelectual y adquirir los compromisos que
conlleva: designar y mantener Agentes Clave formados y el desarrollo de sus funciones,
impulsar la elaboracion y realizacion del Plan de Centro, elaboracion de la Memoria del Centro,
remision de datos a la Consejeria, etc., siguiendo en todo caso las indicaciones que al
respecto se den desde la Direccidon General competente en materia de atencion a personas
con discapacidad. A tal efecto, las entidades que no formen parte de la Red PREDEA, deberan
firmar el protocolo de adhesién con anterioridad a la formalizacién del presente Acuerdo
Marco.
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F. Servicios de manutencion y transporte
Manutencion

El servicio de manutencion se ajustara al horario de actividades del centro y contemplard las
siguientes caracteristicas:

- Se serviran al menos dos comidas (desayuno y comida o bien comida y merienda), en
funcion del horario de atencion del centro de dia.

- Los menus deberan ser supervisados por profesional cualificado para ello (médico o
diplomado en nutricion o dietética), debiendo garantizar el aporte calérico y dietético
adecuado. Se atendera a que los menus sean variados, cuidando su presentacion.
teniendo en cuenta, en la medida de lo posible, las preferencias, la época del afio, y
las costumbres culinarias predominantes de los usuarios.

— Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros especiales, de régimen o
terapéuticos, en funcién de las necesidades especificas de los usuarios, ya sea por su
contenido o textura, que seran también supervisados y suscritos por personal
cualificado para ello (médico o diplomado en nutricién o dietética). Junto con el menu
se dispondra de las fichas /listados en los que se recoja informacion relativa a los
ingredientes, con gramaje de los distintos platos que lo componen, valoracion calorica
y nutricional asi como informacién de los alérgenos de declaracién obligatoria.

— Los mendus, tanto ordinarios como especiales o de régimen, seran de conocimiento
publico con una antelacion minima de 24 horas, para lo cual deberén exponerse en el
lugar o lugares apropiados de manera que puedan ser visibles facilmente por los
usuarios y sus familiares.

- Las comidas y platos cocinados se serviran a sus destinatarios a temperatura
adecuada.

— Se deberda prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer
por si mismos, utilizando en su caso los medios técnicos y organizativos precisos.

Transporte

El servicio de transporte consiste en proporcionar a los usuarios, durante el mismo periodo en
el que el centro dispense su servicio, el traslado de ida y regreso, desde los puntos de ruta al
centro. El transporte incluira la ayuda y el apoyo personal y control que sean necesarios para
su adecuada atencion y seguridad durante la prestacién del servicio.

a) Transporte: zona de influencia territorial

La zona de influencia serd la correspondiente, en el caso de centros ubicados dentro del
municipio de Madrid, al distrito municipal en el que se ubique el centro, mas los distritos
municipales y/o localidades colindantes. En los supuestos de centros ubicados en otros
municipios, la demarcacion sera la correspondiente a la localidad en la que se ubica el centro,
mas las localidades y/o distritos municipales de Madrid colindantes.

El servicio de transporte se organizara en rutas que den servicio a los actuales usuarios de
los centros y a los usuarios de la zona de influencia territorial asignada al centro.

A las personas solicitantes de plaza con domicilio fuera de la zona de influencia de las rutas
del centro, se les ofrecera la posibilidad de acceder por sus propios medios al centro o al
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punto de ruta mas cercano a su domicilio. En estos casos, la adjudicacion de plaza estara
supeditada a la firma previa de un documento por parte del usuario o su representante donde
se adquiera este compromiso de acceso al centro.

b) Transporte: rutas

La ruta o rutas del centro se disefiaran estableciendo unos puntos de parada, lo mas proximos
posible a los domicilios de los usuarios que pertenezcan a la zona de influencia del centro.

Las rutas se disefiardn de manera que los usuarios pasen el menor tiempo posible en las
mismas (con el limite maximo de 1 hora y 30 minutos).

c) Medios materiales del servicio de transporte en ruta

El adjudicatario del contrato dispondra de los siguientes medios materiales para la prestacion
del servicio de transporte en ruta:

Aportara los vehiculos necesarios para la prestacion del servicio que, cuando existan usuarios
gue se desplacen en silla de ruedas, deberdn estar debidamente adaptados (disponer de
plataforma elevadora de acceso y sistema de anclaje), contar con todos los requisitos exigidos
por la legislacion vigente para la circulacién de vehiculos a motor y el transporte de personas,
haber superado las inspecciones técnicas pertinentes, contar con los seguros reglamentarios
y tener contratadas las siguientes pélizas de seguro: una de ocupantes para tantas plazas
como usuarios a transportar y otra que cubra los riesgos de accidentes por traslado de los
usuarios desde el punto de ruta en que acceda al servicio de transporte hasta el vehiculo y
viceversa y desde el centro al vehiculo y viceversa.

Los vehiculos destinados a la prestacion de este servicio deberdn estar dotados de
calefaccion y aire acondicionado en perfecto estado de funcionamiento.

El adjudicatario deberd adoptar las medidas necesarias para mantener los vehiculos en
perfectas condiciones técnicas y de limpieza e higiene.

Los vehiculos deberan llevar los signos de identidad institucional con arreglo a las
indicaciones de la Consejeria.

d) Medios personales del servicio de transporte en ruta

El adjudicatario del contrato dispondra, como minimo, de los siguientes medios personales
para la prestacion del servicio de transporte en ruta:

Ademas del conductor, cada vehiculo debera contar, al menos, con un acompafnante que
debera realizar las siguientes funciones:

— Prestar a los usuarios la ayuda necesaria para la subida al vehiculo y bajada del
mismo y su ubicacion en los asientos.

- Prestar a los usuarios la ayuda que precisen para el traslado desde el vehiculo al
centro y desde éste a aquel.

- Control y apoyo personal a los usuarios para su adecuada atencion y seguridad
durante el trayecto.

- Cumplimentar la hoja de ruta diaria en la que debe constar las personas a las que se
ha prestado el servicio de transporte y, en su caso, las incidencias que se hayan podido
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producir y las observaciones que se estimen oportunas en relacion con el servicio
prestado.

e) Condiciones para la prestacion del servicio de transporte en ruta

— El servicio de transporte deberé prestarse durante todo el afio, de lunes a viernes,
excepto festivos, coincidiendo con el periodo de prestacion de servicios del centro.
Este servicio se prestara en horario que permita la presencia de los usuarios en el
centro al inicio de su actividad y hasta su finalizacion.

— Con el objeto de informar a la mayor brevedad posible a las personas afectadas sobre
cualquier incidencia que se produzca en el desarrollo del servicio de transporte y que
pueda alterar su normal funcionamiento, el adjudicatario del contrato debera
responsabilizarse de proporcionar un teléfono movil a la persona que realice las
funciones de acompafiante en ruta.

— El adjudicatario tendra en el propio vehiculo en el que se realiza el transporte de los
usuarios hojas de reclamaciones a disposicién de los mismos o de sus familiares.

— En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad, el adjudicatario
deber& poner los medios necesarios para que el mismo se efectie con la minima
pérdida de tiempo o, si esto no fuera posible, correr con los gastos de transporte
alternativo.

— Eltiempo empleado por el personal de apoyo necesario para la prestacion del servicio
de transporte no computara para los requerimientos de medios personales
establecidos en la clausula 6.2. del presente pliego.

5. GESTION DEL SERVICIO

51. PROGRAMACION

La prestacion de los servicios contemplados en este Pliego se realizard de acuerdo con una
programacion previamente establecida, debiendo revisarse con periodicidad anual.

Esta programacion contard con la correspondiente asignacion de recursos humanos y
materiales y se efectuar4 a diferentes niveles, debiendo existir, necesariamente, una
coordinacion entre ellos.

El funcionamiento del centro, al estar conformado por diferentes areas y programas de
actividad se organizara, preferentemente, de acuerdo a procesos que incluyan, ademas, la
coordinacion entre profesionales.

Dentro del centro existiran los siguientes niveles de programacion:

A. Programa de Atenciéon y Apoyo personal

Cada usuario debe contar con un Programa de Atencion y Apoyo personal disefiado con la
participacion del usuario y, en su caso, de su representante. Para la elaboracion de cada plan
se requerira una evaluacién inicial que debera reflejar: perfiles, objetivos operativos a
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conseguir, actividades a desarrollar, el tiempo que ha de permanecer en cada uno de los
servicios del centro, asi como los sistemas de evaluacion. Estos planes deberan estar
elaborados en lenguaje y formato accesible.

De cada usuario debera existir un expediente de atencion especializada en el que constara
toda la informacién sobre el proyecto de atencidén que se siga con el usuario, asi como las
incidencias surgidas en su aplicacion. Estos expedientes, cuyo contenido tendréa caracter
confidencial, estaran a disposicibn de la Consejeria, a fin de poder realizar las
comprobaciones necesarias sobre la atencion prestada a los usuarios. Los referidos
expedientes podran ser requeridos, a su vez, por otros 6érganos de control interno y externo.

El adjudicatario deber& elaborar, con periodicidad semestral, un informe conjunto del Equipo
Técnico sobre la evolucion y adecuacion de los usuarios a este tipo de servicio, que quedara
en su expediente a disposicion de la Consejeria.

B. Programacion por areas o servicios

Una vez definidas las necesidades, expectativas e intereses de las personas usuarias en sus
planes individuales, el centro debera organizar las actividades por areas para responder a su
cumplimiento. Cada area debe contar con una programacion especifica donde se recojan los
objetivos, actividades, técnicas y seguimiento de los usuarios. Se detallaran, al menos, las
areas y programas sefialados en la clausula 4.3.

C. Plan general del centro

Hara referencia, entre otros aspectos, a los objetivos generales que han de conseguirse en el
mismo, programacion de actividades de cardcter colectivo, coordinacion de las distintas areas
de funcionamiento, optimizaciébn de los recursos humanos y materiales, horario de
funcionamiento, sistemas de evaluacion de los programas, etc.

Las programaciones contaran con indicadores que permitan interpretar y evaluar el desarrollo
Yy, consecucion de resultados.

Se realizardn evaluaciones anuales de los programas teniendo en cuenta los ajustes,
necesidades, demandas y preferencias de las personas usuarias, incorporando en dicha
evaluacién de recursos, procesos Yy resultados conseguidos, como fuentes de informacion, la
opinion de personas usuarias, familias y profesionales, y elaborando en consecuencia planes
de mejora de &rea (procurando la colaboracion de las personas usuarias mas directamente
implicadas).

Las programaciones seran objeto de seguimiento por los equipos técnicos de la Consejeria.
El adjudicatario debera remitir a la Consejeria cuantos datos o informes le sean requeridos al
respecto, con la periodicidad sefialada, ajustandose en su contenido, estructura y soporte a
las instrucciones del requerimiento.

El Equipo técnico del centro trabajara desde la l6gica del trabajo en equipo, garantizando la
evaluacion periodica de las programaciones individuales.

En todo caso elaborard, en el mes siguiente a la finalizacion de cada ejercicio, una memoria,
en soporte informatico, sobre la prestacion del mismo en el ejercicio inmediato anterior, en la
que figurara, al menos, el conjunto de indicadores que determine la Consejeria.
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5.2. SISTEMA DE EVALUACION DE SATISFACCION

Como parte del sistema de evaluacion de calidad los centros, ademas del sistema de atencién
de quejas y reclamaciones al que obliga la normativa vigente, el adjudicatario implantara un
sistema de evaluacion de la satisfaccion de los usuarios y representantes que se llevara a
cabo con la periodicidad (al menos cada dos afios) que determine la Consejeria. Los
resultados de esta evaluacion deberan comunicarse a la Consejeria en el plazo que se
establezca.

Con el fin de que los usuarios puedan participar de la manera mas amplia posible, se
proporcionaran todos los medios, apoyos y adaptaciones necesarias para obtener su
respuesta.

Asimismo, en el caso de que desde la Consejeria se promueva un sistema de evaluacion de
la satisfaccion homogéneo para la tipologia de plazas objeto de este acuerdo marco, los
adjudicatarios estaran obligados a adherirse al mismo e implantarlo en las condiciones que se
establezcan.

5.3. FORMACION DEL PERSONAL

El adjudicatario elaborara un plan anual de formacion del personal en materias relacionadas
con el sector de atencion y el servicio descrito en este Pliego, como minimo por el numero de
horas recogido en el Convenio Colectivo vigente regulador de este sector.

En este Plan se incluira especificamente actividades formativas para todos los profesionales
del centro en relacién con las herramientas y metodologias del modelo de intervencion que
se propone incluyendo el modelo de atencion centrada en la persona y de calidad de vida, el
abordaje terapéutico de las conductas disruptivas y la eliminacion de sujeciones.

El adjudicatario, a peticion de la Consejeria, deberd aportar informacion donde pueda
comprobarse el disefio, puesta en marcha y resultados del plan.

5.4. PROTOCOLOS Y REGISTROS

El adjudicatario debera utilizar protocolos y registros normalizados en la realizacion de las
actividades y prestacion de los servicios contemplados en el presente Pliego y debera
garantizar la formacion oportuna de los trabajadores en los protocolos y registros que les
afecten por su categoria profesional.

Ademas de los protocolos necesarios para la prestacion bésica especializada, el centro
debera contar con los protocolos y registros correspondientes, en su caso, que se detallan a
continuacion:

- Protocolo de Acogida e integracion de las personas al centro: debera existir un
protocolo de acogida al centro tanto de la persona usuaria como de sus familiares, que
incluird la recepcion, presentacion, visita a las distintas estancias del centro,
informacion sobre las actividades y el funcionamiento del centro. A la persona usuaria
se le asignara un profesional de referencia y se hara una evaluacion del grado de
adaptacion al centro y de integracién a las actividades y programas del mismo.
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Protocolo de valoracion inicial y elaboracién de los PAAP. Se contara con un protocolo
que describa el procedimiento y contenido de la valoracion del usuario al ingreso que
incluird tanto los aspectos relacionados con su salud y funcionales como psicologicos
y sociales con especial atencién a las conductas disruptivas que pueda presentar a fin
de determinar las necesidades de atencion y apoyos del nuevo usuario .El protocolo
contemplard la sisteméatica de elaboracion de los programa de atencion personalizados
de forma interdisciplinar y su revision ,al menos semestralmente ,y siempre que se
detecten cambios en la evolucién.

Emergencia sanitaria que incluira las actuaciones a seguir ante la apariciéon de
enfermedades de declaracion obligatoria, brotes epidémicos y enfermedades
infectocontagiosas u otras emergencias sanitarias

Protocolos de prevencion de riesgos e intervencidn: caidas, crisis epilépticas,
incontinencia, cambios posturales y movilizacion u otros en funcion de las necesidades
de intervencion de los usuarios, que incluya la deteccion de la poblacion de riesgo, las
medidas preventivas y las de intervencion.

Fugas y ausencias no justificadas de los usuarios del centro.
Higiene y cuidado personal.
Prevencion, gestion y control de medidas de contencion

Protocolo de actuaciones a seguir ante la aparicion de enfermedades de declaracion
obligatoria, brotes epidémicos y enfermedades infectocontagiosas.

Protocolo de actuacion con personas con trastornos conductuales.

Protocolo de traslado a servicios de urgencia. Se deberan definir en este protocolo las
acciones a llevar a cabo segun el tipo de traslado, informacion a la persona usuaria y
a la familia, tipo de informe para el centro receptor, sistema de acompafamiento y
sistema de registro.

El adjudicatario debera utilizar registros formalizados en la realizacion de las actividades y
prestacién de los servicios recogidos en el presente pliego, que consistiran en libros de
registro o programas informaticos o aplicaciones que garanticen la no modificacion posterior
a la anotacion. Ademas de los registros asociados a los protocolos relacionados, el
adjudicatario debera asegurarse de que se cumplimentan los siguientes registros:

Registro diario de entradas y salidas del centro, cuyo contenido debera permitir
conocer en todo momento los usuarios presentes en el centro, los ausentes, y el motivo
de la salida.

Registro de incidencias

Registro de ficha de incidencia de PREDEA.

La Consejeria facilitara el protocolo a seguir para la comunicacion de incidencias relevantes
que se produzcan en la prestacién del servicio. Asimismo, podra exigir en cualquier momento
la implantacion de nuevos protocolos o registros que se consideren necesarios para garantizar
la calidad de la atencion.
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6. MEDIOS QUE DEBE APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO

6.1. MEDIOS MATERIALES

El servicio se prestara en los centros que a tal fin aporten las empresas o entidades que
resulten adjudicatarias del acuerdo marco y se concretara en la puesta a disposicion de la
Consejeria, en las fechas consignadas en el documento de formalizacion contractual, del
namero de plazas que se le hayan adjudicado en el contrato derivado del acuerdo marco.

En el supuesto de que, por razones de interés publico, no sea posible continuar prestando la
atencion en el centro ofertado, el Organo de contratacion podra autorizar la reubicacion de la
actividad en otro centro cuyo titular sea la entidad adjudicataria, garantizando el servicio de
transporte a aquellos usuarios que lo vinieran disfrutando conforme a las estipulaciones de la
del presente Pliego, independientemente de que esta reubicacion conlleve un cambio en la
zona de influencia del centro. El nuevo centro debera tener caracteristicas equivalentes al
sustituido, asi como contar con la autorizacion administrativa necesaria para la misma
tipologia y, en su caso, subtipo de recurso, asi como en el mismo sector de atencion.

La entidad adjudicataria debera:

Respecto a los espacios, dependencias y demas medios materiales aportados para la
prestacién del servicio:

— Articular un sistema de reparacion inmediata de aquellas averias en el edificio e
instalaciones del centro que perturben la prestacion del servicio.

— Adoptar las medidas necesarias para mantener las instalaciones en perfectas
condiciones técnicas y de limpieza e higiene.

- Poner a disposicion de los usuarios la ropa de mesa y aseo, asi como el menaje,
inherentes a la prestacion del servicio. El cambio de esta ropa de lenceria se efectuara
siempre que lo requieran las circunstancias y en todo caso semanalmente.

— Renovar, a su cargo, este tipo de ropa y menaje con la frecuencia necesaria para que
se mantenga en condiciones de uso adecuadas, de manera que no presente roturas,
remiendos ni desgaste excesivo.

El centro solicitard a los usuarios la aportacion de:

- Los productos y utiles de aseo de uso personal, debidamente identificados (peine,
cepillo de dientes, pasta dentifrica, jabones, colonias y otros similares) y su reposicion,
seran a cargo del usuario, familia o representante, pudiendo repercutirseles el coste
en el caso de que no los proporcionen.

- El material de incontinencia, sanitario y medicacion, sera aportado por los usuarios.
En el caso de que éstos no los proporcionen, el Centro podra facturar el importe de los
mismos. Aportaran también a su cargo, al menos, una muda para realizar los cambios
que fueran necesarios, dentro del horario de funcionamiento del Centro.
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— Otros elementos de uso personal, como las prétesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas
técnicas de uso personal, seran a cargo de los usuarios, sin perjuicio de la cobertura
gque el Sistema de Salud correspondiente prevea en cada caso. El centro cuidara de
gque estos elementos se mantengan en condiciones de limpieza, higiene y normal
funcionamiento, siendo a cargo del usuario las reparaciones o repuestos de los
mismos.

6.2. MEDIOS PERSONALES

Personal y ratios de atencién

Los centros de dia que hayan resultado adjudicatarios deberan garantizar los servicios
dotandose de los recursos necesarios atendiendo a los siguientes criterios:

— Se debera contar con la figura de un Director responsable de la organizacion,
funcionamiento y administracién del centro y cumplir con lo establecido en la Ley
11/2002 de 18 de diciembre de Ordenacion de la actividad de los Centros y Servicios
de Accion Social y de mejora de la calidad en la prestacion de los servicios sociales
de la Comunidad de Madrid y su normativa de desarrollo. A partir de 60 plazas
contratadas, ésta figura contara con dedicacion a jornada completa.

- La plantilla disponible para atender a los usuarios debe ser tal que asegure la ratio
general de 0,25, sumando a todos los profesionales (médico, DUE, psicélogo,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, logopeda, trabajador social, educador/técnico
de integracion social, cuidadores y/o técnicos en atencion socio-sanitaria con las
siguientes especificaciones:

- La plantilla de atencion directa (cuidadores/o auxiliares de enfermeria, técnicos de
integracién social y/o categorias equivalentes) asegurard una ratio de 0,19
garantizandose el caracter continuo y permanente del servicio de lunes a viernes todos
los dias del afio.

- La plantila de atencibn especializada (psicologo, fisioterapeuta, terapeuta
ocupacional, logopeda y trabajador social) asegurara una ratio de 0,05.

— Asimismo, debera disponer de los siguientes medios personales para la atencién
sanitaria:

- Atencién médica con presencia fisica diaria, de lunes a viernes. La ratio de
referencia para esta figura es de 0,004.

- Cuidados de enfermeria, con presencia fisica diaria, de lunes a viernes,
durante el tiempo suficiente para la prestacion de los servicios recogidos en el
presente pliego. La ratio de referencia para esta figura es de 0,005.

Para el calculo de los ratios se tendra en cuenta el personal que trabaje habitualmente en el
centro con independencia de su forma de contratacion y que se encuentre prestando sus
servicios de manera efectiva en el centro durante el periodo de cémputo.

El calculo se realizara computando cada efectivo en la equivalencia que corresponda segun
la proporcion entre su jornada de trabajo y el 100% de la jornada anual segun el convenio
colectivo aplicable. En el denominador para el calculo de la ratio se computaran todos los
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usuarios atendidos en el centro. A tal efecto se tendran en cuenta todas las plazas realmente
ocupadas independientemente de que en el momento del cbmputo los usuarios se encuentren
temporalmente ausentes por ingreso hospitalario, permiso de ausencia reglamentario o
cualquier otra causa.

Se deberé llevar un registro de control de presencia diaria de cada uno de los trabajadores
del centro. Este registro se realizara a través de un sistema de control de presencia que
incluya el software o aplicacion, asi como los dispositivos necesarios que capturen los
marcajes por categorias, de forma que permita tanto la comprobacién rigurosa del tiempo
dedicado a la actividad profesional, como la recuperacion de los marcajes actualizados a
través del ordenador en cualquier momento.

Caracteristicas de la plantilla

El personal contara con la titulacion y formacion profesional exigida con caracter general por
la normativa reguladora de este tipo de centros. Asi mismo, el adjudicatario viene obligado a:

- Recoger la composicion de la plantilla en la Programacion del Centro con indicacion
de las figuras profesionales y dedicacion horaria. En el caso de que algun profesional
se comparta con varios recursos, la programacion indicard el tiempo efectivo asignado
en cada uno de ellos.

— Informar a la Consejeria de cualquier incidencia significativa que se produzca en la
plantilla de personal del centro. La notificacion respecto de incidencias de personal
gue afecten sustancialmente a la prestacion del servicio, debera facilitarse
anticipadamente en el caso de que pueda preverse y, en el caso de que no hubiera
podido realizarse tal previsidn, en el plazo méas corto posible, que no debera superar
una semana desde que se haya producido.

— El adjudicatario aportara los documentos que le sean requeridos por la Consejeria y
que justifiqguen la existencia del personal contratado. A estos efectos deberan tener
siempre disponibles los contratos laborales y los ultimos justificantes de pago a la
Seguridad Social (TC2).

— De acuerdo con las caracteristicas y evolucion del conjunto de las personas atendidas,
el centro podra solicitar a la Consejeria, por medio de informe motivado, la aprobacion
de un posible ajuste en la presencia de figuras profesionales equivalentes y/o en la
relacién, y su correspondiente compensacion entre ratios de personal, siempre que se
ajuste a las ratios exigidas. En todo caso, cualquier modificacion relacionada con el
personal no podra suponer ningun coste para la Consejeria.

— Sin perjuicio de lo establecido en el convenio colectivo de aplicacion, el adjudicatario
elaborara un plan anual de formacion del personal en la materia objeto del contrato.
En caso de que se acuerde la prorroga del contrato, el adjudicatario procedera a
actualizar el plan de formacién con nuevos objetivos, alcance y horizonte, para el
periodo establecido en la misma. En este Plan se incluira especificamente actividades
formativas para todos los profesionales del centro en relacion con las herramientas y
metodologias del modelo de intervencidén que se propone incluyendo la intervencion
centrada en la persona y calidad de vida, el abordaje terapéutico de las conductas
disruptivas y la eliminacion de sujeciones.
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- Para aquellas condiciones no contempladas en este Pliego de Prescripciones
Técnicas, el adjudicatario del contrato viene obligado al cumplimiento de las
obligaciones que pudieran venir impuestas en virtud de normativa vigente.

7. COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

El adjudicatario designara un director del servicio a su cargo, quien coordinara y supervisara
su prestacion. Dicho responsable recibira y ejecutara las indicaciones que la Consejeria
estime oportuno impartir en relacion con la prestacion del servicio y debera tener atribuciones
suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias para asegurar
el buen funcionamiento del mismo. Ante posibles situaciones de emergencia, el adjudicatario
proporcionara a la Direccion General competente en materia de atencién a personas con
discapacidad los datos del responsable del servicio, asi como teléfonos fijos y méviles que
permitan su localizacién.

El adjudicatario del contrato viene obligado a informar a la Consejeria, a través del
responsable citado, sobre cualquier incidencia o modificacion significativa que se produzca en
el desarrollo y la prestacion del servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacion le sea
requerida en relacion con la misma.

En la organizacion y funcionamiento del centro debera preverse la existencia de una figura
con atribuciones suficientes para que, en ausencia de la persona que ostente la direccion del
centro, asuma la representacion del adjudicatario ante el personal, los usuarios y sus
familiares y la Consejeria. El nombre de la persona designada para estas funciones debera
estar expuesto en el tablon de anuncios del centro y comunicado a la Consejeria.

Con el objeto de supervisar la correcta ejecucion de las actuaciones objeto de este contrato,
y ejercer el control sobre el cumplimiento de los compromisos establecidos, la Administracion
realizara actuaciones de seguimiento, supervision y evaluacion. El adjudicatario debera
facilitar a la unidad correspondiente de la Consejeria, toda la informacion que le sea requerida
para el control y seguimiento del correcto cumplimiento de las obligaciones establecidas en
este pliego.

El adjudicatario del contrato se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria en todos
aquellos aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en el
edificio del centro y en la documentacion y divulgacién que se realice sobre las actividades y
servicios que se prestan con cargo a este Acuerdo Marco.

En el caso de huelga, el adjudicatario debera mantener puntualmente informada a la
Consejeria sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio. La Consejeria podra
practicar las deducciones que procedan del importe a facturar por el adjudicatario en el periodo
afectado, en funcién del grado de incumplimiento y la repercusion en la hormal prestacion de
aquel.

Madrid, a fecha de firma

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Firmado digitalmente por: TREMINO GOMEZ IGNACIO
Fecha: 2022.07.21 21:15
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