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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES QUE 
HAN DE REGIR EL CONTRATO DE IMPACTO SOCIAL DIRIGIDO A 
PERSONAS SIN HOGAR, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO 
ABIERTO SIMPLIFICADO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS, CON 
CARGO AL PLAN DE RECUPERACIÓN, TRANSFORMACIÓN Y 
RESILIENCIA – FINANCIADO POR LA UNIÓN EUROPEA – 
NEXTGENERATIONEU 

 

 

Cláusula 1. OBJETO DEL CONTRATO 

El objeto de este contrato de impacto social es la prestación de un servicio de alojamiento 
dirigido a personas sin hogar, cuyo pago se vincula a la consecución de unos resultados 
determinados, y cuya financiación se lleva a cabo mediante un inversor de impacto. 

El servicio se llevará a cabo con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulan 
en este Pliego de Prescripciones Técnicas, en el Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares y demás normativa legal de aplicación relativa a esta contratación, de los que se 
derivarán los derechos y obligaciones de las partes contratantes. 

El instrumento de financiación son los fondos europeos asignados al MRR (Mecanismo de 
Recuperación y Resiliencia), en el marco del convenio de colaboración entre el Ministerio de 
Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad de Madrid para la ejecución de proyectos 
con cargo a los fondos europeos procedentes del Mecanismo para la Recuperación y 
Resiliencia. Se trata, en concreto, del subproyecto S47 Experimentación de un contrato de 
impacto social, dirigido a la intervención con personas sin hogar, como instrumento de 
financiación de los servicios sociales, incluido en el proyecto n.º 4 “Experimentación en 
innovaciones en servicios sociales” (componente 22, línea 2), de los contemplados en el 
anexo III del mencionado convenio. 

 

Cláusula 2. CONTENIDO Y ALCANCE DEL CONTRATO 

El servicio licitado consiste en la organización, gestión, ejecución y seguimiento de un servicio 
de alojamiento dirigido a personas sin hogar con una larga trayectoria de situación de calle, 
con el fin último de lograr su permanencia estable en un hogar, y acompañarles en su proceso 
de reinserción social y de mejora de su salud y bienestar (el adelante, “el servicio”), mediante 
el modelo Housing First (en adelante, HF), que consiste en facilitar acceso inmediato a la 
vivienda a, al menos, 15 personas beneficiarias, en un número idéntico de viviendas aportadas 
por el contratista, así como el soporte y acompañamiento profesional de carácter 
socioeducativo y la evaluación del servicio. 

 

Cláusula 3. OBJETIVOS 

Objetivo general: 
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Ofrecer a las personas beneficiarias, sin hogar y con necesidades sociales severas, una 
vivienda estable, con acompañamiento socioeducativo desde el que poder iniciar un proceso 
de recuperación, empoderamiento y autonomía personal. 

Objetivos específicos: 

 Establecer, para cada una de las personas participantes, un plan de trabajo 
individualizado, que se actualizará como mínimo cada tres meses, que tenga como fin 
la integración social de las mismas. 

 Apoyar a las personas en el desarrollo de las actividades de la vida diaria desde un 
estilo de vida saludable. 

 Apoyar a las personas participantes en el desarrollo de las tareas domésticas. 

 Promover y apoyar, dentro de los objetivos planteados en el plan individual de cada 
persona, la coordinación con otros recursos: servicios sociales, sanitarios, formativos, 
laborales, acceso a prestaciones económicas, etc. 

 Facilitar la integración social en la comunidad de vecinos y en el entorno social, dando 
a conocer y utilizando los recursos socio-comunitarios de la zona. 

 Asesorar y facilitar ayudas técnicas que puedan aportarle autonomía personal. 

 Fomentar la libre decisión, la independencia y la participación activa de los 
destinatarios del servicio. 

 Preparar y apoyar el proceso de transición hacia la salida del servicio de los 
participantes. 

 

Cláusula 4. METODOLOGÍA 

Respecto al modelo HF, la determinación de atributos, variables e indicadores en este Pliego 
está basa en la documentación elaborada por la Federación Europea de Organizaciones 
Nacionales que Trabajan con las Personas sin Hogar, FEANTSA, y, particularmente, en la 
Guía Housing First Europa1 y la Tipología Europea de las Personas sin Hogar y la Exclusión 
en la Vivienda, ETHOS2, como medio para mejorar la comprensión de su situación y para 
proporcionar un lenguaje común en los intercambios de información entre los actores 
intervinientes sobre personas sin hogar. 

En la cláusula 5 de este Pliego se han definido las características que deben reunir los 
beneficiarios del servicio que se pretende contratar. 

El desarrollo del contrato contempla tres prestaciones específicas: 

 Gestión de viviendas: facilitación de las viviendas individuales necesarias, y del 
equipamiento de las mismas; interlocución con la propiedad los inmuebles, 
comunidades de vecinos, empresas suministradoras y compañías aseguradoras; 

                                                
1 Disponible en la página web: https://housingfirsteurope.eu/wp-content/uploads/2021/12/ 
Gui%CC%81a-Housing-First-Europa.pdf (1 de junio de 2022). 
2 Disponible en la página web: https://www.feantsa.org/download/ethos_spain-
24518105836657575492.pdf (1 de junio de 2022). 
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seguimiento del mantenimiento y de las reparaciones de las viviendas; gestión 
adecuada y eficiente de la vivienda, gestión de conflictos. 

 Provisión de servicios: procurar el acceso de las personas a la red de servicios y a las 
prestaciones de carácter universal, así como a las prestaciones económicas y 
asistenciales a las que la persona usuaria pueda tener derecho; cobertura de las 
necesidades básicas; apoyo en el seguimiento de los tratamientos terapéuticos que 
sean necesarios; acompañamiento para el aumento progresivo de los niveles de 
autonomía de las personas usuarias. 

 Evaluación: del impacto de las actuaciones desarrolladas, de la mejora de la calidad 
de vida de las personas usuarias, de la retención de vivienda, de la eficiencia 
económica y del grado de fidelidad al modelo HF. 

La ejecución de las dos primeras prestaciones del contrato se realizará por la entidad 
adjudicataria del servicio, bajo la supervisión del mediante el proceso que se recoge a 
continuación: 

 Fase 1: Identificación de participantes: 

a) Identificación de las personas que cumplen con el perfil requerido. 

b) Entrevista personal y elaboración de informe. 

c) Validación de informe. 

d) Generación de la relación final de participantes. 

El Responsable del contrato deberá tener acceso, en todo momento, a la 
información sobre las personas seleccionadas, las entrevistas realizadas e 
informes correspondientes, así como a los criterios de selección aplicados en cada 
caso, con el objeto de supervisar la objetividad en la asignación de las personas 
participantes en el servicio. 

 Fase 2: Acceso a la vivienda. 

 Fase 3: Proceso de acogida. 

 Fase 4: Apoyo, acompañamiento profesional y activación de recursos con el 
objetivo de que los participantes alcancen su recuperación e integración socio-
comunitaria. 

 Fase 5: Recuperación y reintegración social. Preparación y acompañamiento en el 
proceso de salida del servicio. 

Por su parte, la evaluación será implementada a lo largo de toda la ejecución del contrato, y 
se elaborará un informe final del mismo en los tres últimos meses de su ejecución. 

Sin ser excluyente, se recomienda, dada su robustez, el uso de la metodología de evaluación 
desarrollada en los programas Housing First Europe3 o Housing First España Soluciones al 
Sinhogarismo4. En todo caso, la metodología de evaluación empleada por la entidad 

                                                
3 Disponible en la página web: http://www.habitat.hu/files/FinalReportHousingFirstEurope.pdf%20 (1 de 
junio de 2022) 
4 Disponible en la página web: https://www.habitathousingfirst.org/wp-content/uploads/2021/10/ 
Housing_first_Informe_completo.pdf (1 de junio de 2022). 
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adjudicataria deberá respetar los principios inspiradores de la evaluación realizada en estos 
programas. 

La evaluación se basará en una metodología de experimentación social que conlleva 
conformar y hacer el seguimiento de dos grupos de personas con idéntico perfil mediante un 
procedimiento de asignación aleatoria: 

 Grupo experimental (GE), compuesto por las personas beneficiarias del servicio objeto 
del contrato. 

 Grupo de control (GC), compuesto por personas que no reciben la intervención según 
el modelo HF, aunque puedan recibir otro tipo de prestaciones o servicios sociales. 
Por cada persona participante en el Grupo experimental se asignarán 2.5 personas en 
el Grupo de control. 

Asimismo, la evaluación deberá incluir, al menos, los siguientes análisis: 

 Identificación de posibles dificultades o problemas durante la puesta en marcha y 
ejecución del servicio, así como de posibles desviaciones del modelo original de 
intervención, según la documentación mencionada, elaborada por FEANTSA. 

 Análisis de los resultados sobre las personas obtenidos por el servicio en comparación 
con alternativas tradicionales de intervención con personas sin hogar. 

 Estimación de los costes del servicio frente a alternativas tradicionales de intervención 
con personas sin hogar. Estudio del coste - efectividad del servicio, tanto referido al 
como al resto de las alternativas tradicionales de intervención con personas sin hogar, 
valorando si una mejora de los resultados o un mayor valor añadido compensarían 
hipotéticos costes superiores. 

 Análisis de replicabilidad y escalabilidad del contrato de impacto social dirigido a 
personas sin hogar a través del modelo HF. 

La evaluación deberá ser externa y desarrollada por una entidad independiente, de reconocido 
prestigio y experiencia en la materia y que cuente con un equipo multidisciplinar en el que 
estén presentes profesionales del ámbito académico o de la investigación social. 

 

Cláusula 5. PERSONAS PARTICIPANTES EN EL SERVICIO 

El servicio debe atender, al menos, al número de personas indicado en la Cláusula 2, que 
reúnan las siguientes características: 

 Tener una edad igual o superior a 18 años. 

 Encontrarse, en el momento de ser asignadas al servicio, en situación de “sin techo” 
debidamente acreditada, considerando como tal quienes se encuentren viviendo en 
un espacio público o exterior o en centros de acogida de emergencias (categorías 1 y 
2 de ETHOS). 

 Llevar un tiempo mínimo en situación de “sin techo”: 

o Un tiempo mínimo de tres años en situación de “sin techo” (categoría 1 o 2 de 
ETHOS) o en centros de acogida para personas sin hogar (categoría 3 de ETHOS). 
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o Un tiempo mínimo de un año pernoctando de modo continuo en espacios públicos 
(categoría 1 de ETHOS) o en centros de acogida de emergencias (categoría 2 de 
ETHOS). 

 Tener autonomía funcional. 

Antes de comenzar la prestación del servicio, dentro de la última semana del primer mes de 
ejecución del contrato, la entidad adjudicataria deberá remitir la relación de participantes al 
Responsable de contrato, quien, en su caso, procederá a su validación, en el plazo de tres 
días hábiles. En caso de no encontrarla conforme, lo comunicará a la entidad adjudicataria, 
quien deberá subsanar la relación, según lo manifestado por el Responsable del contrato, en 
el plazo de dos días hábiles. 

Al comenzar la prestación del servicio, dentro de las dos primeras semanas del segundo mes 
de ejecución del contrato, la entidad adjudicataria deberá establecer, para cada persona 
participante en el servicio, un Plan individual de intervención (PII), con un doble objetivo: 

 conseguir la estabilización de la persona en un domicilio propio; y 

 lograr la autonomía personal, para mantener la vivienda sin el apoyo específico del 
servicio. 

El PII contendrá, al menos, los siguientes apartados: 

 Datos personales y familiares de la persona participante. 

 Diagnóstico inicial. 

 Objetivos específicos a trabajar. 

 Acciones a desarrollar para alcanzar los objetivos de la intervención, con una previsión 
temporal de las mismas. 

 Apoyos necesarios y manera de proporcionarlos. 

 Compromisos adquiridos por las partes. 

 Cronograma de seguimiento del cumplimiento de los objetivos, de las acciones a 
desarrollar y de la ejecución de los compromisos. 

El PII se actualizará, al menos, de manera trimestral, y permitirá ver la evolución de la persona 
participante en el servicio y determinar, en su caso, el momento de la salida del mismo y la 
intensidad de la atención socioeducativa necesaria. 

 

Cláusula 6. CARACTERÍSTICAS DE LAS VIVIENDAS 

La entidad adjudicataria deberá proveer una vivienda individual para cada una de las personas 
participantes en el servicio, con las siguientes características: 

 Deberán localizarse en municipios de la Comunidad de Madrid de más de 60.000 
habitantes5 

                                                
5 Se tendrán en cuenta los datos de los Indicadores municipales de la Comunidad de Madrid 2022, del 
Instituto de Estadística de la Comunidad de Madrid, para el primer trimestre de 2022, disponibles en la 
página web: http://www.madrid.org/iestadis/fijas/estructu/general/territorio/descarga/indimuni22t01.xls 
(1 de junio de 2022). 
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 Deberá existir una única vivienda en un portal, y, en una misma calle, no podrá existir 
más de una vivienda en cada tramo de 25 portales. 

 Deberán estar completamente amuebladas y equipadas. 

 Deberán contener una o dos habitaciones, comedor o sala de estar, cuarto de baño 
(con lavabo, váter y ducha o bañera) y cocina (con fregadero y aparato de cocción), 
que podrá estar integrada en el comedor o sala de estar. 

Al menos el 10% del total de viviendas deberán ser adecuadas para personas con dificultades 
de movilidad, de acuerdo con la siguiente definición: “Vivienda que, sin ajustarse en todos los 
requerimientos de la vivienda accesible, permite, a las personas con movilidad reducida, el 
acceso y la utilización de manera autónoma de los espacios de uso común, las habitaciones, 
la dotación higiénica mínima y el equipo de cocina”. 

 

Cláusula 7. PLAZO DE EJECUCIÓN 

El plazo de ejecución queda establecido en un máximo de 24 meses, a contar desde el primer 
día del mes siguiente al de la firma del contrato: 

 Durante el primer mes se llevará a cabo la selección de las personas participantes y 
la búsqueda y contratación de las viviendas, el equipamiento de las mismas y la 
contratación de los seguros y suministros necesarios. 

 Durante los meses segundo a vigésimo segundo, se llevará a cabo la intervención con 
las personas participantes en el servicio. 

 Durante los meses vigésimo tercero y vigésimo cuarto se llevará a cabo la elaboración 
del informe final de evaluación referido en la cláusula 4. 

 

Cláusula 8. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA 

1. Disponer de una vivienda para cada una de las personas participantes en el servicio, en 
régimen de arrendamiento o cualquier otro título legal que permita la posesión y plena 
disposición de las mismas. 

Una vez asignadas las viviendas a los beneficiarios, se presentará al Responsable del 
contrato una relación de las mismas en la que constará la dirección, la propiedad y el tipo de 
relación contractual u otra fórmula jurídica que otorgue su uso a los efectos previsto en este 
Pliego, así como los datos del beneficiario al que se le ha asignado cada una de ellas y la 
adecuación del inmueble a las circunstancias específicas de su ocupante. 

2. Disponer de un seguro multirriesgo que cubra posibles incidencias en las viviendas e, 
incluso, el realojamiento en caso de tener que abandonar la vivienda temporalmente; así como 
de un seguro de responsabilidad civil por los daños que puedan sufrir cualesquiera personas, 
en sí mismas o en sus bienes, y que deriven del desarrollo de las actividades objeto del 
presente contrato y por los daños que puedan causar a las personas y a los bienes de 
terceros, los profesionales y en general cualquier persona vinculada con ellos en la ejecución 
de este contrato 

3. Dotar las viviendas del equipamiento para la cobertura de las necesidades básicas y 
garantizar el estado inicial de las mismas en condiciones de habitabilidad confortables. 
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4. Sufragar la totalidad de los gastos de la vivienda, los suministros, los gastos de comunidad, 
etc., mientras la persona usuaria no pueda asumirlos, total o parcialmente, para vivir de forma 
independiente. 

5. Custodiar un juego de llaves de cada una de las viviendas. El sistema de custodia de las 
llaves deberá garantizar tanto la disponibilidad en situaciones de necesidad como la intimidad 
de las personas participantes en el servicio. 

6. Acceder a la vivienda ocupada por una persona participante en el servicio previo 
consentimiento de la misma, salvo que, excepcionalmente, por motivos de salud u otros que 
impidan prestar el consentimiento, deba acceder directamente utilizando las llaves que tiene 
en depósito. 

7. Mantener el número de personas usuarias establecido durante toda la duración del contrato, 
incorporando nuevas personas cuando se produzcan bajas por logro de los objetivos o se den 
otros tipos de incidencias, en el plazo de un mes contado desde la baja del anterior usuario. 

8. Reparar y mantener la vivienda, así como llevar a cabo el mantenimiento higiénico de la 
misma mediante la contratación, en su caso, de servicios externos. 

9. Reponer la dotación inicial de la vivienda si se daña debido a un uso inadecuado, así como 
llevar a cabo la actuación correspondiente respecto a los hechos que hayan causado el daño. 

10. Apoyar a la persona participante en el servicio para el mantenimiento de las condiciones 
de la vivienda: pequeñas reparaciones, reposición de material dañado por el uso cotidiano, 
etc. 

11. Sufragar las necesidades básicas (alimentación, higiene, medicación, etc.) de las 
personas participantes en el servicio y la organización de la vida cotidiana. 

12. Atender socioeducativamente, así como prestar atención instrumental de apoyo a las 
personas usuarias del servicio. 

13. Dotarse de sistemas de comunicación de doble dirección entre personas usuarias y 
profesionales que se concretarán, en el caso del equipo de profesionales, de teléfono móvil 
para cada integrante, y, en el caso de las personas participantes en el servicio, de un 
dispositivo en aquellos casos en los que se valore como necesario por cuestiones técnicas o 
de salud. 

14. Dotar, mantener y reponer, en su caso, el material técnico e informático necesario para el 
funcionamiento del servicio. 

15. En caso de salida o abandono del servicio por parte de una persona participante en el 
servicio, preparar la vivienda para un nuevo uso en las condiciones originarias previstas en el 
Pliego, así como reponer el menaje básico en caso de desperfectos o averías, o cuando, por 
ser de uso personal, se tenga que sustituir. 

16. Aportar el informe que refleje las actuaciones llevadas a cabo conducentes a que la 
persona participante en el servicio pueda, a la finalización del proceso, continuar ocupando 
de manera individual y estable la vivienda asignada u otra de similares características en el 
mismo entorno. 

17. Presentar al Responsable del contrato una propuesta metodológica de evaluación que 
incluya los datos de la entidad independiente encarga de la misma, presupuesto y el diseño 
de la misma a partir de los atributos, variables e indicadores requeridos, así como concreción 
de las herramientas a utilizar y del cronograma de ejecución. 
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18. Establecer protocolos para, al menos, los siguientes procesos: 

 Selección del equipo técnico y adaptación al modelo. 

 Búsqueda y adecuación de las viviendas. 

 Selección de las personas participantes en el servicio, tanto del grupo de control como 
del grupo de comparación: primera identificación de las personas que cumplen con el 
perfil requerido, entrevista personal y elaboración de informe de adecuación al servicio, 
validación del informe y generación de la lista final de participantes. 

 Elaboración de los planes de trabajo individualizado y de su actualización trimestral. 

 

Cláusula 9. RÉGIMEN ECONÓMICO 

El pago del servicio junto con la rentabilidad pactada en el contrato quedará condicionado al 
cumplimiento del objetivo de efectividad del servicio, consistente en alcanzar, el último día del 
mes vigésimo segundo de ejecución del contrato, los estándares de rendimiento descritos a 
continuación respecto a cada uno de los indicadores asociados, correspondientes a las 
distintas áreas de actuación. Es decir, consiste en la repercusión favorable del servicio en la 
inclusión de las personas y la mejora de su calidad de vida considerando diferentes 
dimensiones o atributos: 

 Alojamiento: objetivo esencial del servicio, mediante la retención de alojamiento a 
través de un título jurídico que acredite a la persona usuaria la garantía del uso y 
disfrute de la vivienda durante un periodo continuado no inferior a los seis meses 
anteriores al fin del plazo de intervención. 

Debe acreditarse una tasa de retención del alojamiento (TRA) de, al menos, el 75%, 
entendida ésta como el porcentaje del número de personas que, habiendo accedido a 
una vivienda al principio del programa continúan en ella, al menos, dos meses después 
del final de la intervención: 

TRA = [((1) + (2) + (3)) / ((4) - (5) - (6) - (7) - (8))] *100 

Siendo: 

(1) Nº. de personas participantes en el servicio que permanecen en las viviendas 
requiriendo apoyos prestados por el mismo. 

(2) Nº. de personas participantes en el servicio que permanecen en alojamiento 
autónomo requiriendo apoyos prestados por el mismo. 

(3) Nº. de personas participantes en el servicio que permanecen en alojamiento 
autónomo sin requerir apoyos prestados por el mismo. 

(4) Nº. de personas participantes en el servicio desde el inicio del mismo. 

(5) Nº. de personas participantes en el servicio que han accedido a un alojamiento 
adaptado a necesidades sobrevenidas no previstas en los Pliegos y que no han sido 
sustituidas en el servicio. 

(6) Nº. de personas participantes en el servicio que han fallecido y que no han sido 
sustituidas en el servicio. 
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(7) Nº. de personas participantes en el servicio de las que se desconoce su situación 
de alojamiento, y que no han sido sustituidas en el servicio. 

(8) Nº. de personas participantes en el servicio en situación de privación de libertad, y 
que no han sido sustituidas en el servicio. 

 Resultados favorables, tanto en perspectiva comparada entre el Grupo Experimental 
y el Grupo de Comparación, como en perspectiva longitudinal, en su evolución a lo 
largo del desarrollo del servicio; medidos a través de las variables e indicadores 
utilizados en el programa Housing First España Soluciones al Sinhogarismo, 
concretamente en los referido a: 

o Cobertura de necesidades básicas. 

o Felicidad y satisfacción global con la vida. 

o Uso de servicios. 

o Situación económica. 

o Apoyo social. 

o Ocio. 

o Victimización y discriminación. 

o Salud. 

o Situación administrativa y otros aspectos relacionados. 

o Posibilidad de elección. 

La documentación relativa al cumplimiento del objetivo de efectividad del servicio que 
presente la entidad adjudicataria, será objeto de valoración y, en su caso, validación por el 
Responsable del contrato, quien podrá requerir, en su caso, cuanta información considere 
relevante para acreditar dicho cumplimiento. 

En caso de cumplimiento del objetivo de efectividad del servicio en un porcentaje inferior al 
75%, se procederá al pago exclusivamente de la cantidad proporcional correspondiente. 

La empresa o entidad adjudicataria no podrá facturar coste alguno a las personas usuarias 
por los servicios que se contemplan en el presente pliego. 

 

Cláusula 10. PRESENTACIÓN DE LOS TRABAJOS 

La empresa adjudicataria deberá presentar en formato digital un informe semestral de 
seguimiento de los resultados e impacto del servicio, de acuerdo con la metodología prevista 
en la cláusula 4 y en función de los indicadores previstos en la cláusula 9, de acuerdo con los 
objetivos de la evaluación descritos en la cláusula 4, así como los cuestionarios y demás 
material documental en los que se fundamente su actuación. 

Asimismo, deberá aportar, en el plazo de veinticuatro meses desde la firma del contrato, la 
documentación que se detalla, en formato digital: 

 Una guía metodológica que recoja detalladamente cómo se ha ejecutado el contrato. 
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 Una copia de los cuestionarios realizados o cualquier otro material documental 
utilizado en distintos momentos a lo largo del periodo de ejecución del contrato a los 
miembros de los grupos de control y de comparación.  

 Un informe final de evaluación de los resultados e impacto del servicio. 

 Una presentación que recoja los principales aspectos del contenido de los documentos 
anteriores. 

Los formatos a utilizar para la presentación de los trabajos detallados deberán ser los propios 
de Microsoft Office© y Adobe© o compatibles. 

 

Cláusula 11. MEDIOS PERSONALES 

La entidad adjudicataria deberá disponer de los medios técnicos y materiales necesarios para 
la ejecución del servicio, así como una organización adaptada a la naturaleza del trabajo 
contratado. Estará obligada especialmente a aportar aquellos que especifique la normativa en 
vigor en materia de prevención de riesgos laborales. 

Se facilitará al Responsable del Contrato la relación del personal adscrito a su ejecución, y 
aquel determinará su idoneidad conforme a las características establecidas en este pliego, y 
solicitará, en caso contrario, la sustitución de quienes no se ajusten al perfil determinado en 
el mismo, lo que obligará a la entidad adjudicataria a proponer a otras personas  

La ejecución deberá ser llevada a cabo, al menos, por el siguiente personal, cuya clasificación 
profesional se contiene en el artículo 21 del Convenio colectivo estatal del sector de acción e 
intervención social 2015-20176: 

 1 Director del servicio (grupo profesional 1). 

 1 Técnico de alojamiento (grupo profesional 2. 

 2 Técnicos de servicios (grupo profesional 3). 

 1 Auxiliar administrativo (grupo profesional 3). 

Conforme a lo dispuesto en el artículo 308, apartado segundo, de la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, de contratos del sector público, a la extinción de este contrato no podrá producirse 
la consolidación de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del mismo como 
empleados públicos de la Comunidad de Madrid. 

 

Cláusula 12. CONTROL DE LOS TRABAJOS 

El órgano de contratación designará a un Responsable del contrato, que será el encargado 
de valorar la calidad de su ejecución, así como de analizar la evaluación realizada por la 
entidad externa independiente. En caso de valoración favorable del cumplimiento del objetivo 
de efectividad del servicio, referido en la cláusula 9, propondrá al órgano de contratación el 
pago del servicio, total o parcial, que corresponda. 

Es competencia del Responsable del contrato: 

                                                
6 Disponible en la página web: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-7435 (1 de junio 
de 2022). 
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 El control y seguimiento del proceso de selección de las personas participantes. 

 La determinación de la idoneidad del personal adscrito a la ejecución del contrato. 

 La determinación de la calidad de los trabajos presentados. 

 El control de la ejecución del contrato, en relación con el ritmo y adecuado desarrollo 
de los trabajos. 

 El análisis del informe de la evaluación de resultados efectuado por la entidad externa 
independiente. 

Se creará una Comisión de seguimiento de la ejecución del contrato, que se reunirá, al menos 
trimestralmente, y estará formada por el Responsable del contrato, que será su Presidente; el 
Jefe de Área de Innovación, de la Dirección General de Evaluación, Calidad e Innovación, que 
ejercerá de Secretario; un representante de la Dirección General de Integración, con rango de 
Jefe de Área, y el director del servicio y el técnico de alojamiento, por parte de la entidad 
adjudicataria. Todos ellos con voz y voto, siendo dirimente, en caso de necesidad, el voto de 
la persona que ejerza la presidencia de la comisión. A la misma podrán acudir, con voz, pero 
sin voto, un máximo de dos representantes de los inversores de impacto que hayan aportado 
el capital necesario para financiar los costes del servicio. 

La entidad adjudicataria deberá cumplir los compromisos adoptados por la Comisión de 
seguimiento, dirigidos a la optimización de la ejecución del contrato, así como facilitar al 
Responsable del contrato los datos estadísticos o referidos a la atención prestada a las 
personas participantes en el servicio que aquel solicite. 

En lo no previsto en los Pliegos de este contrato, la Comisión de seguimiento del mismo se 
regirá por lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen jurídico del sector 
público. 

 

Cláusula 13. INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD 

En todo el material impreso, así como en la difusión que se haga de las actividades financiadas 
por este contrato, deberá constar la colaboración del órgano de contratación y la entidad 
adjudicataria, así como sus logotipos, conforme al modelo que facilite el órgano de 
contratación. 

Adicionalmente, se hará mención del origen de la financiación de la contratación y se velará 
por darle visibilidad, incluido, cuando proceda, mediante el emblema de la Unión Europea y 
una declaración de financiación adecuada que indique “financiado por la Unión Europea-
NextGeneration EU”, en particular cuando se promuevan las acciones y sus resultados, 
facilitando información coherente, efectiva y proporcionada dirigida a múltiples destinatarios, 
incluidos los medios de comunicación y el público. Esta publicidad se realizará de conformidad 
con lo establecido en el Manual de Marca del Plan de Recuperación, Transformación y 
Resiliencia confeccionado por la Secretaría de Estado de Comunicación, que se facilitará a 
las beneficiarias por el órgano de contratación. 

 

Cláusula 14. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS 

Conforme a lo dispuesto en el artículo 308, apartado primero, de la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, de contratos del sector público, todos los informes, bases de datos facilitadas a la 
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Consejería de Familia, Juventud y Política Social, y demás documentos elaborados en 
ejecución de este contrato, serán propiedad de la mencionada Consejería, quien los podrá 
reproducir, publicar y divulgar, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello la empresa 
adjudicataria autora de los trabajos. 

La empresa adjudicataria no podrá hacer ningún uso o divulgación del material elaborado con 
motivo de la ejecución de este contrato, de manera total o parcial, directa o extractada, sin 
autorización expresa del órgano de contratación. 

 

 

EL DIRECTOR GENERAL DE EVALUACIÓN, CALIDAD E INNOVACIÓN 
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