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[Escriba texto]



1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contrataciéon de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacién que tiene por objeto la contratacién del servicio de evolucién
tecnolédgica de la plataforma de monitorizaciéon Microfocus.

2 DATOS DE LA LICITACION

# Objeto

El objeto de esta contratacion es acometer la evolucién tecnolégica de la
plataforma de monitorizacion, mediante la migracién de la plataforma, la
adquisicion de las licencias necesarias para cubrir la monitorizacién de toda la
infraestructura del ACTI y el mantenimiento y soporte durante un ano de las
licencias que se adquieren.

Para vigilar el correcto funcionamiento de los servicios y la plataforma
tecnolégica que los soporta.

El Area cuenta con una plataforma compuesta por diferentes modulos del
fabricante Microfocus (antes HPE). La evolucion de la tecnologia en las
diferentes infraestructuras monitorizadas conlleva implicita la necesidad de la
propia evolucion tecnolégica de la plataforma de monitorizacion. Esta
evolucién, sumada a cambios estratégicos de la empresa fabricante del
software, ha hecho que muchas de las herramientas cambien, aumenten sus
funcionalidades para adaptarse a las nuevas tendencias del mercado
(virtualizacion, bigdata, etc.) y otras incluso desaparezcan al incluirse sus
funciones en otras.

Igualmente, el continuo crecimiento de la plataforma a monitorizar, hace
necesario regularizar periédicamente el inventario y adquisicion de nuevas
licencias para cubrir estos cambios y necesidades.

= Estamento responsable de la ejecucion del contrato

Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion.

» Valor estimado del contrato (articulo 101)
Valor estimado: 234.000,00 euros (IVA no incluido).

» Meétodo de calculo aplicado para determinar el valor estimado (articulo 101)
En funcion de los precios del mercado, sin incluir el IVA.

= Presupuesto base de Licitacién (Art. 100)



= Base imponible (BI): 234.000,00 euros

=  |mporte del I.V.A.: 49.140,00 euros

=  Presupuesto base de licitacion (PBL): 283.140,00 euros, IVA
incluido

» Desglose del presupuesto base de licitacién (Art. 100.2 LCSP)

Presupuesto de ejecucion (PE) | Costes Directos 98% 199.408,70 €
Costes Indirectos 2% 4.069,56 €

TOTAL Presupuesto de Ejecucion (PE) 203.478,26 €

Gastos Generales (GG) 9% del PE 18.313,04 €
Beneficio Industrial (BI) 6% del PE 12.208,70 €
Base Imponible 234.000,00 €
IVA (21 %) 21% 49.140,00 €
Presupuesto base de licitacion (PBL) 283.140,00 €

» Modificacién del contrato

No procede

= Divisién en lotes:

NO se divide en lotes (Art. 99.3)

- Justificar los motivos de la no division en lotes:

La contratacion de actualizacion de la plataforma de monitorizacién de
Microfocus constituye un ambito Unico por la propia naturaleza del
objeto, ya que es un bloque de suministro y de servicios que incluye
todos los aspectos requeridos como son la adquisicién y el respectivo
soporte y mantenimiento anual, siendo elementos inseparables. Por lo
tanto, no procede la divisiéon en lotes.

# Duracién del contrato



- Plazo de duracion/ejecucién inicial del contrato: 18 meses

- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucién del contrato:

A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o
en la fecha de inicio que se indique en la propia acta.

- Proérrogas:

Xl No

» (Clasificacion del contrato

Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)

= Naturaleza del contrato

Mixto: suministro y servicios (prestacion principal suministros)

Suministro: el suministro tiene un importe superior al

servicio.
Prestacion . .
'Z' (Sptr‘."im; IVA PBL
Servicio Suministro uministro
116.000,00€ 118.000,00 € 234.000.00 € 49.140,00 € 283.140,00 €

Justificar los motivos por los que las diferentes prestaciones que se
fusionan en el contrato mixto se encuentran directamente
vinculadas entre si y mantienen relaciones de complementariedad
que exijan su consideracién y tratamiento como una unidad
funcional dirigida a la satisfaccion de una determinada necesidad o a
la consecucion de un fin institucional propio de Metro de Madrid:

La contratacion de actualizacion de la plataforma de monitorizacion
de Microfocus constituye un dmbito Unico por la propia naturaleza
del objeto, ya que es un bloque donde se va a proceder a la
actualizacion de la plataforma y del suministro de licencias de
acuerdo a la nueva actualizacion que incluye todos los aspectos
requeridos como son la adquisicion y el respectivo soporte y
mantenimiento anual de las licencias adquiridas, siendo elementos
inseparables.




Procedimiento de licitacion

Procedimiento Abierto

Justificacién del procedimiento:

No es posible la aplicacién del procedimiento abierto simplificado y
super-simplificado, ya que el valor estimado del contrato es superior
a los limites que establece la LCSP para estos procedimientos.
Ademas, no se relinen los requisitos necesarios que exige la LCSP
para la aplicacién de un procedimiento negociado. Por todo lo
anterior, y con el fin de asegurar los principios de igualdad,
transparencia y libre competencia, se propone la contratacion
mediante procedimiento abierto.

Criterio de adjudicacién (Arts. 145y 146)
Pluralidad de criterios en base a la mejor relacion calidad-precio

Ponderacion criterios de adjudicacion del contrato:

0 Criterios cualitativos: 20 %
0 Criterios econémicos: 80 %

Criterios cualitativos: 20%

1. Presentacion de una planificacion (Maximo 6 %):
2. Medios humanos (Maximo 6 %)

3. Jornadas profesionales para supervision, correccion y/o
administracién, (Maximo 4 %)

4. Numero de jornadas de sesiones de formacién a nivel técnico y
de administracion, (Maximo 4 %)

¢Se aplicaran formulas de valoracion de los criterios cualitativos? Si,
para los puntos 2,3, y 4.

¢Se evallan criterios mediante juicios de valor dentro de la
valoracion de los criterios cualitativos? Si, para el punto 1.

Justificacion de porqué se utilizan criterios de calidad evaluables
mediante juicios de valor en lugar de criterios evaluables de forma
automatica mediante formulas automaticas:

Para poder evaluar las caracteristicas funcionalidades como la
prelacién de actividades y asignacién de personal, planteamientos



técnicos de cada parte del servicio/hito, y el plan de trabajo
propuesto por el contratista para implementar lo que se solicita en
el pliego de prescripciones técnicas.

e Criterios econémicos:
Precio, 80%

- ¢Se aplicaran férmulas de valoracién de los criterios econémicos? Si,
se otorgard la maxima puntuacion a la oferta econémica que
presente un precio mas bajo. El resto de ofertas se valoraran de
forma proporcional mediante la siguiente formula lineal:

Punt. Econ = Bbest x (Pmax) / Bi

e Punt. Econ = Puntuacién econémica de la oferta objeto
de la valoracién

e Bbest = Mejor oferta econémica

®* Pmax = puntuaciéon maxima (80 puntos)

e Bi=Oferta econémica objeto de la valoracion

La aplicacion de esta férmula permite una valoracién
proporcional y equitativa de las ofertas.

Subcontratacién

Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de
subcontratacién: No hay tareas criticas.
Procedimiento de subasta electrénica o peticién sucesiva de ofertas
NO

Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
Si
En su totalidad



- Justificar las razones por las que se declara confidencial (en su
totalidad o en parte del contenido) el pliego de prescripciones
técnicas:

En el pliego de prescripciones técnicas se incluye informacion técnica de
detalle de arquitecturas, elementos y servicios de ciberseguridad, que
protegen los servicios informaticos de Metro de Madrid, incluyendo
aquellos que sirven para la prestacion del servicio esencial en el ambito
de la proteccion de infraestructuras criticas y de la seguridad de las
redes y sistemas de informacién, y la publicacién del contenido del
pliego técnico podria suponer un grave riesgos para la ciberseguridad en
tanto ofreceria informacion que posibilitaria disehar ataques concretos
para vulnerar los sistemas de ciberseguridad.

= Cesion de datos

;La ejecucién de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?

X NO

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El objeto de la accion es contratar el servicio consistente en la actualizacién de la
plataforma, adquisicion de licencias y mantenimiento y soporte técnico de las mismas.
Esta plataforma se utiliza para disponer de alertas automaticas de fallos que se
produzcan en los sistemas informaticos, que pueden indicar también incidentes de
ciberseguridad, y poder actuar sobre ellos de forma inmediata para restaurar el
servicio lo antes posible.

Desde el ACTI se implantan y mantienen una gran cantidad de servicios informaticos
corporativos desarrollados en tecnologias variadas, que operan 24x7x365 y que
requieren una constante monitorizacién para vigilar el correcto funcionamiento de los
servicios y la plataforma tecnolégica que los soporta, de manera que se proporcione
una respuesta rapida ante posibles incidencias que pudiesen surgir, todo ello, bajo el
compromiso de proveer una infraestructura capaz de garantizar el maximo
rendimiento y seguridad de los servicios existentes y de los futuros a implantar.

En este sentido, se dispone de la plataforma de monitorizacién del fabricante Micro
Focus, compuesta por diferentes sistemas, aplicaciones y médulos que realiza todas las
funciones de vigilancia necesarias sobre sistemas tan criticos como el Pago Electrénico,
la recarga de la tarjeta TTP, la Web Corporativa de Metro de Madrid o SAP R/3 (a
través del que se gestiona una parte muy importante de los principales procesos de
negocio, como por ejemplo, finanzas, recursos humanos y contratacion entre otros).
En concreto, se incluye agentes de monitorizacién del rendimiento residentes en los



servidores criticos (mas de 200 agentes); ademas, de las herramientas para la gestion,
monitorizacion y analisis de los servicios, aplicaciones, servidores y equipos de
seguridad y comunicaciones, el andlisis de transacciones de los servicios criticos y la
generacion de informes.

Esta plataforma se utiliza para detectar de forma automatica fallos en los sistemas
informaticos y poder actuar sobre ellos de forma inmediata para restaurar el servicio lo
antes posible. Por ejemplo, si se produce un fallo en el sistema de Pago Electronico, en
la recarga de tarjeta TTP, o cualquiera de los sistemas mas criticos, el sistema lo
detecta, en algunos casos puede ejecutar acciones automaticas para su recuperacién y
en el resto activar el protocolo de actuacién para restaurar el servicio.

La plataforma de monitorizacién ha ido evolucionando a lo largo de los anos como
consecuencia de la evolucion de los productos por cambios en el modelo de
licenciamiento, y principalmente, para adaptarse a la evolucién de la plataforma
tecnolégica de Metro de Madrid, que ha requerido la adquisicidon de nuevos sistemas,
modulos o herramientas, o la sustitucion por aquellas necesarias para adaptar la
capacidad de monitorizacion a los nuevos sistemas y aplicaciones implantadas.

Para evitar la obsolescencia y asegurar el correcto funcionamiento de la plataforma de
monitorizacion es necesario realizar un proceso de renovacion de la solucion de
monitorizacion global de la suite ITOM de Micro Focus, Esta renovacion requiere la
actualizacion de los modulos y la configuracion de todos ellos para ofrecer mejores
capacidades del producto para una operacion de los servicios de forma eficiente.

A continuacion, se detallan los productos y versiones instaladas actualmente:

. APM 9.51 en Windows 2016

° Sitescope 2020.05 en Windows 2016
. NNMi 2020.08 en redhat 7

o OMU 9.22.190

. Performance Insight v 5.41.0 GA

Dichos productos deben serd migrados al nuevo licenciamiento basado en “units de
Operation Bridge” de Micro Focus.

Ademads, se realizar& una ampliacion de licencias para dar cobertura a la
monitorizacion de nuevos servidores que se han ido instalando, con el soporte y
mantenimiento habitual por un ano, segun se refleja en la siguiente tabla.

DESCRIPCION LICENCIAS OBM PREMIUM CANTIDAD

Operations Bridge Premium Edition Unit SW E-LTU 300 Units
Operations Bridge Express Edition to Premium Edition Upgrade Unit
Software E-LTU

Mantenimiento y soporte habitual 1 ano

34 Units




Asi pues, el ACTI dispone de la citada plataforma de monitorizacién con el fin de vigilar
(las 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dias del afo) el correcto funcionamiento
de los servicios informaticos y la plataforma tecnolégica en que se soportan, ofrecidos
a los diferentes estamentos. De esta forma, se puede proporcionar una respuesta
rapida ante posibles incidencias que pudiesen surgir, o incluso detectar necesidades de
mantenimiento preventivo y evolutivo en alguno de los sistemas monitorizados,
garantizando el maximo rendimiento y la seguridad de los servicios existentes y de los
futuros que se vayan implantando, consecuencia de las necesidades del negocio.

No acometer esta acciéon supondria que se activaria el plan de restauracién del
servicio, solo, cuando algun usuario de los sistemas o el cliente de Metro de Madrid se
diera cuenta del fallo y notificara la incidencia con el aumento sustancial de tiempo de
pérdida de servicio. Asi mismo, no se podrian monitorizar los nuevos servicios que se
han ido implementando a lo largo del tiempo en los nuevos servidores y para los cuales
se estan adquiriendo licencias.

4 ANTECEDENTES

No hay contratos precedentes.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE INVERSION

ANO 2023
IMPORTE PERMITIDO 234.000,00 €
PEP 08.058
EXPEDIENTE N2516

original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

adicionales a nombre y apellidos.

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
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