PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE CAMARA
ORBITAL DE LA MARCA OLYMPUS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
RAMON Y CAJAL A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO
NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD

EXP: ST2022-4-02




R 02 1= T TSRS
2. Ambito de aplicacion. AlCANCE........ooc ittt e e e ce e e e b aaaaaaeseetanre s s e rsvanees e
3. Finalidad del servicio @ Contratar....oc e ssseees e e seeessnrsssnee s
4.  Desarrolio operativo del mantenimi@Nto.......cccciiceiiii e
4.1, Mantenimiento PreventiVO ..o s er e s s a s e s e e aene e
4,2, Mantenimiento COTeCLIVO e et eeeerrr s e e e r s seneeeaens
4.3. Gestion INfOrmMatiZada .........viiii e e e s e sttt e ee st bee sty s s bt bbbttt raaaeeaeeaeeeens
4.4, Nivel de prestacion del SErviCio ... ... e s
B, MEdiOSs PEISONEAIES (..eiii ittt ee bt e s e bbb e e e e e e e b e e e he b e e tae e et ber bhrees
6. Medios MAtEHAES ..t e st e e e s e e s be e s eeae e srre s
7. Relaciones y Obligaciones de caracter contractual ......ccoec i csrer e s
8.  Coordinacion, Control @ INSPECCION. ... i e r s e e atat et s e e eanssteee e s aneas
9., Plan de gestion Medioambiental. ... s srrs st et sresrs et eessn st s en e beneane
10, Normativa aplicable . e s e 1e b bttt t e ens 10
AINEXD Letvireiiiniinniiisisisimms i bbb 0 b 00 14100 180048848812 05 1405581548 14444801441 S b A 85001 d e b e S0 b rabrn e s raesrbsaunbrnnssrrarasseasasnes 10

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD. S§T2022-4-02 2



1. Objeto

El presente pliego recoge las prescripciones técnicas y especiales que regirdn la contratacién
del servicio de mantenimiento integral de un sistema de camara orbital del Hospital
Universitario de Ramén y Cajal, a través de un procedimiento negociado sin publicidad por
exclusividad,

La prestacién del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
estipulen en este pliego de prescripciones técnicas, de las que se derivan los derechos v
obligaciones de las partes contratantes.

2. Ambito de aplicacion. Alcance

Se consideran incluidos dentro del objeto del contrato los equipos especificados en el ANEXO
|, en el cual se relaciona el sistema de cdmara orbital completo.

Estan incluidos todos los periféricos asociados a cada uno de los equipos (monitores,
estaciones de trabajo, medidores de dosis, teclados, impresoras, sondas, sistemas de
comunicacidn...etc, seglin corresponda).

Se consideran excluidos de este contrato los fungibles o consumibles.

Si surgiesen discrepancias en cuanto a quien corresponde el mantenimiento de alguna de los
componentes del sistema, sera siempre la Subdireccién de Gestién del Hospital Universitario
Ramény Cajal la que interprete el contrato y, por tanto, la que determine la obligacion.

La variacion del equipamiento no podré afectar al precio del contrato, que no serd revisable
durante la vigencia del mismo, salvo que existiese una variacién del parque de * 20% del valor
del contrato sobre los equipos amparados por el mismo. Esta variacidn sera calculada en los
siguientes momentos: en la adquisicién y/o finalizacién de periodo de garantia de nuevo
equipamiento y al ser dado de baja o enajenado o cuando se conozca una variacidon de
inventario o bien cuando cualquiera de las partes lo proponga.

3. Finalidad del servicio a contratar

La finalidad del servicio a contratar sobre los equipos incluidos en el &mbito de aplicacién
tiene como objetivo primordial la consecucién del mejor estado de sus partes y elementos
correspondientes, facilitar la obtencion de funciones y prestaciones que deben cumplir,
minimizar las posibles paradas como consecuencias de averias y ilevar a cabo los planes de
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mantenimiento preventivo que se hayan fijado.
Para ello se consideran los siguientes conceptos:
e Mantenimiento Preventivo,
e Mantenimiento Correctivo.
Entre otros, los objetivos que se pretenden son los siguientes:
¢  Conseguir el mejor estado de conservacién de las partes y elementos componentes.

e Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de los equipos, minimizando las
posibles paradas como consecuencia de averias. El objetivo de disponibilidad total
ha de entenderse como alcanzable.

*  Adecuar los equipos a las necesidades actuales, manteniendo un correcto equilibrio
entre las prestaciones que proporcionan y su coste.

e laseguridad integral referida a los aspectos técnicos de estos equipos e instalaciones
objeto del contrato.

e La prestacidn de un servicio de mantenimiento eficaz y eficiente de los equipos.

e Seguimiento histérico-estadistico de todos los equipos mediante ficha
individualizada e informatizada. ' -

4. Desarrollo operativo del mantenimiento

l-a ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista con sujecién a las
cldusulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diera al
adjudicatario el Servicio de Ingenierfa y Mantenimiento del Hospital. El desconocimiento del
contrato en cualquiera de sus términos no eximird al contratista de la obligacién de su
cumplimiento. :

4.1, Mantenimiento Preventivo
Se realizardn, como minimo, 2 mantenimientos preventivos de forma anual.

Al mes de la adjudicacidn del contrato, la empresa adjudicataria hard entrega del calendario
propuesto para su realizacion, de los protocolos que los rigen y de las medidas que seran
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efectuadas.

Cuando se realicen, el centro recibird un informe detallado de las actividades realizadas, asi
como del estado de sus equipos.

Las ofertas técnicas deberdn expresar claramente la metodologia de trabajo que proponen
para la prestacién de este servicio y para la consecucién de los objetivos de calidad que se
pretende obtener.

4,2. Mantenimiento Correctivo

La cobertura a realizar en el presente contrato es una cobertura Todo Riesgo, que incluye, sin
coste adicional, todas las averfas que pudiese sufrir el equipo, excepto las producidas por
mala fe o de manera intencionada.

Quedan excluidos del mismo, los fungibles o consumibles de uso operativo.

Al mes de la adjudicacién del contrato, la empresa adjudicataria hard entrega de un
flujograma de actuacién, con nombres, teléfonos de contacto (tanto presencial como de
guardia en su caso), correos electrénicos, planes de contingencia, etc.

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo deberén ejecutarse con el conocimiento
y autorizacién previa de la Oficina Técnica de Mantenimiento del Hospital.

El adjudicatario elaborard un registro de mantenimiento correctivo de todas las averias
producidas, en la que se reflejardn los materiales empleados, tiempos, etc. permaneciendo a
disposicion de! Hospital.

Las ofertas técnicas definirdn en su oferta el contenido y mecanica de actuaciones en este
campo o sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas, como de
documentacion necesaria para llevarlas a cabo.,

Los repuestos y/o componentes suministrados serdn siempre originales, idénticos en marca
y modelo a los instalados u homologados por el fabricante. En el supuesto de utilizacién de
repuestos homologados, el licitador aportara certificado acreditativo de la documentacién
necesaria que acredite la homologacién del repuesto, responsabilizandose del correcto
funcionamiento del equipo.

Se establecen unos tiempos maximos en funcién de la clasificacién de la averia, a saber:

» Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcién del aviso y el
tiempo que tarda un técnico de la empresa adjudicataria en personarse en el lugar de la
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incidencia para revisar el equipo y valorar su situacién.

+ Tiempo maximo de solucién: tiempo transcurrido entre la recepcién del aviso y la
reparacion total de la averia, ' '

A todos los efectos se considerar la siguiente tabla:

TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA TiEIVIPO MAXIMO DE RESOLUCION
24 HORAS 72 HORAS

Si por cualgquier motivo, el adjudi'catario astimase que no va a cumplir con los tiempos
maximos de resolucion estipulados, podrd proponer la sustitucién temporal de los equipos
en su caso, por otros de caracteristicas funcionales que deberén ser aceptados previamente
por el Centro. En este caso, no correrd el tiempo establecido en la tabla anterior de
penalizaciones.

Todos los equipos de sustitucidn deberén ir acompafiados por una declaracién responsable
de la empresa adjudicataria, en cuanto a que los mismos se encuentran en perfectas
condiciones de utilizacién y que estan sujetos a las revisiones en tiempo y forma que indican
los protocolos del fabricante. ‘

Asimismo, incluirdn en dicha declaracién que dichos equipos son propiedad del adjudicatario
o, en su defecto, que han sido adquiridos mediante procedimientos puntuales legalmente
establecidos. '

T RN Voo :
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4.3. Gestion Informatizada

El adjudicatario estaréd obligado a establecer el suficiente soporte administrativo, tanto
personal como de sistemas que le permita disponer en todo momento de informacion
actualizada de todos los equipos objeto del presente Pliego, elaborando una amplia base de
datos con la explotacién de los mismos, debiendo estar ambas permanentemente a
disposicion del Hospital.

4.4. Nivel de prestacién del servicio

Todas las operaciones objeto de este pliego que sea hecesario llevar a cabo deberdn ser
reflejadas en el sistema de mantenimiento informético, donde quedard constancia de todos
los trabajos realizados.
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Enelcaso de que la ejecucidon de un determinado mantenimiento conlleve riesgo significativo,
se tomaran las medidas de seguridad pertinentes.

Después de la realizacion de las operaciones de mantenimiento, el adjudicatario verificara
que se mantienen las caracteristicas y especificaclones técnicas iniciales del equipo que
garantizaron la seguridad y el funcionamiento del mismo, en la medida que puedan haberse
visto afectadas por las acciones de mantenimiento.

5. Medios personales

El adjudicatario, debera proponer la plantilla que, para la realizacién del servicio en el Hospital
Universitario Ramon y Cajal, considere adecuada. Asimismo, desighard un responsable del
contrato que serd el interlocutor ante el hospital para las cuestiones relacionadas con el
mismo, con una de las siguientes titulaciones oficiales:

¢ Grado en Ingenieria en electrdnica, bioingenierfa, electrotecnia, informéatica o
equivalente.

¢ Ingenierfa Técnica en electrdnica, electrotecnia, informética o equivalente,
¢ Grado superior en electrénica.

Se debera certificar que el personal asignado deberéd estar debidamente formados y
acreditados y que ha recibido la formacién adecuada para el mantenimiento del
equipamiento objeto del contrato.

Todo el personal adscrito af contrato debera ir perfectamente identificado y uniformado con
el nombre de la empresa adjudicataria.

6. Medios materiales

Todos los dtiles, herramientas, equipos y aparatos de medida y material auxiliar para realizar
el diagnodstico y la reparacion de averfas serdn aportados por el adjudicatario, quedando de
su propiedad durante la duracién del contrato y a la finalizacién del mismo.

El adjudicatario deberd acreditar al inicio del contrato y en anualidades sucesivas la
correspondiente certificacion de calibracién en aquellos equipos y aparatos que asi lo
requieran.

Cada técnico ird dotado de los mds avanzados equipos de diagnéstico de averias, y de todos
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aquellos Utiles, herramientas y aparatos de medida que son precisos para el normal desarrollo
de las actividades.

El adjudicatario aportard la relacién de estos equipos y aparatos, con indicacién del nimero
de serie y copia del certificado de calibracién de cada uno.

lguaimente el adjudicatario estara obligado a disponer de los medios, métodos y elementos
de proteccidn, tanto para las instalaciones como para el personal, debiendo cumplir
escrupulosamente todo lo legislado en la ley de Prevencidn de Riesgos Laborales.

7. Relaciones y Obligaciones de caracter contractual

La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de que todo el personal propio
que emplee para la ejecucion de los trabajos contratados esté afiliado a la Seguridad Social,
obligdndose, asimismo, a cumplir con dicho personal toda la legislacién laboral vigente.

Todos los gastos de cardcter social, asf como los relativos a tributos del referido personal
seran por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria serd responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes
que pudieran sobrevenir a su persona, por el ejercicio de su profesién en el centro sanitario.

La empresa adjudicataria mantendrd una politica activa de formacién de sus trabajadores
plasmada en un plan de formacién que deberd ser aportado como parte de la documentacién
de la oferta. Se valorara la posibilidad de que miembros de Hospital participen de este plan
de formacidn. ' o ‘ :

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podrd tener
vinculacion alguna con el Sistema Nacional de Salud, por lo que no tendrd derecho alguno
respecto al mismo, ni en su virtud con respecto al centro sanitario, toda vez que depende
Unica y exclusivamente del contratista, el cual tendra todos los derechos y deberes respecto
de dicho personal, con arreglo a la legislacidn vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue,
sin gue en ninglin caso resulte responsable la parte contratante de las obligaciones del
contratista respecto a sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean
consecuencia directa e indirecta del cumplimiento e interpretacién del contrato.

La empresa adjudicataria estd obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que
utilice para la ejecucién de los trabajos contratados, dekiendo incorporar al mismo una placa
de identificacién portada en lugar visible.

Asimismo, dotara al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios,
obligandose a cumplir con el mismo toda la legislacién de higiene y seguridad en el trabajo.
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En este aspecto el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales del adjudicatario deberé
establecer con el homélogo del Hospital, los cauces de colaboracién y coordinacién de
actividades empresariales en materia de seguridad, a tal efecto se seguird el Protocolo de
Coordinacién de Actividades Empresariales con el Hospital Universitario Ramén y Cajal.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, el adjudicatario
vendrd obligado a fijar os minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios o actividades que
son indispensables para el funcionamiento del centro sanitario. Todo ello estard regulado de
acuerdo a la normativa vigente de {a Administracién Plblica competente en estos asuntos.

El Centro podra solicitar al adjudicatario el cambio de personal que preste servicios en el
mismo si considera que no cumple las normas vigentes, o bien por una manifiesta y reiterada
dejacion en la prestacion del servicio encomendado.

Cualquier infraccién o incumplimiento del contrato serd comunicado a la empresa
- adjudicataria a través de su Responsable Técnico de Mantenimiento, mediante la
correspondiente acta de incidencias, que serd en todo caso aceptada y firmada por el mismo.

El Adjudicatario sera responsable de los dafios que ocasione su personal, ya sea directamente,
ya como negligencia o no en la prestacion del servicio en los locales, instalaciones o usuarios
del Centro y responderd de sus indemnizaciones, siempre a juicio del Centro. Pudiendo
detraer la compensacion econdmica correspondiente de las facturas que el contratista
presente,

8. Coordinacién, control e inspeccion

El personal del Hospital tiene la capacidad de supervisién sobre al adjudicatario, para la
coordinacion, control e inspeccidn de los trabajos objeto de este contrato, a fin de asegurarse
de que el mantenimiento se est3 realizando conforme a los Pliegos establecidos en el mismo
y conforme asimismo a los cdnones mas exigentes del buen mantenedor, Al frente de la citada
estructura existira un Responsable Téchico.

En razén de los objetivos a conseguir con la ejecucién rigurosa del mantenimiento, se
considera trascendente la existencia de una estrecha colaboracidn entre el técnico
responsable de la adjudicataria y el responsable técnico del centro hospitalario. Se
establecerdn visitas conjuntas y periédicas de inspeccién, que servirén de base de
informacién acerca de la calidad del servicio que se presta.

Con independencia de todo esto el centro hospitalario podré tomar en cualquier momento,
las medidas del control, inspeccién que considere necesarias para detectar el grado de
cumplimiento de los objetivos de este contrato.
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Las funciones de control e inspeccion que se deriven del desarrollo del contrato seran
efectuadas por el Responsable Asighado por el Centro con el alcance que, como responsable
del contrato, le asignen los pliegos.

9. Plan de gestion medioambiental

El adjudicatario seré responsable de gestionar la retirada de elementos y/o equipos averiados
o dados de baja y de todos aquellos restos originados como consecuencia de las revisiones y
reparaciones de los equipos. Estos elementos deberan ser retirados por gestores
debidamente autorizados de forma que se cumpla en todo momento la normativa medio-
ambiental que sea de aplicacién. En este sentido, el adjudicatario colaboraré con la Direccidn
del Hospital siguiendo las directrices de gestién medioambiental que se establezcan en el
centro.

Deberd aportar los correspondientes certificados de destruccion en el plazo de un mes desde
la retirada del equipo. Igualmente debera generar los informes que le sean requeridos al
respecto y registrar dicha retirada y su documentacién correspondiente en el sistema
informatico.

10. Normativa aplicable

La empresa adjudicataria deberd cumplir la normativa y leyes vigentes o futuras que afecten
al objeto del contrato.

Dada la amplitud de este contrato no se refieren la totalidad de normas nacionales, europeas,
recomendaciones normativas, recomendaciones del fabricante, etc., que afectan a este
contrato. Sin embargo, se entiende de obligado cumplimiento cualquier normativa con
independencia del rango y ambito de aplicacién que tenga, que pudiera resultar de aplicacion.

Por otro lado, la empresa debera estar en posesién de los permisos pertinentes para la
realizacién de los trabajos incluidos en este contrato.

Madrid/p 01 de Julio de 2022

Fdo.: Antonio R@MERO-TORO SORIA
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ANEXO |

N2 INVENTARIO |EQUIPO N2 SERIE | MARCA | MODELO
7057200 MICROSCOPIO QUIRURGICO 1900176 | OLYMPUS | ORBEYE
7057201 CABEZAL CAMARA 1900176 | OLYMPUS |4K-3D
7057202 FUENTE LUZ LED 1900181 | OLYMPUS | 4K-3D
7057203 SISTEMA FILTROS AVANZADOS MAJ-2304-E 1900112 | OLYMPUS ;l(;JOCégéXIB—
Q-IOR-XIB-
7057204 SISTEMA FILTROS AVANZADOS MAJ-2304-E 1900113 | OLYMPUS 100698
Q-JOR-XIB-
7057205 SISTEMA FILTROS AVANZADQOS MAJ-2304-E 1900115 | OLYMPUS 100698
7057206 MONITOR 55" ALTA RESOLUCION USO MEDICO §8000265 | SONY 3D 4K
7057207 MONITOR 31" ALTA RESOLUCION USO MEDICO |8002384 | SONY 3D 4K
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