ANEXO I- REQUISITOS TECNICOS
PARA DESARROLLOS ADICIONALES
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1. OBIJETIVO

Dentro del ambito del proyecto para la adquisicién de “ESTANTERIAS RFID EN LOS ALMACENES
KANBAN PERIFERICOS DE LA RED Y DOS ESTANTERIAS RFID EN TTCC” se solicita la instalacion de
nuevas estanterias y un desarrollo informatico adicional a modo de informe.

El objeto del presente documento es establecer las condiciones que deberan ser consideradas
en la presentacion de ofertas en lo referente al desarrollo del nuevo informe y la integracidn de
las nuevas estanterias RFID en la instalacion ya existente.

2. OBLIGACIONES DE LOS ADJUDICATARIOS

2.1. Ambito del desarrollo informatico

Es ambito del proyecto la configuracion de las nuevas estanterias dentro de la instalacion ya
existente y el desarrollo de un nuevo informe identificado en el documento “PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO E INSTALACION DE SIETE ESTANTERIAS RFID
EN TALLERES CENTRALES”.

Dentro de este ambito se consideran las siguientes tareas:

» Toma detallada de requerimientos para el nuevo informe descrito en el punto 5.4 del
“PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO E INSTALACION DE SIETE
ESTANTERIAS RFID EN TALLERES CENTRALES”.

» Personalizacion, configuracidén y desarrollos de la herramienta de acuerdo con los
requisitos establecidos, tanto para la instalacion de las estanterias como del nuevo
informe a desarrollar. Se incluye aqui, si fuera necesario, los desarrollos vy
parametrizaciones necesarias de los componentes en SAP (mddulos logisticos) para
una correcta integracion de la herramienta de gestién SAP ERP con el software de la
gestién de las estanterias RFID y el nuevo informe a desarrollar.

A\

Pruebas de integracion y de aceptacién del usuario.

A\

Puesta en marcha de las estanterias y del nuevo informe.

> Elaboracion de la documentacion técnica, de usuario y adaptacion de los actuales
manuales de arquitectura y de explotacién.
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2.2. Fases del desarrollo y la configuracion
El proyecto debe contemplar como minimo las siguientes fases:

1) Planificacidn de las tareas asociadas a la configuracion de las nuevas estanterias y el
desarrollo del nuevo informe que se incluyan en el proyecto.

2) Andlisis de los requisitos de usuario para el nuevo informe.

3) Desarrollo, configuracidon y adaptacién de la herramienta y de las conexiones con el
sistema de gestidon SAP ERP. Esto incluiria, el desarrollo del nuevo informe solicitado, las
configuraciones necesarias en el sistema para la instalacion de las nuevas estanterias y,
si fuera necesario, todas aquellas parametrizaciones y desarrollos sobre el sistema de
gestidén SAP ERP en sus mddulos logisticos.

4) Pruebas de integracion, validacidn y aceptacion.

5) Puesta en produccidn del desarrollo y configuracién en el sistema de las nuevas
estanterias.

A continuacidn se detallan las diferentes fases que se deben cubrir:

Entrega planificacion inicial

Al comienzo del proyecto se entregard una planificacion que incluird las tareas que se llevaran a
cabo para las tareas de desarrollo informatico.

Fase de andlisis de los requisitos de usuario.

El objetivo de esta fase es obtener una especificacién detallada del ambito de los desarrollos
que satisfaga las necesidades especificadas por el usuario en el punto 5.4 del “PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO E INSTALACION DE SIETE ESTANTERIAS RFID
EN TALLERES CENTRALES”. Por tanto, sera necesario analizar todos los requisitos y elaborar la
siguiente documentacion:

+» Documento de orden de cambio con una especificacion detallada de los
requisitos y de analisis de los mismos.

Fase de disefio, configuracion de la herramienta, parametrizacion y construccion del
desarrollo.

El objetivo de esta fase se desglosa en las siguientes tareas, responsabilidad del ADJUDICATARIO:

e Personalizacién y configuracidn de la herramienta para la inclusion de las nuevas
estanterias en el entorno de preproduccidn.

e Disefo y construccion del informe solicitado en el punto 5.4 del “PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO E INSTALACION DE SIETE
ESTANTERIAS RFID EN TALLERES CENTRALES”.
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Durante estas fases se adaptaran los pardmetros necesarios de la herramienta en la
infraestructura de Metro de Madrid. Estas tareas se realizaran con la colaboracion del

personal técnico especializado de Metro de Madrid.

e Pruebas unitarias y de integracion
e Deteccién de errores y resolucidn de los mismos.

Serd necesario elaborar la siguiente documentacion en esta fase:

+»» Documento de orden de cambio con un detalle del disefio del desarrollo y
programas de integracion realizados y con un plan de pruebas detallado.

Fase de implantacion. Pruebas de aceptacion

El objetivo de esta fase es la entrega y aceptacidn del nuevo desarrollo, asi como, la realizacion
de todas las actividades necesarias previas a la puesta en produccion (pruebas de aceptacion).

Deberd garantizarse el cumplimiento de los requerimientos exigidos en el presente documento.
Se realizaran pruebas de aceptacion y el ADJUDICATARIO entregara la correspondiente guia de
usuario del informe desarrollado.

Durante esta fase, el ADJUDICATARIO debera resolver aquellas incidencias que se detecten en

el periodo de pruebas.

Fase de puesta en produccion

El objetivo de esta fase es poner en produccidn junto al personal técnico de Metro de Madrid el
nuevo informe desarrollado asi como la configuraciéon en el sistema de produccion de las nuevas
estanterias.

2.3. Documentacion necesaria
Es dmbito del proyecto la entrega de la siguiente documentacién:

e Planificacidn inicial con las tareas que se llevaran a cabo durante todo el proyecto.

e Documento de orden de cambio con la especificacion detallada de los requisitos y de
anadlisis de los mismos, el disefio y las pruebas documentadas del desarrollo a
implementar. Se adjunta plantilla del documento de orden de cambio en el “Anexo
Ill_Orden de Cambio”

e Adaptacién del manual de arquitectura y de explotacidn si fuera necesario.

e Guia de usuario con una breve explicacion del informe desarrollado para el usuario final.

www.metromadrid.es
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2.4. Linea base de la configuracion del entorno tecnoldégico de los
sistemas de informacion de Metro de Madrid.

Habrad que tener en cuenta en todo proyecto que se realice para el Area de Sistemas de
Informacién de METRO la linea base en los ambitos de desarrollo, sistemas, comunicaciones y
seguridad. Esta se encuentra en el “ANEXO Il. Linea Base”. Esta informacién estd actualizada a
la fecha de emision del presente documento, pudiendo sufrir pequefias variaciones a lo largo
del proyecto.

Cualquier tarea que implique la necesidad de salirse de esta linea deberad ser sometida a
aprobacién de METRO, con informe justificativo y de alternativas.

3. REQUISITOS GENERALES DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

PLATAFORMA TECNOLOGICA

La solucidn tecnolégica propuesta quedara integrada dentro del sistema informatico de METRO,
por lo que se debera tener en cuenta en el andlisis las relaciones con el resto de las aplicaciones
y entornos, con el fin de garantizar la perfecta integracion con éstos.

SEGURIDAD

La Gestién de los usuarios del Sistema, definicion de perfiles, niveles de acceso, etc. serdn
controlados mediante las herramientas disponibles en Metro y que se revisaran, si fuera
necesario, durante el analisis del proyecto. En todo caso, la definicion, especificacidon de perfiles
de autorizacion sera realizada por el ADJUDICATARIO y aprobada por Metro.

CONFIDENCIALIDAD.

Toda la informacién y documentacidon que METRO ponga a disposicion del ADJUDICATARIO, en
el marco de la ejecucion del proyecto objeto de este Pliego sera considerada como confidencial,
asi como, aquella informacion a la que pudiera tener acceso el ADJUDICATARIO. El adjudicatario
esta obligado ademas a:

e Garantizar la seguridad y la confidencialidad de la informacién y documentacidn
entregada, asi como, de cualquier otra a la que se pudiese tener acceso por motivo de
las tareas del proyecto.

e Custodia de la documentaciéon e informacién entregada u obtenida garantizando, en
todo momento, su seguridad.

e Garantizar que la informacion y documentacién entregada u obtenida se utilizara
Unicamente en el marco de la ejecucién del proyecto, comprometiéndose a no cederla,
mostrarla, ni transferirla por medio alguno.

e Adopcidn de todas las medidas necesarias que aseguren la integridad de los datos
accedidos.
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COORDINACION TAREAS INFORMATICAS

METRO designard a una persona que coordinard con el resto de areas de la ACTI (Area
Comunicacion y Tecnolog de la Inf.) las tareas asociadas al proyecto.

REQUISITOS DE DOCUMENTACION

Toda la documentacion que se entregue a METRO estara redactada en lengua castellana e ira
acompafiada de una copia de la misma en soporte informatico compatible Microsoft Office 2010
o Adobe Acrobat (PDF).

LUGAR Y HORARIOS DE TRABAJO

La prestacion del servicio objeto del presente pliego se realizard, indistintamente, en las
instalaciones o sede de la entidad adjudicataria o bien en la sede de METRO, en funcién de las
necesidades del proyecto.

Las dependencias de METRO se encuentran en:

e Sede Social
Avda. de Asturias 4; Plaza de Castilla, 28029 — Madrid;
e Servicio de Logistica.

C/ Néctar, 44; Canillejas, 28022 - Madrid
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