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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El presente informe tiene como objeto la realizacién de la valoracidn técnica de las ofertas
recibidas en el concurso n? 6012300023 relativo al PROYECTO PARA SERVICIOS PROFESIONALES
TECNOLOGICOS DE APOYO PARA EL PLAN DE MIGRACION AL NUEVO CENTRO DE PROCESO DE
DATOS (CPD).

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:
Las empresas que manifestaron interés en la licitacién fueron 28:
1. ACCENTURE,S.L.
ACUNTIA, S.A.
APPLUS NORCONTROL, S.L.U.
APPLUS ORGANISMO DE CONTROL, S.L.U
ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA SL
CAPGEMINI ESPANA, S. L.
CIBERNOS CONSULTING, S.A.
CPS INFRAESTRUCTURAS MOVILIDAD Y MEDIO
EATON INDUSTRIES (SPAIN)S. L.
. GESEIN, S.L.
. HEWLETT PACKARD SERVICIOS ESPANA, S.L.U.
. INDRA SISTEMAS, S.A.
. INETUM ESPANA, S.A.
. INGENIERIA Y ECONOMIA DEL TRANSPORTE
. KPMG ASESORES, S.L.
. LINEAS Y CABLES, S.A.
. NTT DATA SPAIN SL
. NTT SPAIN INTELLIGENT TECHNOLOGIES
. QUALITY TECHNOLOGY SOLUTIONS ALPE S.L.U
. SEIDOR SOLUTIONS SL
. SENER INGENIERIA Y SISTEMAS, S.A.
. SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.
. STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.L.
. TAISA SYVALUE, S.L.
. TECNOLOGIA DE MONTAJES Y MANTENIMIENTOS,
. TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA
. VALMMA SOLUCIONES, S.L.
. VODAFONE ESPANA, S.A.U.
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De ellas, las que finalmente han presentado oferta han sido:
1. HEWLETT PACKARD SERVICIOS ESPANA, S.L.U.
2. INETUM ESPANA, S.A.
3. SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

3 CONTENIDO MiNIMO DE LA OFERTA:

Los contenidos minimos que deben incluir las ofertas técnicas para poder ser valoradas se
detallan el apartado 25 Oferta técnica del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares.
En dicho apartado, se establece que la oferta técnica debera presentarse con el contenido
minimo siguiente:

El Licitador deberd presentar una memoria, en la que, de forma clara y concisa, exponga su
propuesta para la provision y gestion del SERVICIO y ejecucion del contrato.

Esta memoria debe realizarse en vigilancia y cumplimiento de los requisitos minimos exigidos
en el PPTy su Pliego de Condiciones Particulares, ademds de aquellos aspectos que se pudieren
considerar en base a la experiencia de cada Licitador.

Se revisan las ofertas técnicas presentadas, cumpliendo con el contenido minimo exigido por el
apartado 25 del cuadro resumen del PCP:

1. HEWLETT PACKARD SERVICIOS ESPANA, S.L.U.
2. INETUM ESPANA, S.A.
3. SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

Revisadas las ofertas, se comprueba que los licitadores:
1. HEWLETT PACKARD SERVICIOS ESPANA, S.L.U.
2. INETUM ESPANA, S.A.
3. SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

no han presentado incumplimientos de los requerimientos de los pliegos.
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5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA (PUNTUACION).

Los criterios de valoracion técnica a tener en cuenta para el andlisis y estudio de las ofertas
recibidas (criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor) son los establecidos en el
apartado 27 de Evaluacion de las ofertas, del cuadro resumen del Pliego de Condiciones
Particulares del referido concurso.

Segun lo especificado en dicho apartado 27 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones
Particulares que rige esta licitacion, la valoracion técnica mediante juicios de valor (que puede
alcanzar una puntuacién méxima de 20 puntos) se realiza segun los siguientes criterios de
puntuacion:

27. Evaluacion de las ofertas

Oferta Técnica

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor: maximo 20 puntos

1. RESUMEN EJECUTIVO: Se otorgara la puntuacién en funciéon de la especificidad de los
objetivos, alcance, principales hitos y entregables, organizacion y organigrama, riesgos y
acciones para su mitigacion, y beneficios diferenciales de su propuesta para la prestacién y
gestion de este SERVICIO y su contrato, y el cumplimiento de sus niveles de servicio.
(puntuacién maxima 4 puntos)

2. PLANIFICACION DEL SERVICIO: Se otorgara la puntuacién en funcién de la especificidad
de la propuesta a la planificacion de este SERVICIO y de su calidad, suficiencia, integridad y
coherencia con el SERVICIO a realizar. La propuesta debera comprender |a planificacion del
SERVICIO en todas sus fases (inicio, planificacién, ejecucién, entrega, cierre) segin el
apartado 7.2 del PPT. (puntuacién maxima 12 puntos)

2.1 Plan del SERVICIO: (puntuacién maxima 8 puntos)

Se evaluara la propuesta de Plan de Servicio que cubra las necesidades del apartado 4.1 del
PPT, los cuales seran evaluados de manera independiente.

En su propuesta, el Licitador debera contemplar al menos estas fases del ciclo de vida del
SERVICIO y el contenido minimo indicado:

a) Inicio del SERVICIO
a.l La definicion del acta de inicio.
b) Planificacion del SERVICIO
b.1 El establecimiento del Programa de Trabajo.

b.2 Planificacion y programacién del SERVICIO en cada una de las fases descritas en el
apartado 4 del presente pliego, a saber:

. Analisis Inicial
. PMO Global
»  Analisis detallado Migracién/Traslados/Implantaciones
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«  Disefio Migracion/Traslados/Implantaciones
. Soporte a las Migracion/Traslados/Implantaciones
. Modelo de Operacion (Facilities y Sistemas/Comunicaciones)
o Analisis del Contexto
0 Evaluacion y Disefio
o Herramientas y Recursos Técnicos
o Planificacion de Transicion
. Formacion

b.3 Desde la recepcidn de la solicitud del trabajo realizada por parte de la Direccion de
los Trabajos de METRO, su evaluacidon, su aprobacidn, su planificacion, la adjudicacion
del trabajo, la forma de actuacion prevista y los compromisos con la Direccién de los
Trabajos de METRO para cumplirla, asi como, para cumplir los niveles de servicio
establecidos para la provision del SERVICIO.

b.4 Procedimiento de asignacion e incorporacion de recursos a la ejecucién del
SERVICIO que garantice, la disponibilidad del equipo de trabajo exigido en el apartado 24
del cuadro resumen del PCP, para su incorporacion inmediata a la ejecucion del SERVICIO

cumpliendo los niveles de servicio.

b.5 Modelo de gobierno del SERVICIO y su contrato, asi como, los medios de
comunicacion con la Direccion de los Trabajos de METRO, con el personal de METRO y
demas que sean pertinentes segun la naturaleza del trabajo.

2.2 Procedimiento para la programacion de los trabajos a ejecutar cumpliendo los
niveles de servicio.

Se evaluara la propuesta de Plan de Servicio que cubra el apartado 5.3 del PPT (puntuacién
maxima 4 puntos).

En su propuesta, el Licitador deberd contemplar al menos el contenido minimo indicado:

¢) Ejecucion del SERVICIO
i. c.1 Desarrollo y seguimiento de la Planificacion del SERVICIO y del contrato.
d) Entrega de SERVICIO
i. d.1 La verificacién del SERVICIO y su contrato y el rendimiento de sus niveles de
servicio o de las entregas parciales del mismo.
e) Cierre del SERVICIO y su contrato
i. e.l La realizacion del informe de evaluacion del SERVICIO y su contrato, y grado de
cumplimiento de sus niveles de servicio.

ii. e.2 Plan de transicion de acuerdo a las directrices dadas en el apartado 7.8.

3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO: Se otorgara la puntuacion en funcion de la
especificidad de la propuesta a este SERVICIO y su calidad, suficiencia, integridad y coherencia con
el SERVICIO a realizar y su seguimiento y control segun el apartado 7.3 del PPT. (puntuacién maxima
4 puntos).

En su propuesta, el Licitador debera contemplar al menos estos contenidos minimos:

a) Plan de Medicion y Seguimiento del SERVICIO y su contrato: determina como el Licitador

verificara que el proyecto se realiza bajo los requisitos minimos de planificacién y control.

b) Plan de Medicidén y Seguimiento de los niveles de servicio: determina como el Licitador
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medird y seguira el grado de cumplimiento de los niveles de servicio derivados de la
prestacion del SERVICIO y su contrato, y como cumplird con los niveles de servicios
establecidos para el SERVICIO y con su Plan del SERVICIO.

Para la valoraciéon de los criterios, se adoptara como referencia la gestion por procesos y los
estandares y/o las buenas practicas en la gestion de proyectos.

La valoracion de cada criterio se realizara conforme a la siguiente tabla:

Valoracién de cada criterio Puntuacion
La informacidon es coherente, completa y con un nivel de detalle alto 100%
La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle medio 50%
La informacién es incoherente y/o incompleta y/o con un nivel de detalle bajo 0%

Nota: La implantacién de las medidas propuestas en la oferta técnica no conllevara un abono adicional por
parte de Metro de Madrid.

Nota: esta documentacién se presentara conforme a lo indicado en el apartado 42 del cuadro resumen de
este PCP.

Después de analizar las ofertas técnicas presentadas, a continuacion, se detallan las puntuaciones
obtenidas por las mismas:

Planificacién del servicio (max. 12 puntos)
Resumen Procedimiento para la Seguimiento y
ejecutivo Plan del programacion de los control del Total
(médx.4 | servicio (max. 8 trabajos a ejecutar servicio (max. 4
puntos) puntos) cumpliendo los niveles de puntos)
servicio (max. 4 puntos)
HEWLETT PACKARD
SERVICIOS ESPARNA, 4 8 4 4 20
S.L.U.
INETUM ESPANA, 2 8 4 4 18
S.A.
SISTEMAS
AVANZADOS DE 2 4 2 4 12
TECNOLOGIA, S.A.

A continuacion, se incluye el detalle de la valoracidn técnica mediante juicios de valor, y
justificacién de la misma de cada una de las ofertas.
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Resumen ejecutivo | 4 Puntos

Descripcion técnica completa de los objetivos, alcance, principales hitos y entregables, organizacién y
organigrama, riesgos y acciones para su mitigacion, y beneficios diferenciales de su propuesta para la
prestacion y gestion de este SERVICIO y su contrato, y el cumplimiento de sus niveles de servicio.

La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle

HEWLETT PACKARD alto, recogido en el apartado 2 y subapartados de la oferta,
SERVICIOS ESPANA, especialmente en los apartados 2.5. Organizacion y organigrama | 4 Puntos
S.L.U. 2.6. Riesgos y acciones para su mitigacion 2.6.1. Riesgos

Asociados a Traslados de CPD y 2.7. Beneficios diferenciales.

La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio. Sobresale el nivel de detalle con el que se describen los
riesgos y las acciones para mitigarlos, recogidos en el punto 1.6
de la oferta. Por el contrario, destaca el somero nivel de detalle
del punto 1.4 en lo referente a entregables, no mencionando qué
informes presentaran ni su periodicidad.

INETUM ESPANA, S.A. 2 Puntos

La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle
medio. El Sumario Ejecutivo carece de una descripcion detallada

i AVA,NZADOS de los objetivos a alcanzar con su oferta y de los entregables de 2 Puntos
DE TECNOLOGIA, S.A. . . . 2
las diferentes fases, haciendo una escueta mencion al control de
los riesgos previstos.
Planificacién del servicio: plan del servicio 8 Puntos

Descripcion técnica completa que contemple al menos estas fases del ciclo de vida del servicio y el
contenido minimo indicado:
* Inicio del SERVICIO

o0 La definicion del acta de inicio.
* Planificacion del SERVICIO

o El establecimiento del Programa de Trabajo.

o Planificacion y programacion del SERVICIO en cada una de las fases descritas en el apartado 4 del
presente pliego.
e Desde la recepcion de la solicitud del trabajo realizada por parte de la Direccion de los Trabajos de
METRO, su evaluacion, su aprobacidn, su planificacion, la adjudicacion del trabajo, la forma de
actuacion prevista y los compromisos con la Direccion de los Trabajos de METRO para cumplirla, asi
como, para cumplir los niveles de servicio establecidos para la provision del SERVICIO.
* Procedimiento de asignacion e incorporacion de recursos a la ejecucion del SERVICIO que garantice, la
disponibilidad del equipo de trabajo exigido en el apartado 24 del cuadro resumen del PCP, para su
incorporacién inmediata a la ejecucion del SERVICIO cumpliendo los niveles de servicio.
® Modelo de gobierno del SERVICIO y su contrato, asi como, los medios de comunicacion con la Direccion
de los Trabajos de METRO, con el personal de METRO y demds que sean pertinentes segun la naturaleza
del trabajo.

La informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto. Estan recogidos en la oferta todos los puntos solicitados en
pliegos, correctamente descritos y detallados en los siguientes

HEWLETT PACKARD apartados: 3.1. Plan del servicio 3.1.1. Actividades del servicio
SERVICIOS ESPANA, 3.1.2. Inicio del servicio 3.1.3. Planificacién del servicio 3.1.4. 8 Puntos
S.L.U. Actividad de cierre 3.1.5. Plan de proyecto 3.1.6. Modelo de

evaluacion, aprobacidn y planificacion de los trabajos 3.1.7.
Procedimiento de asignacién e incorporacién de recursos 3.1.8.
Modelo de Gobierno del Servicio y su contrato
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La informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle
alto. Quedan todos los puntos del pliego cubiertos y bien descritos
en los siguientes apartados: 2.1 Plan del Servicio 2.1.1 Inicio del
SERVICIO 2.1.1.1 Etapa. Preparacion y planificacién 2.1.2
Planificacién del SERVICIO 2.1.2.1 Descripcion de las actividades
de la Fase de Planificacidon 2.1.2.2 Descripcidn de las actividades
de la Fase de Ejecucién 2.1.2.3 Descripcion de las actividades de la
Fase de Cierre 2.1.3 Forma de actuacion prevista y compromisos
con la Direccion de METRO 2.1.3.1 Planteamiento para
indisponibilidades de recursos/servicios imprevistos 2.1.3.2
Planteamiento para sustitucion planificada de recursos/servicios
2.1.4 Procedimiento de asignacién e Incorporacion de recursos
2.1.5 Modelo de Gobierno del servicio 2.1.5.1 Procedimiento de
convocatoria de reuniones

INETUM ESPANA, S.A. 8 Puntos

En lineas generales, el contenido de la oferta es coherente,
completa y con un nivel de detalle medio. En el punto 2.1.5
Modelo de Gobierno no se detalla su aplicacién en el servicio
ofertado. También se han detectados errores de trascripcién en el
punto 2.1.2.6 Formacion que incluye referencias a acciones 4 Puntos
orientadas al personal interno de esta empresa y en el punto 2.1.3
Evaluacion, aprobacion y adjudicacién que referencia a requisitos
ajenos a los solicitados en el pliego. El resto de apartados
presentan un buen nivel de detalle.

SISTEMAS AVANZADOS
DE TECNOLOGIA, S.A.

Planificacién del servicio: procedimiento para la programacién de los trabajos a ejecutar

0 - g 4 Puntos
cumpliendo los niveles de servicio

Descripcion técnica completa que contemple la propuesta de Plan de Servicio que cubra el apartado 5.3
del PPT contemplando al menos el contenido minimo indicado:
* Ejecucion del SERVICIO

o Desarrollo y seguimiento de la Planificacién del SERVICIO y del contrato.
e Entrega de SERVICIO

o La verificaciéon del SERVICIO y su contrato y el rendimiento de sus niveles de servicio o de las entregas
parciales del mismo.
e Cierre del SERVICIO y su contrato

o La realizacion del informe de evaluacion del SERVICIO y su contrato, y grado de cumplimiento de sus
niveles de servicio.

o Plan de transicion de acuerdo a las directrices dadas en el apartado 7.8.

La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle alto. En

HEWLETT . .
PACKARD la oferta se incluyen y detallan todos los conceptos, recogidos en los
SERVICIOS apartados 3.2. Procedimiento para la programacion de los trabajos a 4 Puntos

ejecutar 3.2.1. Equipo de Trabajo 3.2.2. Ejecucion del SERVICIO 3.2.3.

ESPANA, S.LU. Entrega de SERVICIO 3.2.4. Cierre del SERVICIO y su contrato
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INETUM ESPANA,
S.A.

La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle alto. Se
detallan todos los conceptos requeridos en pliegos en los siguientes
apartados de la oferta: 2.2 Procedimiento para la programacion de los
trabajos a ejecutar cumpliendo los niveles de servicio 2.2.1 Ejecucién del
servicio 2.2.1.1 Desarrollo y seguimiento de la Planificacién del servicio y
del contrato 2.2.1.1.1 Analisis Inicial 2.2.1.1.2 PMO Global 2.2.1.1.2.1
Gestion del Ciclo de Vida del Proyecto 2.2.1.1.2.2 Gestidn del Ciclo de
Vida del Programa 2.2.1.1.2.3 Mejora Continua 2.2.1.1.2.4 Gestion de
Informes y Comunicacion 2.2.1.1.3 Analisis detallado Migracién/
Traslados/ Implantaciones 2.2.1.1.4 Disefio Migracién/Traslados/
Implantaciones 2.2.1.1.5 Soporte a las Migracion/Traslados/
Implantaciones 2.2.1.1.6 Modelo de Operacidn (Facilities y
Sistemas/Comunicaciones) 2.2.2 Entrega de SERVICIO 2.2.2.1
Metodologia 2.2.2.2 Actividades y tareas 2.2.3 Cierre del servicio y su
contrato

4 Puntos

SISTEMAS
AVANZADOS DE
TECNOLOGIA,
S.A.

La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle medio.
Se cubren los apartados solicitados en pliegos, si bien el punto 2.2.1
Ejecucidn del servicio no contiene practicamente detalle, lo que conlleva
no poder asignar la maxima puntuacion a este apartado. El resto de
puntos; 2.2. Programacion de trabajos a ejecutar cumpliendo los niveles
de servicio 2.2.2. Entrega del Servicio 2.2.3. Cierre del Servicio y su
contrato 2.2.3.1. Plan de devolucién del contrato3 Seguimiento y control
del servicio son correctos y bien detallados.

2 Puntos

Seguimiento y control del servicio

4 Puntos

Descripcion técnica completa que contemple la especificidad de la propuesta del SERVICIO y su calidad,
suficiencia, integridad y coherencia con el SERVICIO a realizar y su seguimiento y control segtn el
apartado 7.3 del PPT. contemplando al menos el contenido minimo indicado:
e Plan de Medicion y Seguimiento del SERVICIO y su contrato

e Plan de Medicion y Seguimiento de los niveles de servicio

La informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle alto. Se

HEWLETT . . -

detallan todos los conceptos requeridos en el pliego en los siguientes
PACKARD L ..

apartados de la oferta: 4. Seguimiento y control del servicio 4.1. Plan de | 4 Puntos
SERVICIOS C . L

Medicion y Seguimiento del SERVICIO y su contrato 4.2. Plan de
ESPANA, S.L.U. - - . -

Medicién y Seguimiento de los niveles de servicio.

La informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto. La

oferta recoge detalladamente todos los conceptos solicitados en el
INETUM ESPANA, | pliego en los puntos: 3 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO 3.1 Plan 4 Puntos
S.A. de Medicién y Seguimiento del SERVICIO y su contrato 3.2 Plan de

Medicién y Seguimiento de los niveles de servicio 3.2.1.1 Informe de

gestion del nivel de servicio

La informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle alto. Se

cubren los requisitos solicitados en el pliego de forma detallada. Los

apartados dentro de la oferta seria los siguientes: 3 Seguimiento y

control del servicio 3.1. Seguimiento de Proyectos (PMO) 3.1.1.
SISTEMAS . . . . .

Planificacién y Seguimiento de Proyectos 3.1.2. Gestién del Riesgo
AVANZADOS DE 3.1.2.1. Procedimiento de escalado de riesgos 3.1.3. Gestion Econdmica 4 Puntos
TECNOLOGIA, S.A. |24 g0s 3.%.3.

3.1.4. Gestidn de Informes 3.1.5. Gestidon de las relaciones 3.1.6. Gestion
del Cambio en proyectos 3.2. Plan de Calidad 3.3. Gestion de Informes
3.4. Modelo de Relacion 3.4.1. Comité de Direccion 3.4.2. Comité de

Seguimiento 3.4.3. Comités Técnicos
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6 CONCLUSIONES:
De acuerdo con el andlisis y la valoracién efectuados, las ofertas técnicas presentadas:
e HEWLETT PACKARD SERVICIOS ESPANA, S.L.U.
e INETUM ESPARA, S.A.
e SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.
cumplen con el contenido minimo establecido en el apartado 25 del cuadro resumen del PCP, y

no presentan incumplimientos de los requerimientos de los pliegos.

La puntuacion obtenida como resultado de la valoracién de los criterios cualitativos evaluables
mediante juicios de valor por cada uno de los tres licitadores es la siguiente:

Total puntos
SRS (juicios de valor)
HEWLETT PACKARD SERVICIOS 20
ESPANA, S.L.U.
INETUM ESPANA, S.A. 18
SISTEMAS AVANZADOS DE -
TECNOLOGIA, S.A.

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del
original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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