PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
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1 OBIJETO

El objeto del contrato es la renovacion del software de IBM de que dispone en la actualidad Canal de
Isabel Il, S.A. (en adelante Canal) bien sea en modo suscripcidon o propiedad, y que se detalla en los
siguientes apartados.
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El contrato consta de dos suministros que se detallan en los siguientes apartados.

2.1 Suministro S1 — Renovacion del suministro de uso, mantenimiento y soporte del software IBM.

2.1.1 Inventario de productos

Canal de Isabel Il S.A. dispone de las siguientes licencias y suscripciones a productos IBM, y cuyo uso
mantenimiento y soporte desea renovar por el periodo de tres afios, en concreto:

ARRENDAMIENTO MAINFRAME (MLC)

NOMBRE LICENCIA MSU

JES/328X Print Facility V3 Lic. Base

Z/0OS V2 Base 27
z/0OS V2 DFSMS rmm 27
z/0S V2 DFSMS dsshsm 27
z/0OS V2 DFSORT 27
z/0S V2 RMF 27
z/0OS V2 SDSF 27
z/0S V2 Security Server 27
IBM Z NetView V6 27
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IBM Tivoli para Mainframe en propiedad (OTC)

NOMBRE LICENCIA UNIDADES

IBM Tivoli SyS Automation V3 S&S 7

Software IBM SPSS ADVAMCE STATISTICS Y STATISTICS BASIC

NOMBRE LICENCIA UNIDADES
IBM SPSS ADVANCED STATISTICS 1
IBM SPSS STATISTICS 1

IBM Personal Communication

NOMBRE LICENCIA UNIDADES

IBM Host Access Client Package for Multiplaforms 24
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CONTRATO DE SUMINISTRO Y SUSCRIPCION DE 31/08/2022
USO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS

DE SOFTWARE DE IBM (MLC, MAXIMO Y OTROS)

PARA CANAL DE ISABEL 11, S.A.

Documento Version

Pliego de Prescripciones Técnicas V1.0

Suministro S2 — Renovacion mantenimiento y soporte del software IBM Mdaximo mediante

suscripcién.

Inventario de productos

IBM MAXIMO para entornos distribuidos

NOMBRE DE LICENCIA Base instalada
IBM Maximo for Utilities Authorized User License 150
IBM Maximo for Utilities Limited Use Authorized User License 159
IBM Maximo Asset Management Express Use Authorized User License 135
IBM Maximo Asset Management Scheduler Authorized User License 65
IBM Maximo Linear Asset Manager Authorized User License 10

Canal dispone del software de IBM Maximo detallado en la tabla anterior y se realizara la transformacién
de dichas licencias en propiedad a la modalidad de suscripcién. Esta transformacion se realizara con la
adquisicidon de 1.340 AppPoints anuales que, segun analisis realizado por el fabricante IBM, son los
necesarios para renovar dichos productos y nimero de licencias.
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Detalle del analisis mencionado:

El adjudicatario prestara el soporte necesario para facilitar la transformacién del modo de licenciamiento
y con la premisa de que no haya ruptura de servicio, es decir, los sistemas continden funcionando con
total normalidad.
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3.1 Condiciones Generales del suministro.

El uso, soporte y actualizacion de versiones de los productos IBM debera ser prestado por el servicio de

soporte oficial del fabricante y se dispondra de acceso a todos los servicios que ello supone, entre otros:

Suministro de Actualizacion de licencias consistente en el suministro de aquellas
actualizaciones de las licencias que en cada momento IBM pueda facilitar. Las actualizaciones
deberan incluir las siguientes prestaciones:

o Actualizacién de versiones incluyendo modificaciones y/o ampliaciones obligatorias
de los protocolos publicados y aprobados por los foros adecuados.

o Actualizacién de versiones que resulten de cambios introducidos por problemas de
interoperabilidad con otros fabricantes.
Actualizacion de versiones debido al mantenimiento correctivo del software.

Actualizacién de versiones menores.

Suministro de Soporte Técnico cubrira el diagndstico y resolucién de incidentes de forma
remota en horario laborable. El suministro contemplara los siguientes puntos:

La resolucion de incidencias en los Programas.
La atencién de dudas, cuestiones o aclaraciones relativas a la instalacién,
configuracion, utilizacién de los Programas.

o La indicacidon de recomendaciones sobre conectividad de los Programas, en aras a
optimizar el aprovechamiento de los mismos.

Y en general todos los suministros incluidos en los acuerdos de soporte de IBM.
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3.2 Requisitos de Seguridad.

El mantenimiento de las licencias le proporcionara el fabricante que ha de:

= Proporcionar la ultima versién liberada del software, y libre de vulnerabilidades conocidas o
reportadas.

= Notificar proactivamente a Canal de Isabel Il, S.A. los posibles problemas de seguridad en los
productos, asi como de la descripcion técnica detallada del problema en cuanto tengan
conocimiento de ellos.

= Notificar también la disponibilidad de los parches o nuevas versiones que los solucionaran los
posibles problemas, incluyendo fechas.

= Acceso por parte de Canal, desde la cuenta de cliente en el portal de usuarios, a todas las nuevas

versiones, actualizaciones, correcciones y revisiones del sofware contratado.

Cuando el fabricante libere una nueva versién del Producto, informara por escrito de ese particular. La
instalacidn serd llevada a cabo una vez que Canal determine el momento adecuado para ello. Esta
instalacidn de nuevas versiones del Producto sera llevada a cabo por el personal técnico de Canal, con la
colaboracién del adjudicatario cuando ésta sea requerida para ello.

En el caso de detectar un posible error en los sistemas, Canal facilitara suficiente informacién referente
al origen del error y las circunstancias bajo las cuales se ha producido. Si se necesitase tiempo de
ordenador para la identificacidon de un problema, Canal lo proporcionard sin costo alguno, y, de acuerdo
con sus disponibilidades, en el momento mdas acorde con las mismas.

3.3 Proteccion de la informacion

El contratista adoptard las medidas de proteccidn de datos indicadas en el apartado 11 del Anexo | del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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Debido a la naturaleza del contrato (suministro de actualizacion, soporte y mantenimiento de licencias de
software), no aplican como requerimientos especificos las consideraciones sociales, ambientales y de
innovacion, mds alla de lo establecido como condiciones especiales de ejecucion en el apartado 9.3 del

Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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La oferta técnica se atendra al formato establecido en el apartado 6 del Anexo | del Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares del presente procedimiento.

Firmado electronicamente por
JESUS PLAZA RUBIO
el dia 19-10-2022 15:12:15

JEFE AREA DE PLANIFICACION, CONTROL Y SEGURIDAD
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