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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL
CONTRATO DE SERVICIO PARA EL SOPORTE TECNICO Y APOYO A RR.HH. EN
EL APLICATIVO NEXUS, PARA EL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
"GREGORIO MARANON".

Expediente: A/SER-003314/2023.

1.- Objeto v alcance del Servicio.

Para la tramitacion de los expedientes de Contratacion la herramienta que utiliza el Servicio de
Contratacion Administrativa del Hospital General Universitario "Gregorio Marafién" es la
aplicacion NEXUS.

Dicha herramienta informatica abarca la totalidad de los procedimientos implementados para la
gestion de los contratos publicos.

Debido a la complejidad de las distintas fases por las que pasa el expediente administrativo y
como se articula su tramitacion en el aplicativo NEXUS, es necesario disponer de un servicio de
soporte personalizado y adecuado a las necesidades del Servicio de Contratacion Administrativa,
que permita agilizar la tramitacion de los expedientes de contratacion.
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Durante la tramitacion de los expedientes hay procesos que no requieren de la presencia del
soporte técnico, por ese motivo la prestacion de este servicio no se licita por un periodo temporal
concreto, sino por un nimero de horas (bolsa) a distribuir en funcién de las necesidades del
Servicio de Contratacion.
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Se estima en 1.090 las horas necesarias para la cobertura de este contrato y su distribucién se
realizaran en funcion de las necesidades especificas del Servicio de Contratacion, estableciéndose
un minimo de 14 dias mensuales los que se necesitan de presencia fisica del soporte objeto de
este contrato.

En este Pliego se definen los requisitos y condiciones técnicas bajo las que se realizara la
prestacion del servicio.

2.- Especificaciones funcionales.
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Las necesidades funcionales que debe cubrir el servicio son las que se definen a continuacion:

e Soporte técnico en las distintas fases de tramitacion del expediente en el aplicativo
NEXUS, para los médulos de Contratacion, Logistica y Financiera (en lo relacionado
con Contratacion, documentos contables y activos fijos).

e Asesoramiento funcional y formacion a los usuarios.

e Soporte técnico en la licitacion electronica a través de Licit@ y en las Mesas de
Contratacion.

e Explotacion de la informacion del Programa Nexus, mediante cuadros de mandos,
listados, etc...

3.- Prestacion del Servicio.

Para la prestacion del servicio se requiere de la presencia fisica en el Servicio de Contratacion de
un técnico con la formacién y conocimiento suficientes en el aplicativo NEXUS Contratacion,
debiéndose acreditar dicha formacion mediante los certificados correspondientes.
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La presencia fisica del técnico en el Servicio de Contratacidn serd de 7 horas diarias durante un
minimo de 14 dias al mes. A efectos de planificacion, las fechas de prestacion del servicio se
comunicaran al adjudicatario con una antelacion minima de 4 dias.

Los dias que no se preste servicio se atenderad telefonicamente cualquier consulta que esté
motivada por una urgente necesidad. (lunes a viernes no festivos, de 8 a 15h.).

El Servicio de Contratacion ejercerd el control y planificacion de las actividades objeto del
contrato, asimismo, las instrucciones organizativas y de ejecucion relacionadas con el contrato
que el Jefe de Servicio, o persona en quien delegue, de a la persona que preste el soporte técnico,
serén de obligado cumplimiento.

Si a juicio del Servicio de Contratacion, la persona que prestara el servicio, o sustituto, no
desemperfiase adecuadamente su cometido, de forma motivada, solicitara al adjudicatario su
sustitucion.

4.- Requisitos.

Serd necesario que el técnico que dé soporte, o sustituto, posea formacion y experiencia
acreditable en Nexus (SAP) en los mddulos de Contratacién, Logistica, Gastos, Ingresos y
Operaciones Extrapresupuestarias. Ademas contara con:

e Titulacion universitaria, media o superior.
e Experiencia minima de tres afios en areas de formacién y soporte presencial objeto
del contrato en el &mbito hospitalario de la Administracion Pablica.

Acreditdndose mediante curriculum vitae.

5.- Personal.

El personal que preste los servicios de soporte Nexus contratacion, no tendré vinculacion alguna
con el Hospital General Universitario "Gregorio Marafion" y dependera Gnica y exclusivamente
del contratista, el cual asumira la condicion de empresario con todos los derechos y deberes
respecto a dicho personal, sin que en ningun caso resulte responsable el H.G.U. Gregorio Marafién
de las obligaciones del contratista y sus trabajadores.

El contratista queda obligado, con respecto al personal que emplee en la ejecucion del contrato,
al cumplimiento de las disposiciones vigentes, especialmente en materia de legislacion laboral,
Prevencion de Riesgos Laborales, fiscal y Seguridad Social, asi como, al cumplimiento de las que
puedan promulgarse durante la ejecucion del contrato.

En relacién con la Prevencion de Riesgos laborales, el empresario adjudicatario debera acreditar
haber realizado en su Empresa la evaluacion de riesgos y la planificacion de su actividad
preventiva en relacion con la actividad objeto del contrato, asi como, las obligaciones en materia
de formacion e informacion a sus trabajadores. En caso de subcontrata de alguna parte del contrato
principal, vendra obligado a recabar de las empresas subcontratadas toda la documentacion
acreditativa del cumplimiento de estas normas y ponerlas a disposicion del Hospital General
Universitario "Gregorio Marafion.
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6. Cumplimiento legislacién vigente en proteccién de datos de caracter personal.

Si el adjudicatario tuviera que tratar ficheros con datos de caracter personal en el marco del objeto
del presente contrato, cumplird con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal conforme a lo dispuesto en la normativa de aplicacion:

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccion de datos), Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.); el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (RDLOPD);

Asi como las normas que en materia de Proteccion de Datos que se encuentren en vigor a la
adjudicacidn de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Madrid, 31 de enero de 2023

LA DIRECTORA DE GESTION Y SSGG

Firmado digitalmente por: ONATE HEREDERO CARMEN

Fdo: Carmen Ofiate Heredero
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