PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

\

PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LICENCIAS

DEL
SOFTWARE CYPE Y CYPECAD.

_/




2.1
2.2

3.1
3.2
3.3

iNDICE

OBJETO...cii i
ALCANCE. ...
RELACION DE MATERIAL ........cccoveuvnene.

Pag. 1

CARACTERISTICAS DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO.........ccooceeverenrananen,

REQUISITOS GENERALES..........ccccvvveeee
CONFIDENCIALIDAD ......ccovviiiiiiiieeeeeeenns
GARANTIA ..ot
COMUNICACIONES ACTUALIZACIONES



Pag. 1

1. OBIJETO
El objeto del presente documento es establecer las condiciones técnicas que se deben considerar para
la presentacion de ofertas para el mantenimiento de licencias del software Cype y CypeCAD, cuyas
caracteristicas técnicas y unidades se detallan en los siguientes apartados, asi como las condiciones
del mismo.

2. ALCANCE

En este apartado se cita el material y cantidades que METRO ha determinado adquirir, sus
caracteristicas, requerimientos técnicos, garantia y soporte asistencial.

2.1 RELACION DE MATERIAL

Cantidad y Tipo de Equipamiento a Mantener:

Licencia 91836 en red para dos puestos de CYPE 1
Licencias monopuesto 91837 y 106353 2
CypeCAD 3

2.2 CARACTERISTICAS DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO
El servicio de soporte y mantenimiento deberd cubrir, al menos los puntos indicados a continuacidn:

e El mantenimiento deberd contemplar las actualizaciones a las ultimas versiones de los
productos indicados.

e El mantenimiento debera contemplar Soporte Telefénico y via e-mail.

e El mantenimiento debera contemplar soporte técnico al departamento informatico y a los
usuarios finales del software

3. REQUISITOS GENERALES
3.1 CONFIDENCIALIDAD

La informaciéon y documentacidon que METRO determine confidencial y que ponga a disposicion del
Contratista, en el marco de la ejecucién del contrato, asi como aquella informacién a la que pudiera
tener acceso el Contratista, en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, hard que el
Contratista quede obligado a:

e Garantizar la seguridad y la confidencialidad de la informacidn y documentacidon
entregada, asi como de cualquier otra a la que se pudiese tener acceso por motivo de las
tareas en la ejecucion de las labores propias del contrato amparadas por este pliego y el
contrato firmado por ambas partes.

e Custodia de la documentacién e informacion entregada u obtenida, garantizando en todo
momento su seguridad.

e Adopcidon de todas las medidas necesarias que aseguren la integridad de los datos
accedidos.
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3.2 GARANTIA

No procede el establecimiento de un periodo de garantia para esta licitacién, dado que el contrato de
mantenimiento objeto del presente pliego se entiende, entre otros, como una ampliacién de la
cobertura de la garantia inicial que disponian las licencias en el momento de su adquisicion.

3.3 COMUNICACION ACTUALIZACIONES

La empresa adjudicataria estara obligada a comunicar a METRO la publicacién de nuevas versiones del
producto en un plazo maximo de 30 dias naturales tras la publicacién de oficial de dichas versiones.

Madrid, 26 de julio de 2022
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