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En relacion con el expediente en tramitacion denominado “RECEPCION, ATENCION AL
PUBLICO Y ESTAFETA EN LA AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID”, a adjudicar por procedimiento abierto mediante pluralidad de
criterios, numero de expediente ECON/000119/2022, se ha recibido las siguientes consultas
por parte de empresas interesadas en la licitacion:

12.- ; Se trata de un servicio de nueva contratacion?
En caso de que no,
1. ¢Hay personal a subrogar? ¢podrian facilitarlo?

2. Del listado de personal a subrogar, ¢hay personas con discapacidad reconocida?

Respuesta:

Se va a publicar una correccion del Pliego de Clausulas Administrativas, incluyendo la
informacién sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la empresa que
estan prestando servicio en la actualidad.

22.- ; Qué medios debe poner la empresa adjudicataria, ademas de los medios personales y qué
medios pone la Agencia?

Respuesta:

La empresa adjudicataria deberd disponer de los medios descritos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. Por motivos de seguridad la Agencia proveera de ordenador
personal ademas del puesto de trabajo (mesas y sillas).

32.- ¢,Qué categorias de tratamiento se efectuaran en el servicio encargado? (Registro o
recogida, Estructuracion u Organizaciéon, Modificacion o adaptacion, Conservacion, Extraccion,
Consulta, Difusién o cualquier otra forma de habilitacién de acceso o interconexién, Supresion,
Destruccion, Comunicacién, Cotejo, Limitacién, etc.).

. ¢ Qué categorias de datos personales se trataran en el servicio encargado? - Datos de caracter
identificativo (Correo electrénico, Direccién postal, DNI/NIF/NIE, Firma, Firma electronica,
Imagen, Marcas fisicas, Nombre y apellidos, NOomero de la SS, Tarjeta sanitaria, Teléfono, Voz) -
Datos relativos alas caracteristicas personales (Caracteristicas fisicas o antropométricas, Datos
de familia, Estado civil, Fecha de nacimiento, Idiomas, Lugar de nacimiento, Nacionalidad, Sexo)
- Datos relativos a las circunstancias sociales (Aficiones, Alojamiento, Estilo de vida, Licencias,
Permisos o autorizaciones, Pertenencia a clubes y asociaciones, Posesiones, Propiedades,
Situacion familiar, Vivienda) - Datos académicos y profesionales (Conocimientos y aptitudes,
Experiencia profesional, Formacion, Historial/Expediente de estudiante, Pertenencia a colegios
o asociaciones profesionales, Titulaciones) - Datos de empleo (Datos no econémicos de némina,
Historial del trabajador, Profesién, Puesto de trabajo) - Datos que aportan informacion comercial
(Actividades 'y negocios, Creaciones artisticas/literarias/cientificas/técnicas, Licencias
comerciales, Suscripciones a publicaciones/medios comunicacion) - Datos econdémicos,
financieros y de seguros (Avales, Beneficios, Bienes patrimoniales, Créditos, Cuenta bancaria,
Datos bancarios, Datos econ6micos de ndmina, Deducciones de impuestos, Hipotecas, Historial
de créditos, Ingresos, Inversiones, Jubilacién, Planes de pensiones, Préstamos, Rentas,
Seguros, Subsidios, Tarjetas de crédito o débito) - Datos relativos a transacciones de bienes y
servicios (Compensaciones, Indemnizaciones, Transacciones financieras) - Otro tipo de datos
(Coordenadas GPS, Direccion IP de acceso a un sitio web o aplicacion, Nimero de serie de
PCltablet/teléfono/tarjeta SIM, Perfil en redes sociales)
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¢En el servicio encargado se trataran datos sensibles? (Origen étnico o racial, Opiniones
politicas, Convicciones religiosas o filoséficas, ldeologia, Afiliacién sindical, Datos genéticos,
Datos biométricos, Salud, Vida sexual, Orientacion sexual, Condenas e infracciones penales,
Exclusion social, Discapacidad)

¢A qué categoria de interesados corresponden los datos personales? (clientes, proveedores,
empleados, etc.)

¢€en qué soporte se tratan dichos datos?

Respuesta:

Todo lo relativo a proteccion de datos esta descrito en la Clausula 1, Apartado 30 del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

43 - ; Se estéa realizando actualmente este servicio?

Respuesta:
Si, este servicio se esté prestando actualmente en la Agencia.

52.- ¢Hay personal a subrogar?

Respuesta:

Se va a publicar una correccion del Pliego de Clausulas Administrativas, incluyendo la
informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la empresa que
estan prestando servicio en la actualidad.

62.- ;Qué medios materiales requieren (ademas de uniforme) para la ejecucién del servicio?

Respuesta:

La empresa adjudicataria debera disponer de los medios descritos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. Por motivos de seguridad la Agencia proveera de ordenador
personal ademas del puesto de trabajo (mesas y sillas).

72.- ;Se podriarealizar una visita a las instalaciones por favor?
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Respuesta:

Se podréa hacer una visita el proximo viernes 10 de marzo a las 10:00h a la sede de la Agencia
en la calle Embajadores, 181 de Madrid.

82.- No encontramos publicado el listado de subrogacién del expediente de referencia. ¢Es un
servicio nuevo?

¢De no ser asi, qué empresa lo presta en la actualidad?

Respuesta:
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Se va a publicar una correccion del Pliego de Clausulas Administrativas, incluyendo la
informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la empresa que
estan prestando servicio en la actualidad.

La informacién de la actual empresa prestadora esta disponible en el Portal de Contratacion
Publica de la Comunidad de Madrid, nimero de expediente ECON/000190/2018, de la
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid.

92.- ¢ A qué se refieren a la funcién “Efectuar encargos dentro o fuera del centro de trabajo”?
¢cudles serian las funciones fuera del centro?

Respuesta:
Tareas tales como ir a la oficina de correos postales y otros encargos similares.

102.- En relacién a la cobertura de los servicios de recepcién y atencién al publico indican que,
calculan 3.920 horas anuales en un horario de lunes a viernes de 08.00 a 20.00 horas (horario
critico de 12.00 a 16:00 horas), y que requieren a “dos recursos coincidentes en el horario para
las tareas de recepcioén y atencién al publico”.

Teniendo en cuenta estas premisas, ho nos cuadraria las horas anuales requeridas (3.920) con
el calculo total de horas en base al requerimiento de dos personas durante todo el servicio (de
08.00 a 20.00 horas) ¢requieren dos puestos durante toda la cobertura del servicio de 08.00-
20.00 o, solo requieren un solapamiento de dos puestos durante el horario critico y el resto del
servicio por un puesto?

Respuesta:

El nimero de horas necesarias para la prestacion del servicio esta recogido en la clausula 3
del Pliego de Prescripciones Técnicas. Existe solapamiento.

112.- Buenos dias, estabamos estudiando el expediente de referencia, para la "Recepcién,
Atencion al Publico y Estafeta en la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid" y nos cabe la duda de si este servicio se viene prestando en la actualidad, ya que no
encontramos listado de personal a subrogar.

Hemos observado en la memoria justificativa del contrato que indican lo siguiente:

"Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas y siendo
competencia de la Agencia proporcionar el servicio que se pretende, atendiendo a la
especificidad de los servicios que constituyen el objeto del contrato, y la necesidad de abordar
los mismos de manera eficaz y con las garantias requeridas, procede la tramitacion del oportuno
expediente de contratacién, dado que el contrato que asegura la prestacién de los servicios
indicados finaliza"
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Lo que nos hace pensar que existe un contratista actual y que su contrato finaliza.

¢Podrian aclararnos este punto y en todo caso si es correcto, indicarnos el personal objeto de
subrogacion?

Respuesta:

Se va a publicar una correccion del Pliego de Clausulas Administrativas, incluyendo la
informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la empresa que
estan prestando servicio en la actualidad.
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122.- ... estariamos interesados en visitar las instalaciones de cara a presentar oferta para el
servicio de recepcién, atencion al publico y estafeta de la Agencia para la administracion digital
de la Comunidad de Madrid.

Respuesta:

Se podra hacer una visita el préximo viernes 10 de marzo a las 10:00h a la sede de la Agencia
en la calle Embajadores, 181 de Madrid.

132.- Respecto al servicio, ¢se esta prestando en la actualidad? Conocemos que anteriormente
la empresa adjudicataria fue Eulen, S.A 'y quisiéramos saber si hay personal a subrogar

Respuesta:

Se va a publicar una correccion del Pliego de Clausulas Administrativas, incluyendo la
informacién sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la empresa que
estan prestando servicio en la actualidad.

Por considerar de interés las aclaraciones y en virtud de lo establecido en la clausula
10 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se remite para su publicacion

en el perfil de contratante del Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid.

El Director de Prevencion de Riesgos Laborales y Régimen Interior
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