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El presente pliego de Prescripciones Técnicas, de acuerdo con el articulo 123 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre de Contratos del Sector Publico y el articulo 68 del RGLCAP, aprobado por el Real
Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, contiene las prescripciones técnicas particulares que han de
regir la ejecucion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CIRCUITO
CERRADO DE TELEVISION.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es contratar los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y
técnico-legal de LOS SISTEMAS DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (C.C.T.V.) en el
Hospital Dr. R. Lafora que se detallan en el Anexo | del presente pliego.

2.- FINALIDAD DEL SERVICIO

El servicio y tareas a ejecutar en las instalaciones indicadas, tiene como fin primordial mantener,
en todo momento, los equipos e instalaciones objeto del contrato, en perfecto estado de
funcionamiento, mediante la ejecucion de distintas operaciones y tareas, entendiéndose en todo
caso que los requisitos exigidos en este Pliego tienen la consideracién de minimos o basicos y que
lo que se pretende es la consecucién de los objetivos de calidad determinados por el Hospital:

e La consecucién del mejor estado de sus partes, elementos y componentes que conforman
las instalaciones.

e Minimizar las posibles paradas como consecuencia de las averias, tomando acciones de
primera intervencién en todos los aparatos.

e Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de las instalaciones

e Garantizar la seguridad de los trabajadores y usuarios, los bienes del Hospital y de los
propios equipos en si.

La relacién aproximada de las instalaciones a mantener esta incluida en los ANEXOS del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

3.- VISITA A LAS INSTALACIONES

Sera imprescindible que las empresas que concurran al concurso, hayan visto y revisado las
instalaciones objeto de la presente licitacion.

e Para su mejor conocimiento las empresas licitantes pueden visitar los edificios y los
locales objeto del contrato, concertando la visita con el responsable de seguridad , a
través del correo electrénico siguiente:

o |oseantonio.marguez@salud.madrid.org

» Se deben aportar el certificado de visita en la documentacion a presentar.
o Lano aportacién de dichos documentos sera motivo de exclusion.

4.- MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE CIRCUITOS CERRADOS DE
TELEVISION (C.C.T.V.)
4.1.- AMBITO DE APLICACION

A efectos de adjudicacion del presente pliego se consideran los siguientes elementos:

v' Cémaras de Circuito Cerrado de Television:
2

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.grz%csv |m||| ” ’I
090190

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240850406198!



Hospital
swaveaid D R. Lafora

v" Monitores para visualizaciéon de imagenes:

o Convencionales:
=  Mini-domos
= Compactas
=  Domos motorizados
o Camaras IP:
=  Cube
=  Mini- Domos
o Cémaras fijas
v' Videograbadores:
o DVR
o NVR
o LCD
o LED
v"  Elementos auxiliares:
o Switches
o Conectores
o Cableados
o Protecciones en cuadros eléctricos
o Softwares especificos

De 2 edificios de uso hospitalario, cuyas superficies aproximadas son las siguientes:

Edificio

PRINCIPAL
PRINCIPAL
PRINCIPAL
PRINCIPAL
PRINCIPAL
PRINCIPAL
PRINCIPAL

Edificio
ANEXO
ANEXO
ANEXO
ANEXO
ANEXO
ANEXO

Almacén

Garaje/ taller/jardineria

Invernadero
Calderas
Grupo PCI

Caseta seguridad

Planta
Sétano
Semisétano
Baja

Primera
Segunda
Tercera
Cubierta
Total PRINCIPAL
Planta
Sétano

Baja

Primera
Segunda
Tercera
Cubierta
Total ANEXO

Superficie (m2)
103,41
6.975,53
7.316,50
4.176,29
4.176,29
4.176,29
269,58
27.193,89
Superficie (m2)
625,70
1.776,53
1.266,28
1.229,52
1.229,52
229,40
6.356,95
968,58
261,08
193,43
77,94
141,75
15,70

Estancias
1
113
103
86
73
76
3

18
34
67
36
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Total OTROS 1.658,48

4.2.- PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL SERVICIO

Las funciones a desarrollar por el adjudicatario seran:

v

AN

Operaciones de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-legal si las hubiere,
garantizando la adecuada utilizacion, conservacién y durabilidad de los equipos.

o En la oferta econdmica estaran comprendidas la totalidad de las revisiones para el
conjunto de los equipos instalados y todas las visitas o0 actuaciones que sea
necesario realizar para proceder a recargar y/o sustituir equipos que hayan tenido
que ser utilizados por cualquier causa durante el periodo de vigencia del contrato.

Desarrollo operativo de los planes de mantenimiento de los sistemas incluidos en el
objeto del presente contrato, mediante una programacion de visitas consensuada con el
Servicio de Seguridad del Hospital.

Confeccionar y mantener un historial actualizado de las intervenciones y de la vida de
todos los sistemas incluidos en el alcance de mantenimiento que regula el presente pliego
de condiciones técnicas.

Las reparaciones u operaciones cuya realizacién produzca un trastorno en la actividad de
los Servicios, seran efectuadas durante los horarios que sefale el responsable del
Servicio de Seguridad del Hospital.

Transmitir al Servicio de Seguridad del Hospital informacion puntual relacionada con las
intervenciones realizadas.

El adjudicatario gestionara las garantias de los equipos que las tengan todavia en
vigor.

Realizar al menos una visita de inspeccion de estado de equipos mensual,
programada durante los 10 primeros dias de cada mes, segun detalle de tareas que se
adjuntara en la oferta.

Gestionar el inventario técnico de las infraestructuras objeto del contrato.

Realizar un Informe cero del estado de las instalaciones objeto de mantenimiento,
incluyendo la siguiente informacion:

* inventario completo de los elementos de los que consta la instalacion.

= |nforme valorado sobre las actuaciones necesarias para corregir, en su caso, los
posibles defectos observados como consecuencia del informe inicial de las
instalaciones.

El adjudicatario dispondra de un plazo maximo de un mes dias desde la firma del contrato,
para la comprobacion de las condiciones iniciales de funcionamiento de los equipos, tras la
cual elaborard un informe detallado sobre los defectos observados y las propuestas
tendentes a solucionar los problemas detectados, junto con un presupuesto. Todo aquello
gue no quede reflejado en este informe y correspondiente a los equipos e instalaciones
objeto del contrato, sera aceptado tacitamente por el Adjudicatario como corregir, pudiendo
ser exigido por el Hospital, la posterior correccién de defectos y anomalias detectadas y no
sefialadas en el informe y siempre que no tengan la consideracion de vicios ocultos. El
informe se elevara a la Direccion del Centro que serd la encargada de su aprobacion.

v

Realizar un plan o proyecto de “centralizacion” de sistemas, cuyo detalle se tratara
en reunién ad hoc con el departamento de mantenimiento, seguridad e informética,
gue se debera presentar a lo largo de la duracion del contrato, a la mayor brevedad
posible. La mano de obra para la realizacion del trabajo esté incluida en el alcance
del contrato objeto de la licitacion.
Dicho proyecto incluird la propuesta técnica del adjudicatario y la valoracion
econdmica de los trabajos a realizar, que deberdn someterse a la aprobacion de la
Direccién del Hospital, o de quien delegue la misma.
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4.3.- ALCANCE DEL MANTENIMIENTO

La empresa adjudicataria debera cumplir con las inspecciones peridédicas de mantenimiento de
acuerdo con los vigentes reglamentos y normativas de aplicacion, y las exigencias de los fabricantes
de los distintos elementos de la instalacion. También debera cumplir, facilitar y diligenciar toda la
documentacion exigible por los reglamentos oficiales en los plazos, forma y periodicidad sefialada
en las ITC correspondientes y, en general, todas aquellas disposiciones vigentes relativas a estas
instalaciones.

Las operaciones de mantenimiento se regularan conforme a la legislacion vigente, teniéndose en
cuenta todas las leyes, normas y regulaciones estatales, locales, autonémicas, entre las cuales se
incluyen las siguientes:
» Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la
Edificacion, en concreto el DB Sl
> Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales y desarrollo
normativo posterior.
» Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tensiéon
» Reglamento Electrénico de Baja Tensiébn y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias (Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto)

De todas las revisiones se hara un informe escrito que serd entregado al Servicio de Seguridad
del Hospital Dr. R. Lafora, que incluird, al menos, el siguiente detalle:
v Desglose de las operaciones realizadas
v" Valoracion actualizada del estado de los distintos elementos del sistema
v" Propuestas de mejora, valoradas econémicamente
Que sera enviado al correo del responsable de seguridad:
o Joseantonio.marguez@salud.madrid.org

El detalle del informe, debera ser consensuado con el servicio de seguridad del Hospital, pero, en
todo caso, recogera, al menos, la siguiente documentacion:
» Protocolos de mantenimiento:
o Planificacion prevista de trabajos de Mantenimiento
o Normas y Gamas correspondientes
o Planificacion de trabajos para proximas revisiones (resto de afo)
» Detalle de trabajos realizados:
o Grado de cumplimiento de programacion:
» Relacion de trabajos pendientes
o Partes de trabajo realizados:
= Preventivos
= Correctivos
» Estado de instalaciones:
o Deficiencias
o Propuestas de mejoras, valoradas
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4.3.1. Mantenimiento Preventivo

Se define como MANTENIMIENTO PREVENTIVO el conjunto de todas las actividades de limpieza,
mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeos ajustes, reglajes, engrases, etc., y todas
aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado éptimo de los equipos desde el punto de vista
de su operatividad, de seguridad, de rendimiento energético e incluso de proteccién a las personas,
a la salud y al medio ambiente.

Formardn necesariamente parte de dichas actuaciones aquellas expresamente recomendadas por
parte del fabricante y las de obligado cumplimiento segun la legislacion vigente. La empresa
adjudicataria se comprometera mediante carta de compromiso que adjuntara en su oferta a
implementar todas las actuaciones que el fabricante genere y que tengan como objetivo la mejora
del equipo, en lo que se refiere a la fiabilidad, calidad, seguridad, etc., pero que no impliquen
cambios de la funcionalidad original del equipo.

» Se establece una periodicidad minima de mantenimiento preventivo de 12 revisiones
anuales por los elementos objetos del mantenimiento, permitiéndose diferente periodicidad,
en funcion del equipo que se trate.

» Enla Oferta técnica se incluira un Manual de Mantenimiento Preventivo que el adjudicatario
piensa llevar a cabo sobre los sistemas incluidos en este contrato y sus componentes, en
el cual se deberd de incluir las actividades de limpieza, medicién, comprobacion,
regulacion, chequeo, ajuste, engrase, etc.

El detalles de las operaciones de mantenimiento, como referencia presentada por el Hospital a
consideracion del adjudicatario, es el siguiente:

Frecuencia

MANTENIMIENTO PREVENTIVO REGLAMENTARIO
SEIMIBM| T|S|A|BA|S5A

Comprobacion y revision de la matriz

Comprobacion y revision de la CPU y del sistema de grabacion
en disco duro.

Comprobacion y revision de camaras de circuito cerrado de
television

Revision y comprobacion de monitores
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Revision y comprobacion del equipo de grabacion Integral
Technologies.

Comprobacion y revision del conexionado eléctrico.

Comprobacion y revision de conexiones de equipos.

Comprobacion y revision de cableados y buses de
comunicaciones.

4.3.2. Mantenimiento Técnico-Legal

El Mantenimiento técnico — legal sera realizado sobre aquellos equipos que de acuerdo a las
especificaciones de los reglamentos, directrices, normas o recomendaciones industriales, tanto de
caracter general, comunitario, nacional o autbnomo que lo requieran.

6




Hospital
SaludMadrid DI’. R- Lafora

A estos efectos el adjudicatario elaborara, en un plazo maximo un mes desde la adjudicacion, un
“Manual de Mantenimiento Técnico-Legal” de los equipos e instalaciones objeto del contrato que
recoja todos los sistemas operativos a desarrollar desde el punto de vista de tareas y de
documentacion para llevarlas a cabo.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacién al Centro de cualquier cambio de legislacion,
durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificacién total o parcial de los sistemas y
elementos objetos de mantenimiento segun el presente pliego. Si no realizase esta notificacion y
el Centro fuera como consecuencia, objeto de sancion administrativa, el importe de la misma seria
satisfecho por el adjudicatario.

4.3.3. Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de los equipos incluidos en el
contrato, realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y
puesta en servicio en los plazos més breves posibles.

Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada seran previamente
autorizadas por el Servicio de Seguridad del Hospital y realizadas en las fechas y horarios que se
establezcan de acuerdo con la empresa adjudicataria.

El licitador incluird, como parte de la prestacion del contrato, la atenciébn de avisos de
mantenimiento correctivo que se generen durante el periodo de duracién del presente contrato, sin
poder facturar la mano de obra correspondiente a esos trabajos.
¢ No estan incluidos, en la prestacion del contrato, y se podran facturar, los materiales
averiados, previo presupuesto presentado y aprobado por el Hospital, en las condiciones
indicadas en el apartado 6 de este contrato
e Siempre gue exista un aviso de averia al servicio 24 horas, el responsable del contrato
presentard un informe detallado de la misma, indicando entre otras cuestiones, las
causas de la averia, las soluciones provisionales y/o definitivas, los tiempos de
respuesta y de resolucion, los medios humanos y materiales utilizados, asi como las
propuestas de mejora para la instalacién. El presente informe se presentard como
maximo el primer dia laborable siguiente a la averia. El licitador incluira en su oferta
declaracién escrita y debidamente firmada, por la que se obligue a la presentacion de
dicho informe.
e El adjudicatario proveera al Hospital, sin cargo adicional, de un servicio de atencién
de 24 horas los 365 dias del afio, para la atencién de incidencias normales.

o El acceso a dicho servicio serd mediante un teléfono operativo las 24 horas,
guedando incluido en este contrato la mano de obra y el desplazamiento.

o El adjudicatario aportar4 el nimero de atencion, y un correo electrénico de
contacto, al que dirigir las solicitudes de atencion correctiva.

e Se establece, en funcién de la criticidad de los equipos:

o Untiempo de respuesta maximo de 4 horas, para los elementos objeto del
contrato, equipos o elementos que interrumpan el servicio de al menos una
unidad de hospitalizacion, en el sistema de C.C.T.V.

» En caso de imposibilidad de atencién de la incidencia en el plazo fijjado
de atencion, debido a motivos justificados, el adjudicatario deberd
comunicarlo por escrito, antes del plazo de respuesta maximo, enviando
un correo electrénico al correo de contacto,
joseantonio.marquez@salud.madrid.org especificando el motivo de la
no atencion, y la prevision de la misma.
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» El Hospital, revisara la comunicacion y tendrd que autorizar la atencion fuera
del tiempo de respuesta maximo de 24 horas.

4.3.4. Informes Periédicos

De todas las revisiones se hara un informe escrito que serd entregado al Servicio de Seguridad
del Hospital Dr. R. Lafora, que incluird, al menos, el siguiente detalle:

v' Desglose de las operaciones realizadas
v' Valoracion actualizada del estado de los distintos elementos del sistema
v" Propuestas de mejora, valoradas econémicamente

Que serd enviado al correo departamental y del responsable de seguridad
o |oseantonio.marguez@salud.madrid.org

El detalle del informe, que debera ser consensuado con el servicio de seguridad del Hospital, pero,
en todo caso, recogera, al menos, la siguiente documentacion:

» Protocolos de mantenimiento:
o Planificacion prevista de trabajos de Mantenimiento
o Normas y Gamas correspondientes
o Planificacion de trabajos de mantenimiento para proximas revisiones (resto de afio)
» Detalle de trabajos realizados:
o Grado de cumplimiento de programacion:
= Relacion de trabajos pendientes
o Partes de trabajo realizados:
= Preventivos
= Correctivos
» Estado de instalaciones:
o Deficiencias
o Propuestas de mejoras, valoradas

El Hospital puede solicitar también la realizacion de informes puntuales sobre determinadas
reparaciones, mejoras, condiciones de servicios, etc.

4.4.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

4.4.1. Recursos Humanos

El Hospital Dr. R. Lafora exige unos minimos y condicionantes que deberan respetarse en
cualquier circunstancia y que son los siguientes:

e El personal de la empresa adjudicataria encargado de realizar los trabajos de
mantenimiento deberd poseer la titulacion, formacién, experiencias, asi como las
acreditaciones y autorizaciones técnicas y legales precisas para el desarrollo de sus
funciones en las diferentes especialidades. Presentar dicha documentacion al comienzo
de los trabajos. En el caso de cambio de técnico de mantenimiento en las instalaciones
se debera entregar de nuevo la documentacion e informar con anterioridad.

e EIl adjudicatario debera designar un responsable técnico del contrato y los técnicos
especialistas necesarios para la ejecucion de este contrato. Todo el personal debera
poseer los conocimientos y formacién necesarios acorde a la legislacion vigente y al tipo
de instalaciones a mantener.
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Los gastos originados en materia de personal serdn siempre a cargo del adjudicatario,
obligandose a cumplir todo lo relativo a la legislacion laboral vigente, relaciones
humanas, prevencion de riesgos laborales de acuerdo a la legislacion en vigor y
especialmente en materia de Seguridad Social.

El personal, no adquirir4 pues, vinculacion alguna con la Consejeria de Sanidad, toda
vez que dependera Unica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual tendra
todos los derechos y deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion
vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningln caso resulte
responsable el Hospital Dr. R. Lafora de las obligaciones del adjudicatario respecto a sus
trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa
o indirecta del cumplimiento e interpretacion del contrato.

Los dafios ocasionados por el personal del adjudicatario, bien de forma intencionada o
por negligencia o ignorancia injustificable, en locales, mobiliario, instalaciones o equipos,
seran responsabilidad del adjudicatario, lo mismo ocurrirhd por pérdida o sustracciéon
demostrada de valores, material o efectos propiedad del Hospital Dr. R. Lafora en
materia de compensaciones por dafios se actuara siempre conforme a juicio de la
Direccién de Centro, la cual podra detraer la compensacion que proceda del importe de
las facturas que presente el adjudicatario. La empresa adjudicataria sera responsable
ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudieran sobrevenir a su personal,
sea propio o subcontratado, por el ejercicio de su profesion el Centro.

El adjudicatario debera cumplir y hacer cumplir a su personal la totalidad de la legislacion
vigente en materia medioambiental y de prevencion de riesgos laborales.

La empresa dotara a su personal de maquinas, herramientas y equipos necesarios para
la realizacién del trabajo en éptimas condiciones.

La empresa adjudicataria estara obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal
gue utilice para la realizacibn de los distintos trabajos, estando el personal
adecuadamente identificado mediante la correspondiente tarjeta que incluya fotografia y
cargo.

En caso de que el personal de la empresa contratada no procediera con la debida
correccion o fuera evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de su actividad, el
HRL se reserva el derecho de instar a la empresa adjudicataria el cambio de trabajador
conflictivo.

4.4.2. Recursos Técnicos

El Adjudicatario estara obligado a aportar a su propio cargo, los medios técnicos y auxiliares que
sean necesarios para la buena ejecucion de los trabajos objeto del contrato asi como todos los
utiles, herramientas, equipos para la realizacion del diagnéstico y reparacion de las averias.

En cualquier caso, el HRL no atendera ningun cargo derivado de la insuficiencia de medios o
equipamiento para el cumplimiento del objeto del contrato, sin que esta sea excusa para la
ejecucion adecuada de ningun trabajador.

Con el fin de llevar a buen término las tareas objeto de contratacion, cada técnico ira dotado de
los equipos necesarios de diagnostico de averias, y de todos aquellos utiles, herramientas y
aparatos de medida que son precisos para el normal desarrollo de las actividades, ademas de
vestuario de los trabajadores, elementos de identificacion, herramientas y utillajes, y equipos de
proteccion personal, necesarios para los trabajos objeto del contrato.
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La empresa adjudicataria dispondra de los medios técnicos necesarios, tales como andamiajes,
equipos especiales, sistemas de comunicacion, furgonetas, etc., asi como las herramientas
precisas para el desarrollo de los trabajos objeto del contrato, por medio de su personal propio.

4.4.3. Recursos Materiales

El adjudicatario esté obligado a disponer de los materiales propios de equipos e instalaciones como
los materiales de mantenimiento propiamente dicho.

El precio del contrato no incluye el coste de piezas de repuesto, y consumibles, pero si la correcta
gestién de los mismos.

El adjudicatario, facilitara una relacion de repuestos aconsejados, y debidamente valorados a
precios de mercado, incluyendo un descuento minimo del 25%. La propiedad podra optar por
adquirirlos y hacerlo directamente o bien a través del mantenedor previo presupuesto aprobado.
El objeto es mantener disponible el material mas usual que permita atender rapidamente una
situacion limite y al igual que una disponibilidad.

Los recambios siempre seran originales, idénticos en marca y modelo a los instalados. En el caso
de no poder localizar recambios originales, por cambio de modelos, obsolescencia técnica,
desaparicion de proveedor o cualquier otro motivo razonado, el Adjudicatario podra proponer el
material alternativo o equivalente que crea mas conveniente, presentando las diferentes
alternativas a la Direccién de Gestion del HRL para su aprobacién, presentando éstos al menos
las mismas caracteristicas y funcionalidades y de similar calidad.

El Adjudicatario estard obligado a mantener un adecuado stock de materiales, que permita un
desarrollo sin perturbaciones de la actividad de hospitalaria, debiendo cubrir el total del material
de mantenimiento y repuestos necesarios para la ejecucion del mantenimiento preventivo y
correctivo de instalaciones y maquinaria.

4.4.4. Formacion

La empresa adjudicataria, impartira al personal técnico, personal del HRL, aquellos cursos técnicos
gue estime necesarios para llevar a cabo las oportunas actuaciones en caso de emergencia asi
como para atender aquellas incidencias que puedan ser solucionadas de manera sencilla, por el
propio personal del Hospital mediante una primera intervencion.

4.5.- CONTROL DE CALIDAD E INSPECCIONES

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.grz%csv "l
090190

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240850406198!

Las funciones de control e inspeccion que se deriven del desarrollo del contrato seran efectuadas
por la Direccién del Centro o personal en quien delegue dicha Direccion.

El Hospital Dr. R. Lafora podra tomar en cualquier momento las medidas de control que considere
oportuno para la vigilancia del correcto cumplimiento de las obligaciones a que esta sometido el
adjudicatario, como consecuencia del presente pliego de condiciones.

Se llevara un control documental del mantenimiento realizado. El Servicio de Seguridad sera el
encargado de dar el visto bueno a las revisiones y/o reparaciones efectuadas por el adjudicatario.

» Anualmente, el adjudicatario presentara un informe de actividad, en el que se recogera el
resumen de las actuaciones realizadas, de las pendientes de ejecutar, y del estado de las
instalaciones.
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» Laempresa adjudicataria entregara, al menos trimestralmente, un informe detallado sobre
la actividad del mantenimiento desarrollada en este periodo, segun detalle indicado en
apartado 4.3.4. del presente PPT.

La gestion y supervision de la ejecucion del mantenimiento en el Centro es responsabilidad del
adjudicatario; tanto el niumero de personas competentes y adecuadamente expertas dedicadas a
dicha ejecucién como el responsable o supervisor de las mismas deberdn acomodarse a los
requisitos que la entidad contratante imponga.

La entidad contratante tendra acceso a los trabajos de mantenimiento, reformas o modificaciones
en cualquier momento durante su ejecucion. El adjudicatario acepta la obligacion de facilitar y no
entorpecer el ejercicio de las actividades inspectoras de la entidad contratante para la
comprobacion de los trabajos efectuados y su nivel de calidad, ademas de disponer todos los
medios necesarios para que aquélla inspeccione los trabajos en cualquier fase de los mismos.

La supervision por parte de la entidad contratante no libera al adjudicatario de ninguna
responsabilidad total o parcial.

En caso necesario, se mantendran reuniones con representacion de ambas partes para valorar el
desarrollo del servicio, en momento y forma que designe la entidad contratante. Para ello la entidad
contratante informara al adjudicatario de las personas fisicas y juridicas que actuaran como sus
representantes a efectos de supervision y responsabilidad de la ejecucion del mantenimiento.

La entidad contratante se reserva el derecho de sustituir en cualquier momento a cualquiera de
dichos representantes, debiendo comunicar tal sustitucion al adjudicatario.

Los representantes del centro poseen las siguientes facultades:

e Velar por el correcto cumplimiento del contrato.

e Inspeccionar el trabajo segun se ejecute e informar al adjudicatario tan pronto como
sea posible, si cualquier parte del mismo, tras ser inspeccionado, no se ajusta a los
requisitos establecidos en el presente pliego, el contrato o cualesquiera otros
documentos contractuales. Si dicha inspeccién no se realizara 0 no se llamara la
atencion del adjudicatario sobre cualquier particular, en ningun caso tal
circunstancia eximira a éste del cumplimiento de sus obligaciones.

o Representar a la entidad contratante ante el adjudicatario a quien le comunicara las
instrucciones pertinentes y de quien recibira las oportunas comunicaciones.

e Interpretar los documentos, procedimientos y normativas destinadas a la ejecuciéon
del mantenimiento.

e Tomar decisiones cuando surjan dificultades o contratiempos, durante la ejecucion
de los trabajos que puedan poner en peligro la integridad personal o los bienes tanto
del centro como del adjudicatario.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.grz%csv "l
090190

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240850406198!

4.6.- INVENTARIO

» El adjudicatario estara obligado a realizar en un plazo maximo un mes desde la firma del
contrato, una actualizaciéon del inventario de todas las instalaciones existentes que son
objeto del contrato y presentarlo en formato digital.

» Asimismo y en el mismo plazo, elaborara un informe inicial del estado de todos los
equipos e instalaciones, tanto desde el punto de vista técnico como legal, sefialando las
deficiencias observadas.
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La reparacion de estas deficiencias ser realizara a criterio exclusivo del Hospital.

Lo no reflejado en este informe y correspondiente a los equipos e instalaciones objeto del
contrato, sera aceptado tacitamente por el Adjudicatario como correcto, pudiendo ser
exigido por el Hospital Dr. R. Lafora, la posterior correccibn de defectos y anomalias
detectadas y no sefaladas en el informe y siempre que no tengan la consideracion de
vicios ocultos.

4.7- DOCUMENTACION Y REQUISITOS LEGALES

Las empresas licitadoras deberan aportar, junto con la memoria técnica a presentar como parte
de la oferta y en la cual este pliego sera base de obligado cumplimiento, cuantos datos,
informacién y documentacion se estimen oportunos a efectos aclaratorios de su capacitad técnica
o legal para realizar los servicios objetos del contrato, y de forma expresa la empresa adjudicataria
debera cumplir la normativa y leyes vigentes o futuras que afecten al objeto del contrato.

4.8- MEMORIA TECNICA

El adjudicatario debera aportar una MEMORIA TECNICA en la que describa de forma comprensible
su forma de trabajar, en relacién a los siguientes apartados:

1. Plan de Mantenimiento preventivo, técnico-legal y correctivo donde se indique la
metodologia y sistematica a seguir. Este plan sera el punto de partida para la realizacion del
Plan de Mantenimiento definitivo, que serd revisado periédicamente.

2. Adecuacion del Plan de Mantenimiento a las instalaciones y/o equipos existentes. Se
valora el Plan de Mantenimiento anterior en funcion de que se ajusten los protocolos de la
forma mas exacta a las instalaciones y/o equipos que conforman el ambito de aplicacion del
contrato, especificamente si se ajustan a las recomendaciones del fabricante y/o a protocolos
avalados por entidades de crédito reconocido.

3. Seguimiento del contrato, informes y proyecto de centralizacion, valorandose el modelo,
la concrecién y utilidad de la informacién aportada para hacer los estudios de explotacién del
contrato, asi como los compromisos de fechas de realizacion de los trabajos.

5.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El Adjudicatario debera cumplir todas las disposiciones legales y administrativas de aplicacion en
materia de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo que estén en vigor durante la ejecucion de
los trabajos, siendo el responsable exclusivo de su aplicacion y de las consecuencias derivadas
de su incumplimiento, tanto en lo concerniente al mismo como a sus posibles subcontratistas.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.grz%csv |m||| ” ’I”‘ ”” ”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240850406198544090190

El adjudicatario tendra a todos sus empleados, autbnomos o subcontratas al corriente en todo lo
referente a prevencion de riesgos laborales segin la normativa vigente. También estara en
contacto con el Servicio de Salud Laboral del HRL.

6.- OBLIGACIONES MEDIOAMBIENTALES Y PLAN DE GESTION DE RESIDUOS DEL
ADJUDICATARIO.

El adjudicatario respondera de cualquier incidente medioambiental por €l causado, liberando al
Hospital Dr. R. Lafora de la Comunidad de Madrid de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

12
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Para evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptara con carécter general las medidas preventivas
oportunas que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relativas a evitar vertidos
liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmosfera y el abandono de cualquier tipo de
residuos, con extrema atencién en la correcta gestion de los clasificados como peligrosos.

El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacion
medioambiental vigente que sea de aplicacion al trabajo realizado.

En casos especiales, el Hospital Dr. R. Lafora podra recabar del adjudicatario demostracion de la
formacion o instrucciones especificas recibidas por el personal para el correcto desarrollo del

trabajo.

Compromisos de buena Gestion Ambiental y relacionados con Plan de Gestion de Residuos:

Desarrollar su actividad responsable frente al Medio Ambiente.

Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables
a su actividad.

Informar de todos los incidentes con repercusiéon ambiental que tengan lugar en el
desarrollo de la actividad en las instalaciones del Hospital Dr. R. Lafora.

Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor
priorizando el reciclado frente a la eliminacién.

Almacenamiento y manejo adecuado de productos quimicos y mercancias o
residuos peligrosos, cuando sea el caso.

Limpieza y retirada final de envases, embalajes, basuras y todo tipo de residuos
generados en la zona de trabajo, si los hubiera. El adjudicatario sera responsable de
los gastos ocasionados de la retirada y eliminaciéon de residuos, gases, etc, y se
llevard de manera actualizada un registro de la gestion de gases (en el caso de tener
que introducir gas nuevo por fugas en los circuitos)

Retirar los residuos generados y en caso de depositarlos en los contenedores del
Centro, se realizara bajo el consentimiento del personal propio del Centro
responsable de la contratacién.

Emplear equipos con marcado CE vy a realizarles un mantenimiento preventivo con
el fin de que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites
especificados en las caracteristicas técnicas.

Establecer todas las medidlas al alcance para evitar vertidos y derramos.

No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso las
especificaciones del fabricante en relacion a la dosificacion y empleo de los
productos.

Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo de los

trabajos de una forma responsable.

Reutilizar todos los materiales que sea posible.

Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

Colaborar con el personal del Hospital Dr. R. Lafora.

Etiquetar correctamente todos los productos quimicos que maneje. Realizar todos
los trasvases en lugares protegidos y en caso de derrame, recogerlo con
absorbentes y depositarlos en el contenedor correspondiente.
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7.- OBLIGACIONES LABORALES DEL ADJUDICATARIO.

El adjudicatario se compromete al cumplimiento de todas las obligaciones laborales vigentes,
relativas a la contratacion y empleo de su personal, Asimismo, cumplira con toda la normativa
vigente relativa a Seguridad Social y Seguridad e Higiene (Ley de Proteccion de Riesgos
Laborales). El Hospital Dr. R. Lafora podra exigirle la presentaciéon de los comprobantes que
acrediten el cumplimiento de estas obligaciones.

En tal cardcter, el adjudicatario comparecera ante las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Profesional, Entidades Gestoras de la Seguridad Social y Jurisdiccion de lo Social.

La empresa adjudicataria queda obligada a que todo el personal propio o ajeno, que emplee para
la ejecucion de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad Social, obligandose,
asimismo, a cumplir, con dicho personal, toda la legislacion vigente.

Todos los gastos de caracter laboral, asi como los relativos a tributos del referido personal, seran
por cuenta de la empresa adjudicataria.

Se podra exigir a la empresa adjudicataria para la liquidacion mensual de sus servicios, la
demostracion documental de estar al corriente en el pago de las cuotas de la Seguridad Social
correspondientes.

El adjudicatario respondera ante los tribunales de justicia de los accidentes que pudieran
sobrevenir a su personal, sea propio o subcontratado, eximiendo al Hospital.

El personal que, por su cuenta, aporte o utilice el adjudicatario no podra tener vinculacion alguna
con el Hospital Dr. R. Lafora y no tendra derecho alguno respecto a la misma. Dicho personal
dependera exclusivamente del adjudicatario y, por ende, éste tendra todos los derechos y deberes
inherentes a su calidad de empresario, a tenor de la legislacion laboral y social, sin que en ningun
caso pueda esgrimirse derecho alguno por dicho personal en relacion con la Consejeria, ni
exigirse a ésta responsabilidad de cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones
existentes entre el adjudicatario y sus trabajadores, adn en el supuesto de que los despidos o
medidas que adopte se basen en el incumplimiento o interpretacion del contrato.

En ningln caso se producira la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos
objeto del contrato como personal del Hospital Dr. R. Lafora.

El adjudicatario debera disponer de un plan de seguridad y salud para la realizacién del servicio
suscrito por un técnico competente.

La empresa adjudicataria estara obligada a dotar al personal que utilice para la ejecucion de los
trabajos contratados de todos los medios de seguridad necesarios, protecciones colectivas y
personales, cumplimiento de la legislacion vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.
La empresa adjudicataria deberd informar, en el mismo dia que suceda, sobre cualquier
accidente o incidente ocurrido al personal de la empresa adjudicataria en la realizacion de
trabajo y servicios de objeto de este contrato.

Los dafios que el personal de la adjudicataria pueda ocasionar en los edificios, locales, mobiliario,
instalaciones o cualquier propiedad de las dependencias administrativas del Hospital Dr. R. Lafora,
ya sea por negligencia o dolo, seran indemnizados por aquélla, siempre a juicio del Servicio de
Seguridad, que podra detraer la compensacion procedente del importe de las facturas que
presenta la adjudicataria

En caso de que para algun trabajo especifico se realizara la contratacion o subcontratacion de
una o varias empresas, se comunicara previamente dicha subcontrataciéon a la SGAO y se
facilitarq certificacion de que las empresas contratadas y subcontratadas han realizado la
evaluacion de riesgos y han cumplido con sus obligaciones, en materia de informacién, respecto
de los trabajadores que vayan a prestar sus servicios en los centros de trabajo de la Consejeria 'y
gue han establecido con dichas empresas los medios necesarios de coordinacion de actividades
empresariales.
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8.- VALORACION DE LOS TRABAJOS

La valoracion de los trabajos correspondientes al mantenimiento objeto del contrato estara sujeta
a las siguientes condiciones: el precio de adjudicacion corresponde a una anualidad completa por
lo que al dividirlo entre 12 mensualidades se obtiene el precio por los trabajos de mantenimiento
normativo y preventivo realizados en un mes natural, independientemente del nimero de dias de
dicho mes. Este precio incluye el IVA.

Esta cantidad incluira todos los conceptos correspondientes al mantenimiento, especificados en
este PPT, certificados e informes de cada revision, transporte, mano de obra, desplazamientos,
pequefio material, aceites, lubricantes, etc., y, en definitiva, todo el material y medios que sean
necesario utilizar en las revisiones programadas, segun plan de mantenimiento aprobado por el
Hospital.

9.- ABONO DE LOS TRABAJOS

El abono de los trabajos ejecutados se efectuara mediante la expedicion de una factura mensual
correspondiente al mantenimiento normativo y preventivo, que debera presentarse antes del tercer
dia laborable del mes siguiente.

La presentacion de la factura ird acompafiada de los informes/albaranes de actividad, de los
informes resimenes técnicos mensuales y del certificado de ejecuciéon del contrato que constituiran
un requisito indispensable para la tramitacion de la factura mensual y, por tanto, para su abono. Si
el Servicio de Seguridad encuentra conforme la factura, procedera a su tramitaciéon en el plazo
reglamentariamente establecido, por el importe obtenido de aplicar el precio correspondiente como
se establece en el apartado 10 de este PPT, reducido con los porcentajes ofertados en la licitacion.
A este precio asi obtenido se le afiadira el IVA al tipo legal vigente correspondiente, siendo éste el
precio a pagar por la Administracion. Si el Servicio de Seguridad considerara que no se han
realizado parte de los trabajos de mantenimiento normativo o preventivo podra optar por devolver
la factura dandola por no conforme o efectuar una certificacion, descontando la parte de trabajos
no ejecutada, como pago definitivo del periodo a que se refiera la factura, o, incluso, una
certificacion provisional estimada a cuenta de la liquidacion definitiva que los técnicos del Servicio
de Seguridad efectuen.

10- GARANTIA DE LOS TRABAJOS

Los trabajos realizados por el adjudicatario formaran parte del objeto del contrato por lo que, durante
la ejecucion del contrato, no se establece un plazo de garantia especifico. A la finalizacién del
contrato, se fija un plazo de garantia de tres meses, a contar desde su recepciéon. En cuanto a la
garantia de las piezas o elementos se estara a lo dispuesto en la garantia del fabricante.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.grz%csv |m||| ” ’I”‘ ”” ”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240850406198544090190

La empresa adjudicataria respondera de los dafios ocultos causados por la manipulacion incorrecta
de cualquier instalacion perteneciente a los edificios y locales objeto de este contrato.

11.- SUBCONTRATACION Y CESION DE PARTE DEL MANTENIMIENTO:

La empresa adjudicataria podra concertar con terceros la realizacion parcial del contrato, en lo
referente a las instalaciones que, por sus caracteristicas técnicas, requieran un mantenimiento
especializado por empresa homologada. Se deberan cumplir los requisitos establecidos en el
articulo 215 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. En todo caso,
la empresa adjudicataria asumird la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la
Administracion.
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La empresa adjudicataria debera comunicar, anticipadamente y por escrito, al Servicio de
Seguridad la intencién de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se
pretende subcontratar y la identidad del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de
este para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su
experiencia.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento del subcontrato a celebrar, la
empresa adjudicataria debera acreditar que el subcontratista no se encuentra inhabilitado para
contratar, de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido en alguno de los supuestos del
articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Dicha acreditacion
podra hacerse efectiva mediante declaracion responsable del subcontratista.

En ningln caso se podra subcontratar el personal destinado a la ejecucién del contrato.

En el caso de cesion del contrato el 6rgano de contratacién debera autorizar de forma previa y
expresa la misma, de acuerdo con lo previsto en el articulo 214 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico

12.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Los posibles dafios de caracter fisico o material, asi como las indemnizaciones que pudieran
producirse a terceros en el ejercicio de las tareas recogidas en el presente PPTP, deberan
encontrarse cubiertos por la empresa adjudicataria mediante la correspondiente pdéliza de
responsabilidad civil, por un importe minimo de 300.000 €. Debera aportarse al Organo de
Contratacion copia de la pdliza a la formalizacion del contrato

13.- DEBER DE SECRETO Y CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucion de este contrato deberan
cumplir con el deber de secreto o confidencialidad, sobre los datos o informaciones de los que tenga
conocimiento durante la ejecucion del mismo, estando obligados a no hacer publicos o enajenar
cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con ocasion de su ejecucion, incluso después de

finalizar el plazo contractual (articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre).
Igualmente, serdn de aplicacion las disposiciones de desarrollo de la norma anterior que se
encuentren en vigor en la fecha de adjudicacién de este contrato o que puedan estarlo durante su
vigencia. A efectos de cumplimiento de lo recogido en el péarrafo anterior, el contratista se
compromete explicitamente a formar e informar a su personal de las obligaciones de lo establecido
en estas normas.
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RELACION DE EDIFICIOS Y LOCALES DONDE SE HA DE PRESTAR EL SERVICIO:

1. Edificio principal.
2. Edificio Hospitalizacién Breve

3. Locales: Aprovisionamiento, almacenes, invernadero,...

Edificio

PRINCIPAL
PRINCIPAL
PRINCIPAL
PRINCIPAL
PRINCIPAL
PRINCIPAL
PRINCIPAL

Edificio
ANEXO
ANEXO
ANEXO
ANEXO
ANEXO
ANEXO

Almacén

Garaje/ taller/jardineria

Invernadero
Calderas

Grupo PCI
Caseta seguridad

Planta
Sétano
Semisétano
Baja

Primera
Segunda
Tercera
Cubierta
Total PRINCIPAL
Planta
Sétano

Baja

Primera
Segunda
Tercera
Cubierta
Total ANEXO

Total OTROS
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Superficie
103,41
6.975,53
7.316,50
4.176,29
4.176,29
4.176,29
269,58
27.193,89

Superficie
625,70
1.776,53
1.266,28
1.229,52
1.229,52
229,40
6.356,95
968,58
261,08
193,43
77,94
141,75
15,70
1.658,48

Estancias
1
113
103
86
73
76
3

18
34
67
36
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ANEXO 1. RELACION APROXIMADA DE EQUIPOS A MANTENER

+ 42 GRAVADORES REPARTIDOS EN 16 UBICACIONES
DEL HOSPITAL. (analégicos, hibridos, digitales).
« 42 MONITORES PARA VISUALIZACION.

« 282 CAMARAS (3 SON DOMOS).

NOTA: Alguna de las camaras se duplica su visionado en
plantay en centro de control y vigilancia del cctv.
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