PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

RENOVACION DEL MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO, Y ADQUISICION DE NUEVAS SUSCRIPCIONES
DE LICENCIAS DE PRODUCTOS DE LA SUITE INFOWORKS
PARA MODELADO DE REDES DE ABASTECIMIENTO Y
SANEAMIENTO

EXPEDIENTE N.2: 207/2022

Area: Planificacién y Control
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La Suite Infoworks es utilizada actualmente por el Area de Cartografia y Gis, la Subdirecciéon de Gestién Ambiental y
la Subdireccion de I+D+i de Canal de Isabel Il, S.A. Esta ultima es el principal usuario de este software, la utiliza para
el modelado de la Red Estratégica y de la Red de Distribucion. Durante los dos ultimos afios, esta Subdireccion esta
llevando a cabo el proyecto de cambio y migracién del software de modelado de redes actual, a la Suite Infoworks.
Este es un proyecto de gran alcance, duracién y coste debido, entre otros factores, al tamafio de las redes que se
gestionan en la actualidad. Este proyecto ha exigido mantener en paralelo ambos productos software. La
Subdireccién de 1+D+i ha estimado la finalizacién de este proyecto en febrero de 2023, momento en que finaliza la
ultima renovacién del software de modelado actual.

La no renovacion de los productos de la suite Infoworks no seria razonable, ya que provocaria incurrir en gastos
adicionales desde el punto de vista de la adquisicion de nuevos productos, y en mayor medida por los trabajos de
migracion de los modelos desarrolladas en base a esta tecnologia a un nuevo sistema (formacién y capacitacion;
pruebas de compatibilidad; nuevo modelado, calibraciones, etc) que serian necesarios realizar en la gestion de los
modelos de la Red actuales de Canal de Isabel Il, S.A.
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2.1. Suministros Incluidos en el Contrato

Los suministros objeto del contrato son los que se detallan a continuacién:

=  S1. Suministro 1: Renovacién del mantenimiento y soporte técnico de las Licencias que dispone Canal

actualmente en propiedad.

# Licencias
InfoWorks ICM SE 1000 nodos licencia LOCAL 2
S1. Renovacién de Visualizador Infoworks ICM 7
Mantenimiento y InfoWorks ICM SE 2D llimitado + Nodos Ilimitados LAN (**) 4
Soporte de Licencias | |nfoWorks ICM SE Nodos Ilimitados LAN (**) 2

(vigentes - en e *

propiedad) Infoworks WS-Pro ilimitados tramos LAN (*) 8
Visualizador Infoworks WS-Pro 10
GWIP Live Abastecimiento (***) 1

$2. Suministro 2: Suscripcion y mantenimiento y soporte técnico de nuevas licencias. En este servicio se

incluyen suscripciones opcionales que se contrataran en funcion de las necesidades de negocio.

Afio 1 (23-24) Aiio 2 (24-25) | Afio 3 (25-26)
# Licencias # Licencias # Licencias
$2. Crecimiento | GWIP Abastecimiento (*) 1
Opcional (nuevas - | GWIP Saneamiento Ultimate (**) 1 1 1
suscripciones) GWIP Live Abastecimiento (***) 0 1 1

Nota: (*) (**) y (***) licencias equivalentes
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3.1. Soporte Técnico

El servicio de Soporte Técnico de los programas de la Suite Infoworks incluidos en los dos
suministros que forman parte del alcance del contrato, incluird las siguientes partidas:

1. Actualizaciones periddicas del software.

¢ Mantenimiento de las licencias, que incluira dos actualizaciones del programa cada afio, con
acceso al portal del usuario para la descarga de todas las versiones histéricas de las aplicaciones.

¢ Aseguramiento de la compatibilidad con nuevos sistemas operativos de Windows.
2. Disponibilidad de guias y manuales en castellano.

¢ Se editan periddicamente manuales de iniciacidn, asi como de manejo del programa para
distintos tipos de trabajos y monografias sobre nuevas funcionalidades de la suite de programas
o temas generales de interés (calidad de aguas, sistemas de drenaje sostenible, golpe de ariete,
edicién de MDT...). El contrato de soporte dara derecho a recibir todos estos documentos.

3. Soporte técnico de dudas de funcionamiento/instalacién de las aplicaciones.

¢ El soporte dara derecho a la resolucidn de dudas de uso del programa. Estas dudas se resolveran
en castellano, de forma telefénica, videollamada o mediante email de soporte.

No sera necesario generar un ticket de incidencia.
¢ La respuesta sera en menos de 24 h (dias laborables de lunes a viernes).
¢ La resolucidn serd en menos de 48 h (dias laborables de lunes a viernes).

¢ El equipo de soporte constara de Ingenieros y Dr. Ingenieros con amplia experiencia en
modelizacién de redes de drenaje, abastecimiento y cauces superficiales.

¢ No se incluye la formacién en el uso del programa. Se recomienda que los nuevos usuarios
realicen al menos un curso de iniciacién al comienzo de su actividad, que podra ser configurado
para sus necesidades particulares y no ceiiirse al programa preestablecido.

4. Mejoras sobre el contrato de soporte general.

¢ Para cuestiones de mayor alcance, se organizaran sesiones de videoconferencia en la que se
revise la problematica de forma remota, si fuera necesario, uno de los integrantes del equipo de
soporte se desplazaria a las oficinas de Canal de Isabel Il.
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e Las cuestiones tedricas o sobre dimensionamiento que planteen los usuarios se resolveran con
indicaciones sobre la forma de solucionarlas, asi con indicacion de las ecuaciones, pardmetros,
bibliografia o constantes a aplicar.

3.2. Niveles de Servicio

Los niveles de servicio que se establecen para la resolucion de consultas, incidencias o problemas de
cardcter técnico desde su notificacidn serdn las siguientes:

=  Plazo maximo de tiempo de resolucién de incidencias criticas: <8 horas
=  Plazo maximo de tiempo de resolucién de incidencias graves: <24 horas
=  Plazo maximo de tiempo de resolucion de incidencias leves: <48 horas

La criticidad de las incidencias sera determinada por Canal de Isabel I, S.A. Los cambios de
categorizacion de las mismas se coordinaran entre Canal de Isabel I, S.A. y el responsable del soporte
técnico de la empresa adjudicataria.

Criticidad de incidencias y consultas:

= Leve: Es deseable su resolucidn, no impide en normal funcionamiento con el sistema.

= Grave: Es necesaria su resolucion, ya que impide el normal funcionamiento con el
sistema, aunque existen alternativas funcionales que lo cubren.

= (Critica: Es obligada su resolucién ya que impide el normal funcionamiento con el sistema,

y no existen alternativas funcionales que lo cubren.

Se define como tiempo de resolucién como el tiempo que transcurre desde la confirmacion de la
recepcion de la consulta o incidencia por parte del equipo que facilita el soporte hasta la
normalizacién de la situacidon que provocd la incidencia.

3.3. Otras Condiciones de mantenimiento y soporte de las licencias

El mantenimiento de las licencias le proporcionara el fabricante con mediacién del adjudicatario. El
fabricante tiene que:

=  Proporcionar la Ultima version liberada del software, y libre de vulnerabilidades conocidas o
reportadas.

= Notificar proactivamente a Canal de Isabel Il, S.A. los posibles problemas de seguridad en los
productos, asi como de la descripcién técnica detallada del problema en cuanto tengan
conocimiento de ellos.

= Notificar también la disponibilidad de los parches o nuevas versiones que los solucionaran
los posibles problemas, incluyendo fechas.
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Debido a la naturaleza del contrato no aplican como requerimientos especificos las consideraciones
sociales, ambientales y de innovacidn, mas alld de lo establecido como condiciones especiales de
ejecucion en el apartado 9.3 del Anexo | del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.
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La oferta técnica se atendra al formato establecido en el apartado 6 del Anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas del presente procedimiento.

Firmado electronicamente por: Jesus Plaza Rubio
En la fecha y hora 22.11.2022 10:57:54 CET

Jefe del Area de Planificacion y Control

Firmado electronicamente por: Angel Rodriguez Garcia
En la fecha y hora 22.11.2022 11:21:54 CET

Subdirector de Sistemas Informaticos

Firmado electronicamente por: JUAN SANCHEZ GARCIA
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Director de Innovacion e Ingenieria
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