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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DENOMINADO: “ATENCION EDUCATIVA A LOS ALUMNOS CON
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES ASOCIADAS A DISCAPACIDAD
AUDITIVA, ESCOLARIZADOS EN CENTROS DOCENTES PUBLICOS MEDIANTE
LA PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE DE ASESORES
SORDOS/ESPECIALISTAS EN LENGUA DE SIGNOS".

1. INTRODUCCION

Todo sistema educativo de calidad, debe ser capaz de dar una respuesta adecuada
a las necesidades educativas de la diversidad de los alumnos; ello implica disponer
de los recursos e instrumentos necesarios para que dichas necesidades puedan ser
debidamente atendidas.

El Real Decreto 926/1999 de 28 de mayo (BOE de 23 de junio), por el que se
traspasan competencias y servicios de la Administracion del Estado a la Comunidad
de Madrid en materia de ensefanza no universitaria, faculta a la Viceconsejeria,
Consejeria de Educacion y Universidades para dictar los actos administrativos
necesarios para el buen funcionamiento de dichas ensefianzas en el ambito
competencial al que hace referencia el citado Real Decreto.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la Ley
Organica 3/2020, de 29 de diciembre, en su articulo 71.2, establece que
corresponde a las Administraciones educativas asegurar los recursos necesarios
para que los alumnos y alumnas que requieran una atencion educativa diferente a
la ordinaria, por presentar necesidades educativas especiales, por retraso
madurativo, por trastornos del desarrollo del lenguaje y la comunicacion, por
trastornos de atencion o de aprendizaje, por desconocimiento grave de la lengua de
aprendizaje, por encontrarse en situacion de vulnerabilidad socioeducativa, por sus
altas capacidades intelectuales, por haberse incorporado tarde al sistema educativo
o por condiciones personales o de historia escolar, puedan alcanzar el maximo
desarrollo posible de sus capacidades personales y, en todo caso, los objetivos
establecidos con caracter general para todo el alumnado. En el articulo 72.1 se
establece que, para alcanzar los fines sefialados en el articulo anterior, las
Administraciones educativas dispondran los medios necesarios para que todo el
alumnado alcance el maximo desarrollo personal, intelectual, social y emocional, asi
como los objetivos establecidos con caracter general en dicha Ley.

Asimismo, en su articulo 73, define al alumnado con necesidades educativas
especiales como aquel que afronta barreras que limitan su acceso, presencia,
participacion o aprendizaje, derivadas de discapacidad o de trastornos graves de
conducta, de la comunicacion y del lenguaje, por un periodo de su escolarizacién o
a lo largo de toda ella, y que requiere determinados apoyos y atenciones educativas
especificas para la consecucién de los objetivos de aprendizaje adecuados a su
desarrollo.
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La Administracion educativa ha venido impulsando en los ultimos afios un proceso
de cambio que permite una mejor integracion de los alumnos con necesidades
educativas especiales. Este proceso supone conocer las necesidades concretas del
alumno y propiciar, en consecuencia, aquellas adaptaciones y apoyos especificos
que le permitan alcanzar los objetivos educativos en el régimen de mayor
integracién posible.

La Viceconsejeria, Consejeria de Educacion y Universidades, de conformidad con lo
previsto en el Titulo I de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen
las lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la
comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas,
colabora activamente en aquellas acciones que favorecen el impulso del
reconocimiento de la lengua de signos espafiola y su incorporacion, en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, en aquellos centros que escolarizan alumnos sordos.

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto definir las
caracteristicas necesarias para el servicio publico de ensefanza de lengua de signos
espafola (LSE), en los centros docentes publicos dependientes de Ila
Vicepresidencia, Consejeria de Educacion y Universidades.

2. CONTENIDO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto la contratacion de un servicio educativo que
consistird en ensefiar la lengua de signos espanola a los alumnos con necesidades
educativas especiales asociadas a discapacidad auditiva escolarizados en centros
docentes publicos de Educacion Infantil y de Educacion Infantil y Primaria,
dependientes de la Vicepresidencia, Consejeria de Educacién y Universidades. Los
criterios para la asignacion de asesores sordos/especialistas en lengua de signos a
dichos centros, por orden de prioridad, seran: centros preferentes de auditivos que
llevan a cabo proyectos bilingiies de lengua oral - lengua de signos espafiola,
centros preferentes de auditivos que tengan alumnado con necesidad de LSE y, con
caracter excepcional, centros no preferentes de auditivos en funcion de los recursos
disponibles.

La Empresa o Entidad adjudicataria deberd atender a aquellos alumnos susceptibles
de utilizar este servicio una vez que le sea comunicado por el érgano contratante,
pudiendo darse dicha circunstancia en cualquier momento a lo largo del curso
escolar.

Para el adecuado desarrollo de la prestacion del servicio es necesaria la
contratacion de 10.980 horas para la totalidad del contrato, impartidas por
asesores sordos/especialistas en lengua de signos que estaran destinados en
centros docentes publicos para atender a los alumnos sordos. El nimero de horas
se calcula en base a 6 horas diarias, por 183 dias, (a los 178 dias lectivos que tiene
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un curso escolar, se le han sumado 5 dias mas: 4 en septiembre y 1 en junio, para
realizar tareas de preparacién, coordinacién, programacion, organizacion,
finalizacién del curso, etc.), y por un total de 10 asesores sordos/especialistas en
lengua de signos que se estiman necesarios para cubrir el servicio.

En el curso 2022-2023, el servicio de asesores sordos/especialistas en lengua de
signos apoya a 159 alumnos matriculados en diez centros educativos y se
encuentran distribuidos entre las diferentes Direcciones de Area Territorial de la
Comunidad de Madrid, para poder asi facilitar el acceso de todos los alumnos a este
apoyo educativo y conseguir la mejor integracion posible.

La distribucion de alumnos con necesidades educativas especiales asociadas a
discapacidad auditiva, por etapas, es la siguiente:

e Alumnos de Educacién Infantil: 34
e Alumnos de Educacién Primaria: 125

La distribucién de alumnos por Direcciones de Area Territorial es la siguiente:

e Madrid-Capital: 145 alumnos distribuidos en 3 centros.
e Madrid-Norte: 2 alumnos en 2 centros.

e Madrid-Oeste: 3 alumnos en 1 centro.

e Madrid-Sur: 9 alumnos en 4 centros.

La Empresa o Entidad adjudicataria llevara a cabo, en base a las necesidades del
alumnado con discapacidad auditiva, un programa de apoyo y asistencia en los

centros educativos.

Dicho programa consistira en:

Actuar como modelo educativo adulto para el alumnado sordo y la
comunidad educativa en general.

e Ensefiar la lengua de signos espafiola a los alumnos con necesidades
educativas  especiales asociadas a discapacidad auditiva, utilizando el
material didactico necesario para ello (fichas de vocabulario, cuentos...).
Dicho material serad por cuenta del contratista.

e Participar, junto con los alumnos, en todas las actividades lectivas,
complementarias y extraescolares que organice el centro.

e Cumplir con las normas del cédigo deontoldgico (situaciones personales,
examenes, confidencialidad).
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3. REGIMEN DEL PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO DE ASESORES
SORDOS/ESPECIALISTAS EN LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA

3.1 Vinculacioén juridica del personal al adjudicatario

El personal necesario para la prestacion normal del servicio sera contratado por el
adjudicatario, siendo de su cuenta el pago de todas las obligaciones derivadas de
estos contratos (en materia legal, de convenios colectivos, etc.). Este personal no
tendra derecho alguno frente a la Administracion, ya que dependera unica y
exclusivamente del adjudicatario, quien ostentara todos los derechos y obligaciones
en su calidad de empleador respecto del citado personal, con arreglo a la legislacion
laboral y social vigente y a la que en lo sucesivo se pueda promulgar. En ningln
caso podra resultar responsable la Administracion de las situaciones, discrepancias
u obligaciones que se originen entre el adjudicatario y sus trabajadores, aun
cuando los despidos o las medidas que se adopten sean como consecuencia directa
o indirecta del incumplimiento o interpretacién del contrato correspondiente.

La empresa adjudicataria garantizard en todo momento el funcionamiento del
servicio contratado.

En el supuesto de huelga laboral que afecte a la gestion del servicio, el
adjudicatario vendra obligado, a requerimiento de la Administracién y en el plazo y
forma que ésta indique, a ofrecer las soluciones que garanticen los servicios
minimos imprescindibles que determine la autoridad gubernativa.

Al contratista le corresponde ejercer el poder de direccién inherente a todo
empresario respecto de sus trabajadores procediendo al pago de los salarios, la
concesion de permisos, licencias y vacaciones, sustituciones, cumplimiento de las
obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales, imposicion de
sanciones disciplinarias y asuncién de las correspondientes obligaciones en materia
de Seguridad Social.

El adjudicatario queda obligado a que todo personal que utilice en los trabajos
objeto de este contrato quede dado de alta en la Seguridad Social, asi como a
cumplir estrictamente, respecto de dicho personal, toda la legislacién laboral
vigente y toda aquella que en lo sucesivo pudiera promulgarse. La Administracion
podra realizar cuantos controles considere oportuno. Igualmente, cuantos tributos
u obligaciones fiscales pudieran derivarse de dicho personal, seran por cuenta del
adjudicatario.

El adjudicatario sera responsable ante la jurisdiccion de lo social de los accidentes
que pudieran sobrevenir a su personal por el desempefio de sus funciones en el
centro educativo, y con tal caracter comparecera ante la mutua de accidentes de
trabajo. En este sentido, el adjudicatario dotara a su personal de todos los medios
de seguridad necesarios, obligdndose a cumplir con cuantas disposiciones le sean
aplicables en cuanto a higiene y seguridad en el trabajo.
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La situacion del personal contratado por el adjudicatario, una vez llegado al término
del contrato dependera de lo que al efecto establece la normativa vigente.

Las relaciones laborales del adjudicatario con su personal deberan estar regidas por
la legalidad vigente y/o por el convenio colectivo aplicable al sector.

3.2 Gestion del personal

La entidad adjudicataria facilitara, a través del interlocutor que sera designado por
la misma, al director del centro educativo y a la Direccion General de Educacion
Infantil, Primaria y Especial, relacion del personal que vaya a prestar sus servicios
en el centro educativo en el momento de su incorporacién al mismo. El personal
destinado a estos servicios sera fijo para el servicio a prestar y cualquier cambio
programado por necesidades del personal destinado a estos servicios, asi como
cualquier alta o baja del personal adscrito al servicio, deberd ser comunicado con
24 horas de antelacidn al érgano de contrataciéon o el mismo dia en caso de tratarse
de imprevistos.

Toda sustitucién serd cubierta de forma inmediata, salvo imprevistos que seran
valorados por el érgano contratante, por otro personal conocedor del servicio a
prestar, para lo cual la entidad adjudicataria dispondra de un nimero de suplentes,
con la formacién exigida para la prestacion del servicio.

El personal necesario para la prestacion normal del servicio serd contratado por el
adjudicatario, siendo de su cuenta el pago de todas las obligaciones derivadas de
estos contratos (en materia legal, de convenios colectivos, etc.).

3.3 Subrogacion del personal

A los efectos previstos en el articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y en la Resolucion de 27 de junio de 2019, de la
Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el XV Convenio
colectivo general de centros y servicios de atencién a personas con discapacidad,
publicado en el BOE de fecha 4 de julio de 2019, segun el articulo 27 “subrogacion
empresarial y cesidon de trabajadores y trabajadoras”, la relacion de personal a
subrogar es la que figura en el anexo II al presente pliego.

3.4 Categorias del personal de la empresa adjudicataria.
3.4.1. Coordinador

El adjudicatario adscribira al servicio al menos un responsable que, vinculado
juridico-laboralmente con él, sera el encargado de coordinar y supervisar el buen
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funcionamiento del mismo, sera el interlocutor con quien se relacionara Unicamente
el érgano de contratacién y a quien correspondera la direccién del proyecto, asi
como de impartir directamente las 6rdenes e instrucciones de trabajo al resto de
trabajadores de la empresa adjudicataria.

Ejercera las siguientes funciones:

e Supervision de las tareas de los asesores sordos/especialistas en lengua
espafola, garantizando que el servicio se realiza en el horario aprobado y
con asistencia de todos los asesores sordos/especialistas en lengua de
signos espafiola que correspondan.

e Mantener reuniones con los directores de los centros siempre que sea
necesario y se solicite por una de las partes.

e Interlocucién directa con la Direccion General de Educacion Infantil, Primaria
y Especial para todos los aspectos relativos al funcionamiento del servicio.

e Elaborar los informes mensuales de funcionamiento y mantener actualizados
los documentos relacionados en el apartado 4 de este pliego para ser
entregados a requerimiento de la Direccion General de Educacion Infantil,
Primaria y Especial.

Las horas de coordinaciéon no seran computables para el objeto de este contrato ya
que la empresa es la encargada del funcionamiento del servicio.

3.4.2. Asesor sordo/especialista de lengua de sighos espaiiola

Este programa se desarrollard a través de asesores sordos/especialistas en lengua
de signos espanola, que deberan estar en posesion del correspondiente certificado
de Especialista en Lengua de Signos, ser persona sorda, dominar la lengua de
signos espafiola, acreditar experiencia en el campo educativo mediante contrato
laboral, como minimo, de un afio y aportar un certificado expedido por la empresa
especificando las funciones realizadas.

Los asesores sordos/especialistas en lengua de signos espafiola desarrollaran las
siguientes funciones:

e Ensefar la lengua de signos espafiola a los alumnos con necesidades
educativas especiales asociadas a discapacidad auditiva.

e Participar, acompafiando a los alumnos, en todas aquellas actividades
lectivas, complementarias y extraescolares que organice el centro.
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e Rellenar un parte diario de control de asistencia de los propios asesores
sordos/especialistas en lengua de signos espafiola donde se expresen los
dias y los horarios de entrada y salida.

e Transmitir al coordinador las incidencias que surjan durante la prestacién del
servicio.

e Elaborar por cada uno de los centros docentes en los que los asesores
sordos/especialistas en lengua de signos espafiola presten sus servicios, un
Plan de Actuacion que debera recoger los siguientes datos:

- Identificacion del centro.

- Destinatarios.

- Horario del asesor sordo y de cada grupo de alumnos donde se
prevea la intervencién.

- Actuaciones programadas y su justificacion.

- Objetivos.

- Actividades.

De dicho Plan de Actuacién se enviard copia a la Direccion General de
Educacién Infantil, Primaria y Especial, dentro del mes siguiente a su
incorporacion al centro y, en todo caso, siempre en el primer mes de cada
curso académico.

La entidad adjudicataria comunicard al asesor que deberd incorporar las
observaciones realizadas por el érgano contratante, una vez revisado dicho
Plan de Actuacion.

e Elaborar y entregar una Memoria de las actividades realizadas por los
asesores sordos/especialistas en lengua de signos espafiola en cada uno de
los centros docentes. Dicha Memoria deberda recoger, entre otros, los
siguientes datos:

- Identificacién del centro.

- Destinatarios que han recibido el apoyo.

- Cumplimiento de los horarios y de las actuaciones programadas.

- Incidencias significativas producidas a lo largo del curso que han
condicionado el desarrollo de los objetivos de las actuaciones
programadas.

- Evaluacién de las actuaciones desarrolladas y de los resultados
obtenidos.

De dicha Memoria se enviara copia a la Direccién General de Educacién
Infantil, Primaria y Especial antes del dia 30 de junio de cada afio.
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4. MECANISMOS DE CONTROL

A los efectos de dejar constancia del compromiso de la empresa contratista del
ejercicio de modo real, deberd acreditar ante la Direccion General de Educacion
Infantil, Primaria y Especial, en los tiempos marcados, la siguiente relaciéon de
documentos relativos a diferentes aspectos de la ejecucidn del servicio:

ASESORES SORDOS/ESPECIALISTAS EN
SIGNOS ESPANOLA

LENGUA DE

PRESENTACION

Contratos laborales.

Titulos académicos.

Declaracién responsable relativa al Certificado negativo de
delitos sexuales.

En el plazo de 15
dias tras la firma del
contrato y en cada

Compromiso de confidencialidad y deber de secreto del varacion.
trabajador.
Asimismo, cualquier variacion de los datos de los
trabajadores adscritos al servicio habrd de ser informada a
la Direccion General de Educacion Infantil, Primaria y
Especial.
COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL PRESENTACION
A requerimiento del
. e - . . organo de
Copia del certificado digital expedido por la Seguridad ccr)gniratacién on
Social, modelos TC1 y TC2, donde se exprese la situacion de . y
cualquier momento

alta laboral y el tipo de contrato para cada trabajador.

durante la vigencia
del contrato

GARANTIA DEL SERVICIO

PRESENTACION

Acreditacion de haber realizado el control de presencia
diario a los asesores/especialistas en lengua de signos
mediante partes mensuales con la firma del coordinador de
la empresa o entidad contratista (Anexo I).

Protocolo a seguir en caso de ausencia del personal.

A mes vencido.

En el plazo de 15 dias
tras la firma del
contrato.

puede comprobar en www.madrid.org/csv ”l”“l"”l
ificacion: 844%651621
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Registro de las sustituciones por las ausencias. A requerimiento del
organo de

contratacion.

ORGANIZACION DEL SERVICIO PRESENTACION

Informes del Coordinador y evaluacion de las funciones | Mensual (en los
realizadas por los asesores sordos/especialistas en lengua | primeros 15 dias).
de signos espafola establecidos en el pliego.

En el mes siguiente a
Plan de Actuacidn previsto para el curso escolar. su incorporacion al
centro y, siempre, en
el primer mes de
cada curso
académico.

Memoria final con valoracién del trabajo realizado. Antes del dia 30 de
junio.

La Direccion General de Educacion Infantil, Primaria y Especial podra requerir
ampliacidon, revision y, en su caso, subsanacion de la documentacion presentada
por la entidad adjudicataria.

5. ORGANIZACION DEL TRABAJO
5.1 Informacion

Previo al inicio del servicio y durante la vigencia del mismo, la entidad adjudicataria
deberd informar a la direcciéon del centro y a la Direccién General de Educacion
Infantil, Primaria y Especial, a través del coordinador citado en el apartado 3.4.1,
de todas las cuestiones relativas a la organizacion y funcionamiento del mismo.

5.2 Sistema de control de presencia de los asesores sordos/especialistas
en lengua de signos espaiiola y protocolo de sustitucion.

Las entidades licitadoras aportaran, a la fecha de entrada en vigor del contrato, un
procedimiento de sustitucion de los asesores sordos/especialistas en lengua de
signos espafnola en caso de ausencia. Serd necesario incorporar a la organizacion
del servicio cualquier sistema manual o telematico para el aseguramiento de la
presencia de los asesores sordos/especialistas en lengua de signos espafiola en el
servicio.
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5.3 Identificacion del personal

La entidad adjudicataria dotarda a sus trabajadores del correspondiente signo
distintivo a efectos de evitar la confusién entre dicho personal y el de la Comunidad
de Madrid.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La Viceconsejeria, Consejeria de Educacion y Universidades designara, de entre su
personal, un responsable del seguimiento y control de las prestaciones del presente
contrato y de la realizacidon de aquellas actuaciones que deriven de lo estipulado en
el mismo.

El adjudicatario viene obligado a informar a la Direccién General de Educacién
Infantil, Primaria y Especial, a través del coordinador citado en el apartado 3.4.1,
sobre cualquier incidencia que se produzca en el desarrollo y la prestacién del
servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacion le sea requerida en relacion
con la misma, o relativa a la prestacion de los servicios, personal, o de cualquier
otro aspecto relacionado con la ejecucién del contrato.

Como resultado del seguimiento y control o como consecuencia de cualquier
dejacion de las obligaciones expresadas en cualquiera de los documentos
contractuales, se podra instruir, si se estima necesario, expediente informativo que
podrd dar lugar a la aplicacién de las penalidades recogidas en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

7. RESPONSABILIDAD

Hasta tanto tenga lugar la finalizacion del contrato, el adjudicatario respondera de
la correcta realizacién de los servicios contratados y de los defectos que en ellos
hubiera.

El adjudicatario serd responsable de todos los dafos y perjuicios directos e
indirectos que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que
requiera la ejecucién del contrato.

8. SEGUROS

El adjudicatario debera tener suscrita, a la firma del contrato, una péliza de seguros
de responsabilidad civil con un capital minimo asegurado de TRESCIENTOS MIL
EUROS (300.000,00), suficiente para cubrir los posibles siniestros y que ampare las
posibles contingencias que se pudieran derivar de la ejecucion del contrato.
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*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General de Educacién
Infantil, Primaria y Especial

VICEPRESIDENCIA,
CONSEJERIA DE EDUCACION
Y UNIVERSIDADES

Ademas, cubrird la responsabilidad civil del personal al servicio de la entidad
adjudicataria por los riesgos que por dafios puedan sufrir el alumnado durante el
tiempo del servicio, asi como por dafios a terceros, tanto a personas como a cosas.
También por dafios producidos a la Administracion o al personal dependiente de la
misma, durante la vigencia del contrato.

La podliza debera incluir la cobertura de riesgos por posibles contingencias en el
ejercicio del servicio de asesores sordos/especialistas en lengua de signos espafiola
durante la realizacion de actividades lectivas, extraescolares y complementarias
organizadas por el centro dentro o fuera de sus instalaciones.

DIRECTOR GENERAL DE EDUCACION
INFANTIL, PRIMARIA Y ESPECIAL

Firmado digitalmente por: MARTIN BLASCO JOSE IGNACIO
Fecha: 2023.01.19 14:48
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ANEXO I

ACREDITACION DE PRESTACION DE SERVICIO DE
ASESORES/ESPECIALISTAS EN LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA

HORAS
DIARIAS

CENTRO:

ASESOR:

LOCALIDAD:

TOTAL
DiAS

TOTAL
HORAS

Acredito que el trabajador aqui mencionado
ha realizado los servicios objeto del contrato
conforme a las horas indicadas en esta hoja
de control.

Fdo.:

Coordinador de los trabajos

(sello de la empresa de servicios)

Observaciones:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”|| ”ll"”” ‘l u” “I‘ |||H| |||||H| Il |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890291056728448651621
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