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1.1 Situacion Actual

Canal de Isabel I, S.A., M.P. (en adelante Canal) dispone de la suscripcidn y soporte del software para la gestién de
examenes en procesos de seleccidn, en particular el software GEXCAT y App GEXCAT Eco. Como requisito del propio
Canal, la modalidad de uso es on premise con el fin de aumentar la garantia de confidencialidad de la informacion.

1.2 Objeto del contrato

El objeto del contrato es la renovacion de las suscripcion y soporte del software para la gestiéon de exdmenes en
procesos de seleccién para Canal.

Este software podrd estar disponible en modo SaaS no obstante, a requisito de Canal, se utilizara como viene
haciéndose hasta ahora, en modo on premise, con el fin de tener mayor garantia de la confidencialidad de la
informacion.

Con el fin de identificar con exactitud las licencias objeto del contrato se han detallado en el apartado anterior, de
tal manera que el suministro debe responder a garantizar la cantidad compatibilidad con todos los elementos fisicos
y logicos de la instalacion preexistente y la equivalencia con la funcionalidad que presta el software actualmente.

Para los casos en que se oferte un software diferente al utilizado actualmente en Canal, el adjudicatario proveera
adicionalmente bajo su cargo, todos los servicios derivados de la migracién al nuevo software.
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2. Requisitos funcionales del software

El software debe facilitar la mejora continua de calidad de los exdamenes y de las convocatorias de seleccion,
permitiendo disponer de todos los datos para tener una vision completa tanto de los exdmenes realizados como las
convocatorias de seleccion.

Los requisitos de alto nivel serian facilitar:

e Eluso en procesos masivos de seleccion

e  Eluso del programa para procesos de promocion interna y formacion.

e Larealizacion de encuestas y formularios en papel

e Laevaluacion objetiva de procesos selectivos (exdmenes orales, escritos, entrevistas, pruebas
practicas...)

e Lageneracion automatica de informes

e El mantenimiento de datos historicos.

Los requisitos funcionales que debe cubrir el software son los que se detallan a continuacién:
R1. Base de datos de preguntas

e Almacenamiento de todas las preguntas, problemas, practicas, pruebas...

e Permitird importar las preguntas en bloque desde Word, Excel, Moodle, ...

e  Vision global de todo el trabajo

e  Cualquier modificacién quedard incorporada automaticamente con el fin de que los datos sean cada vez
de mayor calidad

e  Permitirad asociar etiquetas a cada pregunta, permitiendo tener agrupaciones légicas

e Las preguntas podran incorporar cualquier tipo de formulacién cientifica

e Tanto las preguntas como las respuestas podran llevar asociadas imagenes

e Los datos no deben estar repetidos, dispersos, desorganizados, ...

e  Permitira detectar facilmente carencias o duplicidades

e  Permitird saber cuantas veces y en qué fecha ha utilizado cada pregunta

e  Permitirad saber la nota media que han sacado sus alumnos en cada pregunta (y por lo tanto su dificultad)

e  Permitira decidir con toda sencillez la dificultad que tendrad un examen

e Se evitaran las revisiones de exdmenes individuales, gracias a la presentacion Power Point generada

e Mantenimiento de los datos de todas las convocatorias (histdrico de Convocatorias de Canal)
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R2. Generacién de examenes
Una vez seleccionadas las preguntas con un click, los exdmenes se crearan de forma automatica.

Admitira la decisién de varios formatos: al menos PDF, Word, Power Point, GIFT-Moodle.

Para dificultar la copia, podra generar varios modelos de examenes y barajar el orden de las preguntas y/o las
respuestas.

En la preparacion de un examen, se dispondrd en todo momento de:

e Unavision y acceso completo a todas las preguntas del tema o temas escogidos
e Poder decidir los porcentajes de dificultad de las preguntas

e  Permitira evitar utilizar preguntas que ya haya utilizado

e  Permitird opcionalmente hacer examenes con preguntas escogidas al azar

e  Permitira incorporar o quitar preguntas con un solo click

e Durante el proceso de seleccion se dispondra a la vista permanentemente todos los parametros:
o dificultad de cada pregunta
o veces que se ha utilizado con anterioridad
o etiquetas asociadas
e  Permitird agrupar preguntas que compartan las mismas etiquetas, permitiendo ver con toda sencillez
grupos de preguntas con las mismas etiquetas
e  Permitira ver en cualquier momento, el formato del examen que estd generando

R3. Correccion automatica de Exdmenes
La correccion de los examenes se realizara a partir del escaneo de las hojas de respuesta.

e Se podra utilizar cualquier dispositivo con alimentador de hojas (impresoras multifuncionales,
fotocopiadoras, escaneres, ...)

e Lasimagenes escaneadas seran en formato jpg y se guardaran en una carpeta. La correccidon automatica
se hard a partir de las carpetas con las hojas escaneadas

R4. Analisis de resultados de los exdmenes
Una vez corregido el examen se podra:

e  Enviar por correo las notas a los alumnos, junto con una copia de la hoja de respuestas para
autoverificacion
e  Hacer una presentacion del examen
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e  Obtener un informe de la calidad de cada una de las preguntas del examen al disponer de un informe de
la discriminacidn, facilidad y nivel de dificultad de cada una de las preguntas empleadas

R5. Otros requisitos

e  Multiidioma (castellano, catalan, gallego, euskera, inglés al menos)

e  Utilizacion de hoja de respuestas en papel en tamafio DIN A4

e Generacion automatica de estadisticas avanzadas (de resultados, de calidad de las preguntas, etc)
Posibilidad e envio de los resultados por correo electrénico.
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3. Soporte y Mantenimiento

Los servicios requeridos proporcionados por el software son los que se detallan a continuacion:

- Licencia de uso del del software durante la duracién del contrato
- Servicio de atencidn para dudas de usuarios (soporte funcional a usuario)
o Por correo electrdnico, a un servicio de atencién telefénica o video conferencia al menos.
- Acceso a material de autoformacion a disposicidn de los usuarios (manuales y videos).
- Uso sin limite por usuarios del Canal de Isabel II, S.A. identificados por un correo corporativo
(@canal.madrid)
- El mantenimiento de las licencias incluira:

o Proporcionar la ultima version liberada del software, y libre de vulnerabilidades conocidas o
reportadas.

o Notificar proactivamente a Canal de Isabel II, S.A. los posibles problemas de seguridad en los
productos, asi como de la descripcidn técnica detallada del problema en cuanto tengan conocimiento
de ellos.

o Notificar también la disponibilidad de los parches o nuevas versiones que los solucionaran los

posibles problemas, incluyendo fechas.




Canal
de Isabel Il

E Proyecto
mpresa
Suscripcion y soporte del software para la gestion de examenes en
Canal de Isabel Il, S.A., M.P. los procesos de seleccion de Canal de Isabel II, S.A., M.P.
Documento Version
Elaborado por
Pliego de Prescripciones Técnicas V01

Area de Planificacién y Control

4. Consideraciones, sociales, ambientales y de innovacion.

Debido a la naturaleza del contrato (servicio de suscripcion de licencias de software), no aplican como
requerimientos especificos las consideraciones sociales, ambientales y de innovacion, mas alla de lo establecido
como condiciones especiales de ejecucion en el apartado 8.3 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares.
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5. Formato de la Oferta técnica

La oferta técnica se atendrd al formato establecido en el apartado 5 del Anexo | del Pliego de Cldusulas

Administrativas del presente procedimiento.
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