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EXPEDIENTE: 2022000049

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS RELATIVO AL CONTRATO MIXTO DE SUMINISTRO PARA
LA ADQUISICION DE FLUIDOTERAPIA Y DE SERVICIO DE GESTION INTEGRAL, PARA EL
APROVISIONAMIENTO DE FLUIDOTERAPIA EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO RAMON Y
CAJAL,A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS

1. Detinicidn del objeto del confrato;

E contrato se califica como contrato mixto al contener prestaciones de cardcter de
suministro vy servicio, la determinaciéon de las normas que deban de tenerse en
cuenta para su adjudicacion, estardn relacionadas con la obligacién que tenga el
cardcter principal desde el punto de vista econdmico. Las caracteristicas de este
contrao, se especifican en el Pliego de PrescripcionesTécnicas Particulares (PPT).

E alcance y caracteristicas de la prestacién de servicios objeto del presente
contrato mixio es la gestién integral del aprovisionamiento de los productoes de
fluidoterapia, la planificacidn y prepdaracion de pedidos programados y el envio a
las distintas unidades del Hospital para cubrir su aprovisionamiento, bajo la
supervision del Servicio de Farmacia del Hospital.

La gestién del aprovisionamiento, deberd contemplar la planificacién de la
demandag, la preparacién delos pedidos programados como urgentes, fraslado del
materialy el fransporte interno del mismo, su distribucién a las unidades de destino, a
pelicién y bajo supervisidn del Servicio de Farmacia, deblendo asumir el
adjudicatario las obligaciones establecidas en el PPT.

Divisién en lotes: LOTE UNICO.

Justificacién Lote Unico:

El Organo de Contratacion considera la conveniencia de la adjudicacién de este
contrato en Unico lote que incluya tanto el suministre de los productos de fluidoterapia
como la prestacién del servicio para la gestidn integral de la misma y su
aprovisionamiento en planta, para garantizar la eficiencia en la ejecucién del contrato,
La integracion de todas las presentaciones en un Unico contrato sin divisidn de lotes,
junto con el suministro, responde a criterios de eficiencia organizativa y simplicidad
logistica, persiguiendo la optimizacion de la ejecucién global del contrato. Si se hiciera
division en lotes de diversos tipos de suero con una prestacion de enfrega compartida
entre varias empresas, harfa excesivamente dificil la ejecucion del confrato desde el
punto de vista logistico y técnico, puesto que supondria conirolar, no solo la provision
de distintos tipos de suero por diferentes empresas, sino confrolar varias empresas con
entrega flsica de los sueros, dificultando el stock de seguridad, la seguridad del reparto,
la certeza del mismo y el control y dependecia de una sola empresa,
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1 1 |GLUCOSA 5% 50 ML VIAFLO EC/75 12.000
1 2 |GLUCOSA 5% 100 ML BOLSA VIAFLO EC/60 12.500
1 3 |GLUCOSA ANHIDRA 5% 250ML BOLSA PLASTICO FLEXIBLE NO PVC 18.000
1 4 |GLUCOSA ANHIDRA 5% S00ML BOLSA PLASTICO FLEXIBLE NO PVC 65.000
1 5 |GLUCOSA ANHIDRA 5% 1000ML BOLSA PLASTICO FLEXIBLE NO PVC 900

1 6 |GLUCOSA ANHIDRA 5%+ 0,15% POTASIO {10 mmol/boisa) 500 ML BOLSA 15.000
1 7 |RINGER LACTADO 500 ML BOLSA PLASTICO NO PVC 60.000
1 8 |RINGER 500 6.200
1 9  |CLORURD SODICO 0,9% 50 ML BOLSA PLASTICO FLEXIBLE NO PVC 400.000
1 10 |CLORURO SODICO 0,9% 100 ML BOLSA VIAFLO EC/60 350.000
1 11 |CLORURO SODICO 0,9% 250 ML BOLSA PLASTICO FLEXIBLE NO PVC 100.000
1 12 |CLORURO SODICO 0,9% 500 ML BOLSA PLASTICO FLEXIBLE NO PVC 200.000
1 13 |CLORURO SODICO 0,9% 1000 ML BOLSA PLASTICO FLEXIBLE NO PVC 10.000
1 14 |CLORURO SODICO 0,9% + 0,15% POTASIO (10 mmol/bolsa) 500 ML BOLSA 20.000
1 15 |GESTION INTEGRAL DEL APROVISIONAMIENTO (22709) 1

El material ofertado debe reunir las siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICAS TECNICAS GENERALES

o]

Todas las presentaciones serdn especialidades farmacéuticas, por lo que
deberdn estar registradas en Espafia y cumplir las normas nacionales de
identificacién de embalajes, envasado, efiquetado y prospectos (Ley de
Garantias de Uso de los Medicamentos 26/2006 y OM 15 de Julio de 1982).

Todas las presentaciones deberdn cumplir los requisitos de "preparaciones
P
parenterales’ y ‘preparaciones para perfusion intravenosa” de la Real

Farmacopea Espanola vigenie.

Bolsa de pldéstico flexible libre de PVC y IGtex.
Etiqueta que permita la identificacién del producto con cédigo de barras/data

matrix
Sobrebolsa protectora para esterilidad/asepsia de la superficie externa.

Colgador integrado para facilitar el manejo del envase. Orificio de
suspension de resistencia adecuada.

Sistema totalmente cerrado que no precise de entrada de aire para
asegurar el correcto flujo, evitar contaminacién aérea y embolia gaseosa en
aparatos con sistemas extracorpdreos.

Punto de adicién de medicamentos sin ldtex de caucho natural, con
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capacidad de resellado tras varias punciones.

C tacién técn

10.
1.

13.

Coédigo nacional, ficha técnica, etiqueta, prospecios aprobados por la
Direccidn General de Farmacia y Productos Sanitarios del Ministerio de
Sanidad y Consumo.

Acreditacidn  de disponibilidad de informacidon de estabilidades vy
compatibilidad de medicamenfos diuidos, que permitan tener un
conocimiento exacto de su sstabilidad en pldstico flexible libre de PVC,
permanentemente actualizados segun la evidencia cientifica disponible, si
la hubiera,

Certificacidn  de transporte con temperatura  controlada de  los
medicamentos sin superar la temperatura de 25°C,en cumplimiento de la
directiva comunitaria sobre transporte de medicamento.

Documentacidn que acredite el suminisiro continuado con los
cédigos de barras del tipo que oferte el licitante.

Certificado de cumplimiento de normas de correcta fabricacién por parte
del fabricante del producto.

Certificado de ausencia de cantidades minimas de pedido.

Certificado de envio de lotes con periodo de vdlidez de al menos é meses
desde el momento de entrega en el Hospital.

Compromiso de notificacidon de alertas

Compromiso por escritc de proporcionar informacién inmediata y por
escrifo al Servicio de Farmacia de los problemas de suministro o
fabricacién, asi como informacién de inmovilizaciones decretadas por la
Agencia Espanola del Medicamento vy liberacién de los lotes inmovilizados
y la disponibilidad nuevamente de existencias.

Compromiso por escrito relativo al plazo de enfrega.

Compromiso por escrito de sustituir los articulos que caduquen y todos los
lotes que determine su refirada la autoridad sanitaria. Las empresas
adjudicatarias aceptaran las devoluciones de acuerdo con la normativa
vigente, incluyendo la eliminacién de los mismos.

. Cerfificado de compromiso de colocacidon del pedido, una vez

recepcionado, en la zona especifica de almacenamiento, que se indique
por los profesionales del Hospital, eliminando el cartonagje antes de su
distribucién a las Unidades asistenciales
Compromiso por escrito relativo a la distribucién de los articulos a las Unidades
de Hospitalizacién en horario nocturno
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DESCRIPCION DE LA GESTION INTEGRAL DEL APROVISIONAMIENTO

A. Gestidn de Sueros:

Almacenamiento, preparacion de los pedidos, entrega del producio en las Unidades
asistenciales del Hospital, gestion de stocks y movimientos de productos.

1. Transporte de ia fluitoterapia desde el almacén del adjudicatarico a los
diferentes puntos de reparto del Hospital.

2, H adjudicatario deberd proporcionar una aplicacion informdtica para
garantizar la gestion de stocks, la preparacién del pedido, la distribucion, la
gestion de movimientos v la trazabilidad de los medicamentos/productos
suministrados, que se adapte alas necesidades del Hospital. Dicha aplicacion
serd accesible para el personal designado por el Hospital de forma que
disponga de la informacidon de los consumos de cada uno de los
medicamentos/productos en cada una de sus ubicaciones con la
peridicidad definida por el Servicio de Farmacia, asi como la gestidon delos
albaranes donde quede constancia dellote y las caducidades de los mismos.

3. Distribucidn y colocacion de los productos en los almacenes de ias distintas
unidades del Hospital o en los distintos lugares definidos por los responsabiles
de dichas unidades, segun las indicaciones y confrol delservicio de farmacia,
en horaric nocturno a fin de interrumpir lo menos posible el frabajo Asistencial
de las Unidades de Hospitalizacion

4. Servicio de acondicionamiento de los puntos de entrega con dispositivos vy
estanterias méviles adecuados para realizar el servicio objeto del contrato.

B. Geslién del fransporte;

La empresa adjudicataria deberd poner un sistema de transporte desde su aimacén de
mercancia al almacén de Fuidoterapia del Hospital Ramdén y Cajal donde se llevard a
cabo un protocolo de descartongje intermno de la mercancia (objetivo de eliminacion
de Aspergillus). Una vez listo el producto, la empresa adjudicataria tendrd que distribuir
toda la Fluidoterapia a los puntos de distribucion definidos en el anexo |, bajo el control
y supervisidn del servicio de farmacia

C. Diasde Servicio v limit I :

Las empresas licitadoras ofrecerdn un servicio diario segin calendario laboral de la
Comunidad de Madrid y deben establecer su propuesta de servicio programado asi
como de servicio de urgencia que nunca debe ser superior a 24 horas una vezllevada
a cabo la solicitud de servicio urgente por parte del Hospital.

Se entiende el tiempo de respuesta aquel que queda determinado entre larecepcidn
del pedido en las oficinas de la empresa adjudicataria y el tiempo de recepcidn del
albardn firmado y aceptado por parte del Hospital Ramén y Cajal.

CONTENIDO DEL SERVICIO:
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Las especificaciones técnicas parda la redlizacion de este contrato, son las que se
detallan a continuacién:
1. La empresa adjudicataria, dispondrd de un dlmacén acondicionado y
equipado para la custodia de la Fluidoterapia, asicomo de los recursos humanos
y medios de fransporte necesarios para la prestacién del servicio de reposicion y
entrega de la Fluidoterapia en las distintas Unidades requeridas en el Hospital
Ramédn y Cajal, segin el calendario establecido en el Anexo |
2. Elservicio se prestard segin calendario laboral de la Comunidad Auténoma de
Madrid con el objetive de hacer uso de los ascensores y montacarga para tal
efecto
3. B Servicio de Farmacia del Hospital, remitird diariamente a la empresa
adjudicataria, siguiendo el calendario establecido para la distribucidn en las
distintas Unidades del Hospital, relacion de los materiales que debe hacer entrega,
con un plazo previo de 48 horas a dicha entrega. Una vezredlizada la misma, y con
el conforme firmado por el responsable de cada Unidad, se informard en el Servicie
de Farmacia del Hospitdl, la relacion de las entregas realizadas ese dia, con el
detalle y formato que se determinard por el Servicio de Farmacia.

1.- Instalaciones de las empresas licitadoras:

Las empresas licitadoras deberdn disponer de la Infraestructura y equipamiento
preciso pard la correcta organizacion y gestidn del servicio, no dejando que el
deterioro del mismo produzca ningUn tipo de minoracién en la calidad del servicio

prestado.

Las empresas licitadoras dispondrdan de todos los medios, procedimientos y Sisternas
de seguridad que resulten precisos en el cumplimiento de la normativa legal vigente
en consideracion de las especiales caracteristicas del material en custodia.

La Direccién del Hospital, a través de las revisiones que podrd realizar el Servicio de
Farmacia, se reserve la facultad de comprobar que las instalaciones puestas a
disposicidn del objeto del contrato son las adecuadas para el fin a que se destinan.

2.- Recursos humanos destinados al servicio:

Las empresas licitadoras especificardn en su ofertq, la composicion y cudlificacion del
equipo de trabgjo para la organizacion y gestidon del servicio.

Responsable directo: el adjudicatario deberd contar, al menos, con un responsable
directo, con amplia experiencia en este tipo de servicios, que ostente la representacion
de la empresaq, lleve la coordinacion, la direccién técnica del presente contrato preste
asesoramiento técnico y legal.

Organizacidn: En su ofertq, la empresa licitadora definird claramente la organizacion del
personal que piensa poner en prdctica para el cumplimiento del servicio.

Las empresas licitadoras justificardn la capacitacién del personal asignado af servicio
mediante la aportacidon del curriculum del Director del Proyecte y de los Operadores

5
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propuestos, ademds de acompafiar los certfificados de formacion que cudlifiquen

técnicamente a los mismaos.

Serd obligacién de la empresa adjudicataria uniformar por su cuenta a todo el personal
destinado a la redlizacién del servicio, Debiendo ir provisto de placa de identificacion

propia de la empresa.

El responsable designado por la empresa adjudicataria deberd coordinarse y sujetarse

a la inspeccidn técnica general que ejerce el Hospital Ramdn y Cajal.

La Direccién del Hospital Ramén y Cajal de Madrid se reservard el derecho de poder
solicitar la sustitucién de cualquier persona destinada por la empresa al servicio
confratado, cuando existan causas que lo justifiquen o el desempefio de su actividad

no resutte satisfactorio.

3.~ Recursos materiales:

Las empresas licitadoras deberdn detallar el equipamiento dispuesto, tanto para
el fransporte, como para la gestién del servicio.

En la oferta se deberd resefar:

Vehiculos para fransporte: las empresas licitadoras indicardn la relacion
de vehiculos destinados a la ejecucidn del servicio, asi como los aparatos
utilizados para el transporte interno de los materiales, los planes de
mantenimiento de los mismaos, el plan de sustitucidn en caso de averia o
accidente, ademas de los sistemas de confrol de trazabilidad y seguridad
delservicio.

Tipo de mobiliario a instalar (baldas) en los puntos de enirega.
Equipamiento técnico con el que la empresa gestiona el servicio.
Soporte informdtico para la gestion de los pedidos, la trazabilidad de los
productos y la informacion de consumos requerida por el hospital

Sistemas de almacenaje {para el fransporte posterior}.

De todos estos equipos, las empresas licitadoras deberdn aportar fichas
técnicas, correspondiendo a la unidad de Gestidn del Hospital la
valoracién de la conveniencia de las mismas.

4.- Condiciones de entrega:

1.

La entrega del suministro se redlizard de acuerdo con las programaciones
recogidas en el calendario que establecerd el Servicio de Farmacia y se
efectuard en el lugar que disponga el mencionado servicio. Ello incluye la
enfrega directa a aquellas Unidades que el Servicio de Farmacia

determinard,

No se admitird la exigencia de cantidades y/o importes minimos de pedido.

La empresa adjudicataria deberd asegurar una distribucidn con las garantias
necesarias para asegurar €l buen estado de conservacion del producto

(temperatura, luzetc.).




® Hospital Unwersx’taﬂc
s RAMON y Cajal

4. Los productos tendrdn, al menos, el margen de caducidad establecido por
la legislaciéon vigente.

5. Plazo mdaximo de entrega desde el envio del pedido al proveedor: 48 h. Para
los pedidos urgentes el compromiso de entrega serd en un plazo de 24 h.

6. En caso de serrechazada alguna de las entregas, la empresa adjudicataria
aceptard la devolucién de conformidad con la legislacidn vigente
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Documentacién Técnica a presentar en relacidn con los criterios objetivos de
adjudicacién del contrato:

Los licitadores deberdn presentar un proyecto que incluya lo siguiente:

» Gestidn de Sueros: Aimacenamiento, preparacion de los pedidos y enfrega
del producto en las Unidades asistenciales del Hospital.

b Gestidn del Transporte: Transporte desde el almacén externo al Hospital y
distribucién alas Unidades Asistenciales

14 Recursos materiales, humanos y técnicos del operador logistico.

» Tiempo de respuesta en la resolucién de incidencia

Madrid a 20 de diciembre de 2022

Documento firmado digitalimente porALVAREZ DIAZ ANA MARIA
Fecha: 2022 12.21 13:56:
Verifieacion ¥ vahdu por C8V:1295249099124983417805:

La autenticidad de est se puede-comprobaren www.madrid,org/csv TR ) b {
Fdo. Drc:. Ana Alvarez Diaz IV2B° DAd, Ana de%f &‘:i‘c?*‘{“:m‘dhm@
Jefe Servicio de Farmacia Subdirectora Médice Serwc;os Cenirales
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ANEXO |
CALENDARIO DE ENTREGA DE FLUIDOTERAPIA EN PLANTA
DiAs DE
CONTROL SERVICIO - UBICACION REPOSICION

011B Anestesia y Reanimacion UCI-QUI L-J
01iC Anestesia y Reanimacion URPA L-J
02iC UVI Coronaria L-J
03CA Traumatologia 32 Centro Control A L
03CB Traumatologia 32 Centro Control B L
03CC Traumatologia 32 Centro Control C L
03DA Ortogeriatria 32 D Control A v
03DB&C Medicina Interna 32 D Controles B&C v
04CB Semicriticos 4 Centro Control B - L-X-V
04CC Semicriticos 4 Centro Control ¢ L-X-V
04DA Medicina Interna 42 D Control A \Y
04DB&C Medicina Interna 42 D Controles B&C \%
041A Cardiologia 42 Izquierda Control A X
041B&C Cardiologia 42 Izquierda Controles B&C X
05CB Medicina Intensiva 52Centro Control B L-X-V
05CC Medicina Intensiva 52Centro Control C L-X-V
05DA Neurologia 52 Derecha Control A v
05DB&C Gastroenterologia 5 2 Derecha Controles B&C \Y
051A&B Neumologia 52 Izquierda Controles A&B X
061B Urologia 62 lzquierda Controles A&B X
07CA Nefrologia 72 Centro Control A L
07CB Didlisis Agudos L
07CC Dialisis Crénicos L
07DB Unidad Polivalente v
07iB Cirugia Vascular 78izquierda Control B X
08CA Hematologia 82 Centro Control A J
08CC Psiquiatria 82 Centro Control C J
08DB Enfermedades Infecciosas 82 Derecha Control B %
09CA Geriatria 92 Centro Control A L
10CB Cirugia Plastica 102Centro Control B J
10DA Ginecologia 102 Derecha Control A v
1008 Oncologia 102 Derecha Control B v
101A&B Cirugia General y Digestivo 102 lzquierda Controles A&B X
11CA Pediatria 11 Centro Control A J
11CC Trasplante de médula 11 Centro Control C J
11DB UVI Pedidtrica 11 Derecha Control B L-J
111A Cirugia General y Digestivo 112 izquierda Control A X
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11IB Cirugfa General y Digestivo 112 [zquierda Control B X
111C Cirugfa General y Digestivo 112 lzquierda Control C X
-2CHD Farmacia Satélite Citotoxicos L-M-X-)-V
A01l Quiréfano Cardiologia 12 lzquierda M
AD5! Quirdfano trasplante 52 lzquierda M
AQ6D Quiréfano Neurocirugia 62 Derecha M
A08D Quiréfano Oftalmologia 82 Derecha M
A08I Quiréfano Urologia/Ginecologia 82 Izquierda M
A09C Quiréfano UCMA 92 Centro M
ENDS Endoscopias J
HDME Hospital de Dia Médico J
HDQD Hospital de Dia Quirdrgico L-X-V
HMOA Hemodinamica X
ORAH Oncologia Radioterapica J
Q11D Quirdfano pediatria 112 Derecha M
Qi1DC Bloque Quirurgico 12 Derecha M-V
Q-3C Quiréfano Oncologia radioterdpica J
RTAC Radiologia Intervencionista X
URG-3 Urgencias L-M-X-J-V

10




TVLOL FLAOLNI

00'0000+1  [000000'00LEE 000000°000°04 L 3 (60422) OLNIIWYNOISIAONAY 130 TVAOILNI NQLLS3D
zL'SYELL zl'199 %y |00'8,9'91 952298'0 006€€8'0 00002 OAd ON 378IX314 O0ILSY1d ¥S108 TN 008 (estog/iowit 01} OISY.LOd %510 + %6'0 0DIA0S 08NY010] ¥ L
00'00v'8 80'€2E %v [¢6'9.0'8 0000780 769,080 000°0% OAd ON 318IX3 74 0JILSY1d YSTO8 W 000} %6'0 0JIGQS O¥NAOTO| €} [
00'009'G¥7L 00'009'S %V |00'000°0FL  |0008Z.'0 00000.'0 000002 OAd ON 318IX314 0011SY1d ¥YS108 T 005 %6'0 0J1A0S O¥NAJOTD| 2t 1
00'000°09 0/'L0€C %Y |0€'269°LS 000009'0 €269.5°0 000°004 OAd ON 378IX314 0011SY1d ¥S108 TN 05 %6'0 0DIAQS O¥NYOTO| L1 3
00'000°Z81 00°000°L % |00'000°GZL  |00002S'0 000005'0 000°0S€ 09/03 O14VIA ¥S108 TW 00} %6'0 OJ1A0S O¥NYOTO| 01 3
00°'000'80Z  [00'000°'8 %¥ |00'000°00Z  |00002S0 0000050 00000 OAd ON J18IX374 00ILSYTd YS108 TN 05 %60 0DIA0S O¥NA0T0| 6 1
09'0/2S zL'202 %v |88'190°G 960058'0 00v.18'0 00Z'9 006 ¥IONIN| 8 1
9/'G00°1G 9/°196'L %y |00'vV0'6Y 960058°0 00v.18'0 00009 OAd ON ODILSY1d VS108 W 00§ OOVLOVT ¥3ONI| £ 1
96'9€0°C1 96'C9¥ %y |00'VLS L $91208'0 009L2.°0 00061 OAd ON F78IX374 00ILSY1d Y508 TW 005 (esioa/owl 01) OISVLOd %SE'0 +%S YHGIHNY ¥vS00N1D]| 9 1
88'/S. sl'6z %y [eL'8eL 880Z¥8°0 00/608°0 006 OAd ON T18IX374 0JILSY1d ¥S108 TWO00L %S YHQIHNY ¥vS00N19| & 1
00'02Z€'LY 00'0z8'} % |00'00S'SY 00082.'0 00000.°0 00059 OAd ON F181X374 001LSY1d VST08 TN00S %S YHAIHNY YSOON[ )
00'00L°L1L 00°05% %¥ |00°0S2° L1 0000590 0005290 00081 OAd ON 318IX374 0DILSY1d VS108 TWO0SZ %S VEAIHNY vSOON 19| € I
005289 Zr'voe %V |85'019'9 0000550 9v88Z5'0 00SCH 09/93 OT4VIA ¥S108 TN 004 %S YSOON19| ¢ 3
00'009'9 GB'€ST %y |Slore9 0000S5'0 9188250 00021 S/03 OT4YIA TN 05 %S vSOooNo| | 1

_ Vidvd3.10ainTd 3a NOIDISINDAY "VIOVINAYS 3d OIDIANIS 13d SOLNIAWVIIAQIW 3d NOIOIL3d _

SZ OX3NY
SYOIINDIL SANOIOVIIHIODS3 3d 09317d TV OX3ANY

jelen A uowey s
VIOVINEYL 3A OIDINY3S alBHSIBAIY mmtﬁw@x .




		2023-02-27T13:33:22+0100
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




