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1 OBJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA

El objeto del presente documento es recoger el resultado del analisis efectuado sobre
la oferta técnica presentada a la licitacion 6012300046, para el Servicio de
mantenimiento del software General Electric instalado en el Centro de Operaciones y
Monitorizacion de Mantenimiento de Instalaciones y Telecomunicaciones (COMMIT).

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA

Las empresas que han manifestado interés en la licitacién han sido:
- TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA
- WASEKELE S.L.

- Ingemattion Ingenieria S.L.

La Unica empresa que ha presentado oferta:

- WASEKELE S.L.

3 CONTENIDO MINIMO DE LA OFERTA

No se exigen contenidos minimos de la oferta técnica, tal y como se indica en el punto
25 del cuadro resumen del PCP de la licitacidn.

25. Oferta técnica

¢Es necesaria oferta técnica? Si, La valoracion técnica se realizara de acuerdo con los criterios

cualitativos especificados en el apartado 27 del cuadro resumen de este PCP.
:Se exige contenido minimo de la oferta técnica? No.

Nota: esta documentacion se presentara conforme a lo indicado en el apartado 42 del cuadro

resumen de este PCP.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS

No hay incumplimientos en los requisitos de los pliegos que puedan implicar la exclusién
de la oferta presentada por WASEKELE S.L.

5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS
CRITERIOS DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS
DE VALOR

Las ofertas se han valorado segun los criterios y subcriterios de la valoracién técnica
evaluable mediante juicios de valor, recogidos en el punto 27 del cuadro resumen del
PCP de la licitacién, que son los siguientes:
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Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:

1. Organizacién del equipo de trabajo (5 puntos), que incluya:

- Descripcion de la organizacion del equipo de trabajo, u organigrama que la resuma, que cubra
todas las areas de actividad consideradas en el alcance del servicio, los distintos puestos que la

integran, los niveles jerarquicos y las relaciones de mando. (3 puntos)

- Descripcion completa, especifica y congruente de las funciones de cada uno de los puestos

incluidos en la organizacion del equipo de trabajo (2 puntos)
2. Metodologia de trabajo (15 puntos):

Se valorara la metodologia de trabajo y la madurez, consistencia y coherencia de los procesos y
procedimientos de trabajo, incluyendo:

- Descripcion del proceso de gestion, seguimiento y control de incidencias, y que sea
completo y coherente. (3 puntos)

- Propuesta de procedimiento de comunicacion de incidencias y de su resolucidn,

cumpliendo las condiciones de prestacién del servicio establecidas. (2 puntos)

- Propuesta de procedimiento de revision de cumplimiento de las condiciones de uso de
licenciamiento e identificacién de mejoras. (5 puntos)

- Propuesta de procedimiento de gestion, planificacién, seguimiento y control de trabajos de
mantenimiento preventivo y evolutivo. (5 puntos)
5.1 VALORACION DE LA PROPOSICION TECNICA

La puntuaciéon mdaxima de los criterios evaluables mediante juicios de valor es de 20
puntos.

PUNTUACION MAXIMA
PROPUESTA TECNICA .
(Juicios de Valor)
ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO 5 puntos
METODOLOGIA DE TRABAJO 15 puntos
TOTAL 20 PUNTOS

5.1. 1 ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

La puntuaciéon maxima de este apartado es de 5 puntos.

Segun se detalla en el punto 27 del cuadro resumen del PCP, los criterios para la
valoracion de este apartado son los que se recogen en la siguiente tabla:
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DESCRIPCION AU
MAXIMA

Descripcidn de la organizacién del equipo de trabajo, u organigrama

que la resuma, que cubra todas las dreas de actividad consideradas 3

en el alcance del servicio, los distintos puestos que la integran, los

niveles jerdrquicos y las relaciones de mando.

Descripcidn completa, especifica y congruente de las funciones de

cada uno de los puestos incluidos en la organizacién del equipo de 2

trabajo

El criterio de asignacién de puntos para cada apartado sera el siguiente (acumulativo):

Valoracion de cada criterio Puntuacion

La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle alto 100%

La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle 50
. 0
medio

La informacién es incoherente y/o incompleta y/o con un nivel de 0%
0
detalle bajo

El resumen de la puntuacion obtenida es el siguiente:

ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
OFERTANTE
01 02 SUBTOTAL
WASEKELE 3 2 5

WASEKELE, S.L., en los apartados 3.1 y 3.3 de su oferta, expone una descripcion
detallada de la organizacion del equipo de trabajo, adjuntando un organigrama con los
puestos, los niveles jerdrquicos y sus relaciones de mando en todas las dreas del alcance
del servicio, ademas de incluir la disponibilidad de cada uno de los puestos, por lo que
obtiene la puntuaciéon maxima (3). En el apartado 3.2, se incluye una descripcidon
completa de las funciones de cada uno de los puestos del equipo de trabajo, obteniendo
la puntuaciéon maxima (2) en el segundo aspecto a valorar.

5.1.2 METODOLOGIA DE TRABAJO

La puntuacion maxima de este apartado es de 15 puntos.
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Segun se detalla en el punto 27 del cuadro resumen del PCP, los criterios para la
valoracién de este apartado se subdividen en cuatro aspectos que se recogen en la
siguiente tabla:

ASPECTOS PUNTUACION MAXIMA

Descripcion del proceso de gestion, seguimiento y
control de incidencias que sea completo y coherente

Propuesta de procedimiento de comunicacién de las
incidencias y de su resoluciéon cumpliendo las 2
condiciones de prestacion del servicio establecidas

Propuesta de procedimiento de revision de
cumplimiento de las condiciones de uso de 5
licenciamiento e identificacion de mejoras

Propuesta de procedimiento de gestion,
planificacidn, seguimiento y control de trabajos de 5
mantenimiento preventivo y evolutivo

El criterio de asignacién de puntos para cada apartado sera el siguiente (acumulativo):

Valoracion de cada criterin Puntuacion

La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle alto 100%

La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle c0%
< n
medio

La informacién es incoherente y/o incompleta y/o con un nivel de 0%
0
detalle bajo

El resumen de la puntuacion obtenida es el siguiente:

METODOLOGIA
OFERTANTE
M1 M2 M3 M4 SUBTOTAL
WASEKELE 3 2 5 0 10

WASEKELE, S.L. en el apartado 4.1 de su oferta técnica, describe un proceso de gestion,
seguimiento y control de incidencias completo y coherente con un nivel de detalle alto
por los que obtendria el 100% de la puntuacion (3) para este aspecto. Se incluye también
en el apartado 4.2, un procedimiento de comunicacién de incidencias contemplando
tanto, horarios laborables como horarios de guardia, y cumpliendo las condiciones de
prestacion del servicio establecidas, por lo que obtiene la puntuacién maxima (2) en el
segundo apartado.

Para el concepto de la revision del cumplimiento de las condiciones de uso del
licenciamiento, el licitador propone en el apartado 4.3, un procedimiento de revision
respecto a las licencias instaladas en la plataforma junto una elaboracién y presentacién
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de informes indicando las mejoras identificadas en dicha revision y obtenidas en funcién
de versiones utilizadas, por lo que en este apartado obtienen la puntuacién maxima (5).

Por ultimo, en el apartado 4.4 de su oferta técnica, se presenta un proceso de gestiony
planificacion coherente para el mantenimiento preventivo y evolutivo. Sin embargo, no
se recoge ninguna propuesta o procedimiento para el seguimiento y control de los
trabajos de preventivo y evolutivo, por lo que se considera la informacién proporcionada
como incompleta y con un nivel de detalle bajo para este ultimo apartado, obteniendo
el 0% de la puntuacién (0).

6 CONCLUSIONES

El siguiente cuadro resume las puntuaciones de los criterios cualitativos de valoracion
evaluables mediante juicios de valor:

PUNTUACION
CRITERIO PU:K:;:?N OFERTA
WASEKELE
1. ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO 5 puntos 5 puntos
Descripcién de la organizacién 3 puntos 3 puntos
Funciones de los puestos 2 puntos 2 puntos
2. METODOLOGIA DE TRABAJO 15 puntos 10 puntos
Gestidn, seguimiento y control de incidencias 3 puntos 3 puntos
Comunicacién de incidencias y resolucion 2 puntos 2 puntos
Revisién de condiciones de licenciamiento 5 puntos 5 puntos
Gestién, seguimiento y control del mantenimiento
preventivo y evolutivo > puntos 0 puntos
TOTAL 20 puntos 15 puntos

La oferta técnica de WASEKELE, S.L., se considera APTA en relacidn a los requerimientos
de los pliegos, no aplicando el apartado de contenido minimo de la oferta técnica ya que
no se exige en esta licitacion.

La valoracion técnica de los criterios evaluables mediante juicios de valor de la oferta de
WASEKELE, S.L. es de 15 puntos.

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del
original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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