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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacion que tiene por objeto la contratacién de los servicios de
mantenimiento del software GENERAL ELECTRIC HMI/SCADA GE DIGITAL instalado en
el Centro de Operaciones de Mantenimiento y Monitorizacion de Instalaciones vy
Telecomunicaciones (COMMIT).

2 DATOS DE LA LICITACION

Objeto: Contratacion consistente en los servicios de mantenimiento de los
productos software GENERAL ELECTRIC HMI/SCADA GE DIGITAL instalados el
Centro de Operaciones de Mantenimiento y Monitorizacién de Instalaciones y
Telecomunicaciones (COMMIT), incluyendo:

- Mantenimiento de licencias software.

- Control del licenciamiento.

- Mantenimiento correctivo.

- Mantenimiento preventivo.

- Mantenimiento evolutivo.

- Transferencia del conocimiento.

Estamento responsable de la ejecuciéon del contrato: Servicio de
Comunicaciones y Mantenimiento de Centros de Control.

Valor_estimado del contrato (articulo 4 RDLSE): 665.770,87 euros (IVA no
incluido).

Método de cdlculo aplicado para determinar el valor estimado (articulo 4

RDLSE):

L1 El valor real de los distintos contratos analogos adjudicados durante el
ejercicio precedente, ajustado en funcion de los precios habituales en el
mercado.

El valor real del contrato analogo adjudicado, ajustado en funcién de los
precios del mercado, teniendo en cuenta las posibles prérrogas (2
prorrogas de 6 meses).

O

En funcién de los precios del mercado.

O

En servicios relativos a un proyecto, los honorarios, las comisiones
pagaderas y otras formas de remuneracion.

0 En servicios de seguros, la prima pagadera y otras formas de
remuneracion.

0 En servicios bancarios y otros servicios financieros, los honorarios, las
comisiones, los intereses y otras formas de remuneracion.

Presupuesto base de Licitacion (articulo 43 RDLSE):




Base imponible (BI): 532.616,69 euros
Importe del IVA (21%): 111.849,51 euros
Presupuesto base de licitaciéon (PBL): 644.466,20 euros, IVA incluido

Desglose del presupuesto base de licitacidn (articulo 43.5 RDLSE)

Costes Directos (98% del PE) 453.882,05 €
Costes Indirectos (2% del PE) 9.262,90 €
PRESUPUESTO DE EJECUCION (PE):

Costes Directos + Costes Indirectos 463.144,95 €
Gastos Generales (9% PE) 41.683,04 €
Beneficio Industrial (6% PE) 27.788,70 €
BASE IN.IF:ONIBLE: I.DE + Gastos Generales 532.616.69 €
+ Beneficio Industrial

PRESl:JPUES:I'O BASE DE LICITACION: 644.466.20 €
Base imponible + IVA

Modificacién del contrato (articulo 110 RDLSE):

No procede
[J Procede

Division en lotes:

O sl se divide en lotes (articulo 52.3 RDLSE)
NO se divide en lotes (articulo 52.3 RDLSE)

Justificar los motivos de la no division en lotes:

El objeto del contrato es un mantenimiento integral de los productos
software que recopilan los eventos y alarmas de los equipos instalados
en las estaciones y tuneles y los centraliza y procesa en COMMIT, en
base a niveles de servicio. Este sistema esta basado en productos HMI/
SCADA GE DIGITAL del fabricante GENERAL ELECTRIC.

GENERAL ELECTRIC presta a través de partners los servicios de soporte
técnico y actualizacién de sus productos software, ya sea para corregir
errores o protegerse frente a vulnerabilidades en la seguridad. Para
gue una empresa adquiera tal condicion, GENERAL ELECTRIC le exige
disponer de unos recursos técnicos y de personal certificado que
acredite su cualificacion.

Para la correcta ejecuciéon del contrato, tanto los servicios de
mantenimiento correctivo como de mantenimiento preventivo y



evolutivo deben realizarse de manera coordinada para evitar
ineficiencias y demoras en la resolucion de los problemas.

El hecho de dividir el alcance total en varios lotes, dificultaria la
correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico.

# Duracién del contrato:

- Plazo de duracién/ejecucion inicial del contrato: Cuatro (4) afios

- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucién del contrato:

[ A partir del dia siguiente a la formalizacion del contrato

[ A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o en la
fecha de inicio que se indique en la propia acta

Plazo de duracion del contrato: el plazo de duracién del contrato sera de 4
anos, siendo estos los comprendidos entre el 16/04/2023 y el 15/04/2027,
ambos inclusive.

En el caso de que la fecha estimada de inicio no se pudiera cumplir por
retrasos en el proceso de adjudicacién, el plazo de duracién del contrato sera
de 4 aios desde el dia siguiente a la fecha de formalizacion del contrato.

- Prérrogas:
LINO
Si

- N°de proérrogas: 2.

- Duracién de cada prérroga: 6 meses.

- Justificaciéon de la necesidad de prérrogas: Por continuidad de los
servicios de mantenimiento en caso de no disponer a tiempo del

nuevo contrato de relevo o porque analizado el mercado se
considera oportuno por el 6rgano de contratacién.

» (Clasificacion del contrato:
[] Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)
Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

= Naturaleza del contrato:

Servicios

Justificar la insuficiencia de medios:

El Sistema de Captura de Eventos de Campo del Centro de Operaciones
de Mantenimiento y Monitorizacibn de Instalaciones vy
Telecomunicaciones de Metro de Madrid, estd formado por software
que requiere de un alto nivel de especializacion en las soluciones
SCADA del fabricante GENERAL ELECTRIC, desarrollador del software
utilizado.



Para realizar las intervenciones necesarias para la instalacion,
configuraciéon y puesta en servicio de las actualizaciones de su
software, para analizar los problemas e implementar las soluciones o
para realizar modificaciones, GENERAL ELECTRIC exige que las
personas que lo hagan estén cualificadas para ello, disponiendo de
certificaciones que lo acrediten.

Metro de Madrid no dispone de personal técnico certificado por
GENERAL ELECTRIC.

[J Suministros

[J Obras

[J Mixto (servicios/suministros/obras)

# Procedimiento de licitacion:

Procedimiento Abierto.

Justificacion del procedimiento:

No se relnen los requisitos necesarios que exige el RDLSE para la
aplicacion de un procedimiento negociado. Por lo anterior, y con el fin
de asegurar los principios del articulo 27 del RDLSE, se propone la
contratacién mediante procedimiento abierto.

O Procedimiento Abierto Simplificado.

] Procedimiento Abierto Super-Simplificado.

O Procedimiento con negociacion sin publicidad y con concurrencia.

L] Procedimiento negociado sin publicidad y sin concurrencia (contratista
Gnico).

= (Criterio de adjudicacion (articulo 66 RDLSE):

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacién calidad-precio.

= Ponderacion criterios de adjudicacion del contrato:

0 Criterios cualitativos: 30%
0 Criterios econémicos: 70%

Criterios cualitativos:

Organizacion del equipo de trabajo 5 puntos
Metodologia de trabajo 15 puntos
Recursos de personal 10 puntos

¢Se aplicaran formulas de valoracion de los criterios cualitativos? Si.



En la evaluacion de los recursos de personal, se otorgard mayor
puntuacion a la oferta técnica que ponga a disposicion del contrato
técnicos de mayor experiencia en las soluciones HMI/SCADA GE
DIGITAL, con un criterio de asignacién de puntos lineal, con un
minimo de 1 punto para una experiencia de 4 afios y un maximo de
10 para una experiencia igual o superior a 8 anos, con el siguiente
criterio de valoracién:

- Si E; < 4 afnos, se le asignara 0 puntos.

- Si4 2E <7, seleasignarad puntos proporcionalmente mediante
la siguiente féormula lineal:

Puntuacion = 2E; - 6
Siendo:

0 Puntuacion = puntuacioén del criterio recursos de personal
de la oferta objeto de valoracion.

0 E = experiencia acreditada en la oferta objeto de
valoracion.

- SiE; 28, sele asignara 10 puntos.

La aplicacion de esta férmula permite una valoracién proporcional y
equitativa de las ofertas.

¢Se evallan criterios mediante juicios de valor dentro de la
valoracion de los criterios cualitativos? Si.

Justificacion de porqué se utilizan criterios de calidad evaluables
mediante juicios de valor en lugar de criterios evaluables de forma
automatica mediante formulas automaticas:

Los criterios de calidad que se evalian mediante juicios de valor son
la organizacion y la metodologia del trabajo. En ambos casos no se
puede reducir a una asignacion numérica previa cuando cada
proveedor tiene distintas alternativas en cuanto a su organizacién o
a la metodologia de trabajo que aplica, y que todas ellas son
perfectamente validas para la consecucion del objeto de la
contratacién. Lo Unico que se exige es que la explique y que sea
completa, coherente y adecuada al servicio que se solicita.

Criterios econémicos:

Precio: 70%
0 Coste: %



- ¢Se aplicaran férmulas de valoracién de los criterios
econémicos? Si, se otorgara la maxima puntuacion a la oferta
econdémica que presente un precio mas bajo. El resto de ofertas
se valorardn de forma proporcional mediante la siguiente
féormula lineal:

Punt. Econ = Bbest x (Pmax) / Bi

Punt. Econ = Puntuacién econdmica de la oferta objeto
de la valoracién

Bbest = Mejor oferta econémica

Pmax = puntuaciéon maxima (70 puntos)

Bi = Oferta econémica objeto de la valoracion

La aplicacion de esta formula permite una valoracion
proporcional y equitativa de las ofertas.

] Pluralidad de criterios en base a la mejor relacion coste-eficacia (sobre la

base del precio o cos

O Unico criterio (pr

te).

ecio o criterio basado en rentabilidad).

Subcontratacién (articulo 107 RDLSE):

[J No procede
Procede

- Indicar las tar
ninguna.

eas criticas que no podran ser objeto de subcontratacién:

Procedimiento de subasta electrénica o peticiéon sucesiva de ofertas:

NO
O si
Fondos FEDER:

Contrato no financiable con fondos FEDER

1 Contrato financi

able con fondos FEDER

Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas

O NO
Sl
[l En su totalidad

En parte del contenido

- Justificar 1

as razones por las que se declara confidencial (en su

totalidad o en parte del contenido) el pliego de prescripciones

técnicas:

El apartado 4 - DESCRIPCION TECNICA Y FUNCIONAL del Pliego de
Prescripciones Técnicas incluye una descripcion detallada de la
arquitectura del sistema de los componentes hardware y software



que lo integran y de sus interrelaciones y funcionamiento, necesaria
para que los licitadores puedan evaluar los trabajos y valorarlos,
pero que puede ser utilizado para vulnerar su integridad y la
seguridad de la informacién tratada, debiendo restringirse su
divulgacién.

= Cesion de datos

;La ejecucién de este contrato requiere la cesiéon de datos por parte de Metro
de Madrid, S.A. al contratista?

X NO
0 si

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El COMMIT constituye la plataforma tecnolégica y de procesos operativos que
permiten la captura, tratamiento y presentacion de la informacién recopilada de los
equipos de campo, las capacidades de actuacion remota sobre los mismos y la gestion
de la recepcion, resolucién y cierre de las incidencias que se producen.

Una parte de las prestaciones clave de COMMIT es la siguiente:

1. La explotacién de las capacidades de los equipos instalados en las estaciones y
tuneles para recolectar los eventos que registran internamente y tratarlos para
anticipar un fallo en su funcionamiento.

2. Si se produce un fallo, y, en la medida que lo permitan los equipos, corregirlo
en remoto.

3. Si esto no es posible corregirlo en remoto, recopilar la informacion relevante
para establecer el diagnéstico de la causa del fallo e informar al equipo que
vaya a intervenir en local.

Todo ello para evitar desplazamientos, reducir los tiempos de intervencién y mejorar la
disponibilidad.

La recoleccion de la informacion de los equipos la realiza el Sistema de Adquisicion de
Datos de Equipos de Campo (SADEC), que trabaja en entornos multi-tecnologia y multi-
vendedor. En la captura de eventos y su tratamiento para la monitorizacion y control
de equipos industriales se utilizan los productos GENERAL ELECTRIC HMI/SCADA GE
DIGITAL, aplicAndose en las siguientes tipologias de equipos:

- Ascensores.

- Cuadros Generales de Baja Tension (CGBT).
- Unidades Maestras de Control de Estacion.
- Pozos de Bombeo.

- Pozos de Ventilacion.

- Cancelas.

- Climatizacion de recintos.

- Temperatura de estacion.



Estos equipos industriales estan controlados por unos 2.500 autématas (PLC
industriales) de diferentes marcas y modelos comerciales provistos de comunicaciones
ETHERNET y protocolo MODBUS TCP/IP.

Los servicios de mantenimiento del COMMIT tienen que asegurar que las aplicaciones
utilizadas funcionen correctamente, detectando tempranamente comportamientos
anémalos que evite que se llegue a producir un fallo y si no se puede evitar y ocurre,
restablecer el funcionamiento normal en el menor tiempo posible.

También es tarea de mantenimiento la evoluciéon del sistema para que continle
realizando sus funciones, adaptandose a los cambios de entorno y operativos del
Centro, a lo largo del ciclo de vida del sistema, asi como las mejoras en el
funcionamiento que incrementen su valor anadido y calidad de servicio. Para ello es
necesario contar con un mantenimiento experto que se centre en los siguientes
aspectos:

1. Un mantenimiento de las licencias de la plataforma con los servicios de
suscripcion y soporte de los productos GENERAL ELECTRIC HMI/SCADA GE
DIGITAL utilizados en la plataforma tecnolégica de COMMIT.

2. Un control del licenciamiento del software instalado, que incluya la revision
regular de las condiciones de uso del licenciamiento que evite incumplimientos
del compliance del fabricante.

3. Un mantenimiento correctivo de los productos software, incluyendo las tareas
de administraciéon y de explotacion técnica de las aplicaciones, que solucione
fallos de funcionamiento para lo cual es indispensable contar con el soporte del
fabricante y que nos asegure el mantener a la plataforma plenamente
operativa para el Centro.

4. Un mantenimiento preventivo que anticipe la ocurrencia de fallos e identifique
mejoras en los productos.

5. Un mantenimiento evolutivo que asegure la actualizacion de los aplicativos,
que evite la obsolescencia operativa del producto y que mejore sus
prestaciones y el servicio ofrecido.

6. Una transferencia del conocimiento de los cambios realizados en los productos
qgue permita a Metro de Madrid tener su control y evitar dependencias de
proveedores Unicos.

Esta plataforma GENERAL ELECTRIC HMI/SCADA GE DIGITAL requiere una
configuracién, administracion y mantenimiento, con el fin de que se encuentre
plenamente operativa de forma continuada. Es un sistema complejo que requieren
unos perfiles profesionales con un alto nivel de cualificacion. Metro de Madrid no
cuenta con personal técnico especializado y para disponer de los servicios de
mantenimiento software de los productos GENERAL ELECTRIC HMI/SCADA GE DIGITAL,
con el nivel de servicio que la operativa del COMMIT demanda, se propone la
contratacién este servicio, que ya se viene prestando con recursos externos. Para
asegurar la disponibilidad e integridad de la plataforma, es un servicio que Unicamente
puede ser prestado por empresas partners del fabricante GENERAL ELECTRIC para sus
productos HMI/SCADA GE DIGITAL.



4 ANTECEDENTES

En la siguiente tabla se muestra la evolucion de los contratos precedentes a la

presente solicitud.

CONTRATACIONES ANTERIORES CONTRATACION ACTUAL
SOLICITUD DE
CONTRATACION / 6000002263 / 7214001098 6000007339 / 7219000189 -
NUMERO CONTRATO
OBJETO DEL MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO DE
CONTRATO SOFTWARE GENERAL SOFTWARE GENERAL SOFTWARE GENERAL
ELECTRIC INSTALADO EN ELECTRIC INSTALADO EN ELECTRIC INSTALADO EN
COMMIT COMMIT COMMIT
DURACION INICIAL DEL - ~ .
Ty 4 ANOS 4 ANOS 4 ANOS
PRORROGAS PREVISTAS 0 0 2 X 6 MESES
MODIFICADOS
PREVISTOS 0 0 0
LOTES 1 1 1
PRESUPUESTO BASE
, 466.162,40 € 462.346,20 € 532.616,69 €
LICITACION (SIN IVA)
VALOR ESTIMADO 466.162,40 € 462.346,20 € 665.770,87 €

4.1 Comparacion de alcances

El contrato propuesto difiere en alcance

presupuesto estimado:

respecto al contrato anterior. El siguiente
cuadro resume las diferencias para cada uno de las partidas en que se desglosa el

CONCEPTO (,:L\ONNrLI;ﬁ-)rg C (;:leROS o VARIACION

Mantenimiento de licencias de software 254.000,00 €| 314.216,69 € +39,46%

Mantenimiento correctivo 40.000,00 €

Control del licenciamiento -- 14.130,00 € No aplica

Mantenimiento preventivo 7.200,00 € 7.670,00 € +6,52%

Mantenimiento evolutivo 123.200,00 €| 143.550,00 €| + 16,52%/hora
(2.200 horas) | (275 jornadas)

Transferencia del conocimiento 12.000,00 € 13.050,00 €| +8,75%/hora

(200 horas) | (25 jornadas)

4.2 Comparaciéon econémica

El presupuesto base para la licitacién actual se ha fijado en 133.154,17 €/afo, lo que
supone un 34,36% de incremento con respecto al coste del actual contrato. Este
incremento estad motivado en las siguientes causas:

Incremento en el coste de la partida de mantenimiento de licencias. El precio

considerado para el nuevo contrato son los precios de referencia facilitados por
GENERAL ELECTRIC a través de su distribuidor nacional. En el contrato anterior




esta partida se oferté en conjunto con el mantenimiento correctivo, en este
contrato se oferta separadamente, lo que no permite realizar una comparativa
para cada concepto. En conjunto se incrementa en un 39,46%, lo que
representa el 18.52% respecto al incremento del coste del contrato.

e Nueva partida para el control de uso del licenciamiento conforme al
compliance de GENERAL ELECTRIC. Representa el 0,74% respecto al incremento
del coste del contrato.

e Precio de la hora de los servicios expertos para mantenimiento a un valor de
522 €/jornada, igualando el coste de la jornada de mantenimiento evolutivo y
de transferencia de conocimiento. Se licita a un precio que se considera acorde
a los precios de mercado de estos profesionales, con muy poca oferta y mucha
demanda, lo que esta elevando los precios. Como referencia inicial se toma el
incremento cuatrienal en el coste salarial de la hora efectiva trabajada ha sido
del 10,76% (datos INE ICLA Base 2016 para la Seccion Informacion vy
Comunicaciones). Para este caso, como se trata de un mercado reducido y mas
tensionado en precios, es lo que al menos se propone un incremento del
10,86% en la hora de mantenimiento evolutivo y un 3,47% en la de
transferencia de conocimiento. La primera representa el 7,50% respecto al
importe del contrato, y la segunda el 0,68%.

¢ Incremento de un 2% anual por variacién de IPC. Representa el 6,52% respecto
al incremento del coste del contrato.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2023 2024 2025 2026 2027
IMPORTE
PERMITIDO 38.836,64 € | 133.154,17 € | 133.154,17 € | 133.154,17 € | 94.317,54 €
CECO 4302 4302 4302 4302 4302
CUENTA 622226 622226 622226 622226 622226

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel
del original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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