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NÚMERO: 213 / 2024 

Unidad Administrativa 
Área de Gestión de la Contratación

 
Exp.: ECON/000167/2022 (MO001) 

 
 
En uso de las atribuciones que me han sido conferidas de conformidad con lo dispuesto en el Artículo 10.8.2 
b) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, (B.O.C.M. Núm. 311, 30 de 
diciembre de 2005), 

RESUELVO 
De conformidad con la previsión expresa contenida en los Artículos 204 y 205 de la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, de Contratos del Sector Público (LCSP), y lo señalado en la Cláusula 1 Apartado 19, en relación con 
la Cláusula 27 del Pliego de Cláusulas Administrativas, se aprueba la modificación del contrato de servicios 
denominado “ADQUISICIÓN, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SOFTWARE ORACLE”, suscrito con la 
empresa ORACLE IBERICA, S.R.L., con NIF: B-78361482, que ha prestado conformidad a la misma en las 
siguientes condiciones: 
• Justificación y objeto de la modificación: El presente contrato tiene por objeto la adquisición de licencias de 

los productos Oracle, la prestación de los servicios de mantenimiento correctivo y actualización de 
versiones de los productos Oracle y los servicios de soporte técnico avanzado. 
Primero.- MODIFICACIÓN POR CAUSAS PREVISTAS 
En la Cláusula 1 Apartado 19, en relación con la Cláusula 27 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares, se contempla como causa de modificación del contrato la siguiente: 

“En caso de resultar necesario incorporar al contrato nuevos productos, de los que constituyen el objeto 
del contrato, respecto de los contemplados en el Anexo I.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas.” 

En los últimos años, las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación han transformado 
profundamente las administraciones públicas. Estos cambios obligan a MD a dotar de servicios y soluciones 
tecnológicas que permitan a la Comunidad de Madrid responder a las necesidades de los ciudadanos y 
servicios públicos. 
Es necesario dotar a los servicios que ofrece MD de tecnologías robustas y procesos ágiles que permitan 
trabajar de una forma más eficaz y permitan un Modelo de Gobernanza renovado con mayor automatización 
y seguridad en los procesos de sistemas. 
Este Modelo de Gobernanza, por tanto, deberá tener en cuenta procesos de Automatización, Seguridad, 
Modernización, actualización y evolución de las infraestructuras, Gestión de la Configuración, etc. 
En este sentido, al disponer de una base instalada de productos Oracle muy amplia y teniendo en cuenta 
que estamos abordando en los últimos años un proyecto de transformación y de Renovación Tecnológica 
continua nos obliga a: 
- Implementar nuevas infraestructuras y asegurar el correcto rendimiento, para lo que se hace necesario 
contar con herramientas que permitan analizar y prever el rendimiento en versiones superiores de los 
productos Oracle. Desde el ámbito del Área de Sistemas, se han realizado diferentes pruebas con la 
herramienta Oracle Real Aplication Testing, que nos aportan las siguientes características necesarias: 
 Captura y Reproducción de Cargas de Trabajo en Producción: Oracle RAT permite grabar y reproducir 

cargas de trabajo del entorno de producción en un entorno de prueba. Esto facilita la identificación de 
posibles problemas de rendimiento y optimización antes de implementar cambios en el entorno de 
producción. 

 Pruebas de Rendimiento a Escala: Con la capacidad de emular condiciones de carga de producción, 
Oracle RAT permite realizar pruebas de rendimiento a escala sin impactar directamente en el entorno 
de producción. Esto garantiza que las aplicaciones estén preparadas para gestionar las demandas del 
entorno de producción. 
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 Evaluación de Cambios de Configuración: La herramienta facilita la evaluación de cambios en la 
configuración de la base de datos y la infraestructura, permitiendo a los equipos de administración 
anticipar y mitigar posibles problemas antes de implementar ajustes en el entorno de producción. 

 Diagnóstico de Problemas de Rendimiento: Oracle RAT proporciona herramientas avanzadas para el 
diagnóstico de problemas de rendimiento, permitiendo una identificación rápida y precisa de cuellos de 
botella y puntos débiles en la aplicación. 

- Asimismo, desde el Área de Arquitecturas Digitales, han realizado diferentes pruebas con la herramienta 
Oracle Golden Gate for Big Data, que nos aportan las siguientes características necesarias: 
 Integración Heterogénea: Oracle Golden Gate for Big Data facilita la integración de datos entre una 

variedad de fuentes heterogéneas, incluyendo bases de datos relacionales, sistemas de archivos y 
plataformas de Big Data como Apache Hadoop y Apache Kafka. 

 Replicación en Tiempo Real: La capacidad de replicación en tiempo real permite la transferencia 
eficiente de datos desde las fuentes de origen hasta los destinos de Big Data, garantizando la 
disponibilidad de información actualizada para análisis y procesamiento. 

 Escalabilidad Horizontal y Vertical: Oracle Golden Gate for Big Data se adapta fácilmente a las 
crecientes demandas de datos, ya sea mediante la escalabilidad vertical para manejar grandes 
volúmenes de datos o mediante la escalabilidad horizontal para gestionar cargas de trabajo 
distribuidas. 

 Transformación y Filtrado de Datos: Ofrece capacidades avanzadas de transformación y filtrado de 
datos, permitiendo la adaptación de la información a los formatos y estructuras necesarios en el 
entorno de destino. 

 Monitorización y Gestión Centralizada: Oracle Golden Gate for Big Data proporciona herramientas 
integrales de monitorización y gestión centralizada, permitiendo a los administradores supervisar y 
controlar eficientemente los flujos de datos en tiempo real. 

Por todo lo cual, al resultar necesario incorporar al contrato nuevos productos, de los que constituyen el 
objeto del contrato, respecto de los contemplados en el Anexo I.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas, esta 
Dirección propone el inicio de los trámites correspondientes para llevar a cabo la modificación del contrato 
al objeto de adquirir, en las condiciones que se indican a continuación, las siguientes licencias y servicio: 
 28 licencias Oracle Real Aplication Testing 
 10 licencias Oracle Golden Gate for Big Data 

La modificación prevista que se propone es la primera que se realiza en este contrato, y no supera el límite 
máximo del 20 % del precio inicial. 
Segundo.- MODIFICACIÓN POR CAUSAS NO PREVISTAS 
Se precisa contar con servicios de soporte Oracle Market-Driven Support para el producto Oracle 
Database Enterprise Edition (ODBEE), en su versión 11g Release 2, hasta el 31 de diciembre de 2024, 
que nos permitirá tener la ayuda y resolución del fabricante Oracle para casos de severidad crítica y/o 
workarounds para nuevos problemas que surjan e impacten en aplicaciones críticas en Producción. Así 
mismo también nos permitirá disponer de actualización o parches de seguridad críticos que el fabricante 
Oracle ofrece en exclusiva para los clientes que tienen contratado este servicio.  
El servicio Oracle Market-Driven Support, que forma parte del objeto del presente contrato, cubre las 
versiones de producto que están fuera de soporte hasta el 31 de diciembre de 2023 (fecha máxima que, en 
el momento de formalización del expediente, era la que permitía el fabricante). En noviembre de 2023 el 
fabricante, dadas la cantidad de clientes a nivel mundial que se encuentran en fase de actualización de 
bases de datos, decide seguir ofreciendo este servicio hasta el 31 de diciembre de 2024. Este servicio lo 
ofrece el fabricante Oracle en exclusividad, no siendo posible contratarlo a través de terceros, y 
únicamente para los clientes que se encuentra en fase de actualización de Bases de Datos Oracle a 
versiones soportadas. 
Por todo lo cual, esta Dirección propone el inicio de los trámites correspondientes para llevar a cabo la 
modificación del contrato al objeto de adquirir, en las condiciones que se indican a continuación, el siguiente 
servicio: 
 Servicio de soporte Market-Driven Support para el producto Oracle Database 11gR2 hasta el 31 de 

diciembre de 2024. 
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