Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las
firmas auténticas y se han ocultado los datos personales protegidos y los codigos
que permitirian acceder al original

MODELO DE CONTESTACION A LA PROPUESTA DE MODIFICACION

Exp.: ECON/000167/2022 (MOO001)

De acuerdo con la propuesta realizada por parte de la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid, de proceder a la modificacioén del contrato de servicios denominado
“ADQUISICION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SOFTWARE ORACLE”, suscrito entre la Agencia

para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid y nuestra empresa, D Francisco Romero
Portales, con D.N.I. namercjjjilij e» nombre y representacion de ORACLE IBERICA, S.R.L. (NIF:

B-78361482), acepta las condiciones de la modificacion establecidas en los términos que a continuacién
se exponen:

Justificacion y objeto de la modificacién: El presente contrato tiene por objeto la adquisicién de licencias
de los productos Oracle, la prestacion de los servicios de mantenimiento correctivo y actualizacion de
versiones de los productos Oracle y los servicios de soporte técnico avanzado.

Primero. - MODIFICACION POR CAUSAS PREVISTAS

En la Clausula 1 Apartado 19, en relacion con la Clausula 27 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, se contempla como causa de modificacion del contrato la siguiente:

“En caso de resultar necesario incorporar al contrato nuevos productos, de los que constituyen el
objeto del contrato, respecto de los contemplados en el Anexo 1.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas.”

En los ultimos afios, las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion han transformado
profundamente las administraciones publicas. Estos cambios obligan a MD a dotar de servicios y
soluciones tecnoldgicas que permitan a la Comunidad de Madrid responder a las necesidades de los
ciudadanos y servicios publicos.

Es necesario dotar a los servicios que ofrece MD de tecnologias robustas y procesos agiles que permitan
trabajar de una forma mas eficaz y permitan un Modelo de Gobernanza renovado con mayor
automatizacion y seguridad en los procesos de sistemas.

Este Modelo de Gobernanza, por tanto, debera tener en cuenta procesos de Automatizacion, Seguridad,
Modernizacion, actualizacion y evolucion de las infraestructuras, Gestion de la Configuracion, etc.

En este sentido, al disponer de una base instalada de productos Oracle muy amplia y teniendo en cuenta
que estamos abordando en los ultimos afos un proyecto de transformacion y de Renovacion Tecnoldgica
continua nos obliga a:

- Implementar nuevas infraestructuras y asegurar el correcto rendimiento, para lo que se hace necesario
contar con herramientas que permitan analizar y prever el rendimiento en versiones superiores de los
productos Oracle. Desde el &mbito del Area de Sistemas, se han realizado diferentes pruebas con la
herramienta Oracle Real Aplication Testing, que nos aportan las siguientes caracteristicas necesarias:

e Captura y Reproduccion de Cargas de Trabajo en Produccion: Oracle RAT permite grabar y
reproducir cargas de trabajo del entorno de produccion en un entorno de prueba. Esto facilita la
identificacion de posibles problemas de rendimiento y optimizacién antes de implementar cambios
en el entorno de produccion.

e  Pruebas de Rendimiento a Escala: Con la capacidad de emular condiciones de carga de produccion,
Oracle RAT permite realizar pruebas de rendimiento a escala sin impactar directamente en el
entorno de produccién. Esto garantiza que las aplicaciones estén preparadas para gestionar las
demandas del entorno de produccion.

e Evaluacion de Cambios de Configuracion: La herramienta facilita la evaluacion de cambios en la
configuracion de la base de datos y la infraestructura, permitiendo a los equipos de administracion
anticipar y mitigar posibles problemas antes de implementar ajustes en el entorno de produccion.

e Diagnostico de Problemas de Rendimiento: Oracle RAT proporciona herramientas avanzadas para
el diagnéstico de problemas de rendimiento, permitiendo una identificacion rapida y precisa de
cuellos de botella y puntos débiles en la aplicacion.

- Asimismo, desde el Area de Arquitecturas Digitales, han realizado diferentes pruebas con la herramienta
Oracle Golden Gate for Big Data, que nos aportan las siguientes caracteristicas necesarias:
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e Integracion Heterogénea: Oracle Golden Gate for Big Data facilita la integracion de datos entre una
variedad de fuentes heterogéneas, incluyendo bases de datos relacionales, sistemas de archivos y
plataformas de Big Data como Apache Hadoop y Apache Kafka.

e Replicacion en Tiempo Real: La capacidad de replicacion en tiempo real permite la transferencia
eficiente de datos desde las fuentes de origen hasta los destinos de Big Data, garantizando la
disponibilidad de informacién actualizada para analisis y procesamiento.

e Escalabilidad Horizontal y Vertical: Oracle Golden Gate for Big Data se adapta facilmente a las
crecientes demandas de datos, ya sea mediante la escalabilidad vertical para manejar grandes
volumenes de datos o mediante la escalabilidad horizontal para gestionar cargas de trabajo
distribuidas.

e Transformacion y Filirado de Datos: Ofrece capacidades avanzadas de transformacion vy filtrado de
datos, permitiendo la adaptacion de la informacion a los formatos y estructuras necesarios en el
entorno de destino.

e  Monitorizacion y Gestion Centralizada: Oracle Golden Gate for Big Data proporciona herramientas
integrales de monitorizacion y gestion centralizada, permitiendo a los administradores supervisar y
controlar eficientemente los flujos de datos en tiempo real.

Por todo lo cual, al resultar necesario incorporar al contrato nuevos productos, de los que constituyen el
objeto del contrato, respecto de los contemplados en el Anexo 1.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas,
esta Direccion propone el inicio de los tramites correspondientes para llevar a cabo la modificacion del
contrato al objeto de adquirir, en las condiciones que se indican a continuacion, las siguientes licencias
y servicio:

e 28 licencias Oracle Real Aplication Testing
e 10 licencias Oracle Golden Gate for Big Data

La modificacion prevista que se propone es la primera que se realiza en este contrato, y no supera el
limite maximo del 20 % del precio inicial.

Segundo. - MODIFICACION POR CAUSAS NO PREVISTAS

Se precisa contar con servicios de soporte Oracle Market-Driven Support para el producto Oracle
Database Enterprise Edition (ODBEE), en su version 11g Release 2, hasta el 31 de diciembre de
2024, que nos permitira tener la ayuda y resolucion del fabricante Oracle para casos de severidad critica
y/o workarounds para nuevos problemas que surjan e impacten en aplicaciones criticas en Produccion.
Asi mismo también nos permitira disponer de actualizacion o parches de seguridad criticos que el
fabricante Oracle ofrece en exclusiva para los clientes que tienen contratado este servicio.

El servicio Oracle Market-Driven Support, que forma parte del objeto del presente contrato, cubre las
versiones de producto que estan fuera de soporte hasta el 31 de diciembre de 2023 (fecha maxima que,
en el momento de formalizacion del expediente, era la que permitia el fabricante). En noviembre de 2023
el fabricante, dadas la cantidad de clientes a nivel mundial que se encuentran en fase de actualizaciéon
de bases de datos, decide seguir ofreciendo este servicio hasta el 31 de diciembre de 2024. Este servicio
lo ofrece el fabricante Oracle en exclusividad, no siendo posible contratarlo a través de terceros,
y Unicamente para los clientes que se encuentra en fase de actualizacion de Bases de Datos Oracle a
versiones soportadas.

Por todo lo cual, esta Direccion propone el inicio de los tramites correspondientes para llevar a cabo la
modificacion del contrato al objeto de adquirir, en las condiciones que se indican a continuacion, el
siguiente servicio:

e  Servicio de soporte Market-Driven Support para el producto Oracle Database 11gR2 hasta el 31 de
diciembre de 2024.

En base a lo expuesto, se precisa la modificacion del contrato por causas no previstas en el Pliego
de Clausulas Administrativas, atendiendo al Apartado 205. 2 ¢) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), donde se contempla la necesidad de modificar el contrato cuando
las modificaciones no sean sustanciales, dado que existen razones por las que este servicio no se incluyé
en el contrato inicial para la anualidad de 2024:

e A la firma del contrato inicial Oracle ofrecia el servicio de soporte Oracle Market-Driven Support
Unica, exclusivamente hasta el 31 de diciembre de 2023. En noviembre de 2023 el fabricante Oracle
decide extender el soporte hasta el 31 de diciembre de 2024 para los clientes que se encuentran en
proceso de actualizacidon y migracion de sus bases de datos Oracle a versiones soportadas (como
es el caso de la Agencia). Esta notificacion la realiza Oracle una vez el contrato objeto de
modificacion ya se encuentra en ejecucion, por lo que esta circunstancia no se pudo prever.

La modificacién que se propone no se considera sustancial al no cumplir con ninguna de las condiciones
siguientes:
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Que la modificacion introduzca condiciones que, de haber figurado en el procedimiento de

contratacion inicial, habrian permitido la seleccion de candidatos distintos de los seleccionados
inicialmente o la aceptacion de una oferta distinta a la aceptada inicialmente o habrian atraido a mas
participantes en el procedimiento de contratacion.

20

manera que no estaba prevista en el contrato inicial.

30

Que la modificacion amplie de forma importante el @mbito del contrato.

Que la modificacion altere el equilibrio econémico del contrato en beneficio del contratista de una

Esta modificacién no prevista, cuyo importe econémico asciende a 139.500.00- euros (I\VA no incluido),
supone un incremento no superior al 0,48% del importe total del contrato inicial.

- Plazo de ejecucion de la modificacion: El plazo de ejecucion de la modificacion sera de TREINTA'Y SEIS

MESES, comprendidos entre el 8 de abril de 2024 y el 7 de abril de 2027.
- Importe de la modificacién: El importe de la modificacion asciende a QUINIENTOS SESENTA Y CINCO

MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS EUROS CON TREINTA Y CUATRO CENTIMOS (565.756,34-
€), IVA incluido, segun el siguiente desglose:

- Importe Importe Numero = = - -
Producto [Whode | dquisicién de Ao 2024 | Aho2025 | Afo2026 | Ao 2027 Totales
_ Licencia Anual Licencias e 2o 1, B
(T);g'&Rea' Aplication Procesador | 4.353,93 € 2800 121.910,04 € 121.910,04 €
pracie Golde GateforBig | procesador | 7.572,06 € 1000| 7572060¢€ 75.720.60 €
ﬁgﬁg"c'e Real Aplication | oo cosador 957,87 € 2800| 13.410,18€| 26.82036€ | 26.820,36€ | 13.410,18€| 80.461,08€
"B"i':bca’{gc'e Golde Gate for | o esador 1.665,85€ 10,00 832925€| 16.65850€ | 16.65850€| 8.32925€| 49.97550€
["Oracle Upgrade Support for
Omcle Database 1Rz | NA 139.500,00 € 139.500,00 €
Base Imponible | 358.870,07 €| 43.478,86€ | 43.478,86€| 21.739,43€| 467.567,22€
Ano 2024 Ano 2025 Afo 2026 Ano 2027 Total
Base Imponible 358.87007 €| 4347886€| 4347886€| 2173943€| 46756722€
IVA 21% 75362,71€| 913056€| 913056€| 456528€ 9818912 €
Importe Total, IVA Incluido 43423278 €| 52.60942€| 52.609,42€| 26.304,71€| 565.756,34 €

Forma de pago de la modificacion: Segun lo establecido en la Clausula 22 de contrato suscrito con fecha

23 de marzo de 2023,

e —————————————

plan de pagos abajo detallado, en los que se refleja el importe, VA no incluido:

la facturacion se realizara mediante certificaciones trimestrales, en funcion del

2024
Conceptos Abril Julio Octubre
Mto. Productos no incorporados en Despliegue llimitado (ULA) 7.307,36 € 7.307,36 € 7.307,36 €
Mto. Productos incorporados en Despliegue llimitado (ULA) 732.34585€ | 732.34585€| 73234585€
Servicio de Soporte Técnico Avanzado Oracle (ACS) 43314803 €| 433.14803€| 433.148,03 €
Mto. de licencias nuevas Despliegue llimitado (ULA) 288.582,54 €| 28858254 €
Adquisicion de licencias Oracle Real Aplication Testing 121.910,04 €
Adquisicion de licencias Oracle Golde Gate for Big Data 75.720,60 €
cs;;\glt;l% g; ls)gog;:r;t:gl\gazrket-Drlven Support para el producto 139.500,00 €
Mto. Licencias Oracle Real Aplication Testing 6.705,09 € 6.705,09 €
Mto. Licencias Oracle Golde Gate for Big Data 416463 € 416463 €
2025
Conceptos Enero Abril Julio Octubre
Mto. Productos no incorporados en Despliegue llimitado (ULA) 7.307,36 € 7.307,36 € 7.307,36 € 7.307,36 €
Mto. Productos incorporados en Despliegue llimitado (ULA) 73234585€| 73234585€| 73234585€| 73234585€
Servicio de Soporte Técnico Avanzado Oracle (ACS) 43314803 €| 433.14803€| 433.148,03€| 433.148,03€
Mto. de licencias nuevas Despliegue llimitado (ULA) 288.582,54€| 28858254€| 28858254€| 288.58254€
Mto. Licencias Oracle Real Aplication Testing 6.705,09 € 6.705,09 € 6.705,09 € 6.705,09 €
Mto. Licencias Oracle Golde Gate for Big Data 416463 € 416463 € 416463 € 416463 €
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2026
Conceptos Enero Abril Julio Octubre
Mto. Productos no incorporados en Despliegue llimitado (ULA) 7.307,36 € 7.307,36 € 7.307,36 € 7.307,36 €
Mto. Productos incorporados en Despliegue llimitado (ULA) 73234585€| 73234585€| 73234585€| 73234585€
Servicio de Soporte Técnico Avanzado Oracle (ACS) 43314803 €| 433.14803€| 433.148,03€| 433.148,03€
Mto. de licencias nuevas Despliegue llimitado (ULA) 288.582,54€| 28858254€| 28858254€| 288.58254€
Mto. Licencias Oracle Real Aplication Testing 6.705,09 € 6.705,09 € 6.705,09 € 6.705,09 €
Mto. Licencias Oracle Golde Gate for Big Data 4.164,63 € 4.164,63 € 4.164,63 € 4.164,63 €
Conceptos 2027 =
Enero Abril
Mto. Productos no incorporados en Despliegue llimitado (ULA) 7.307,36 € 7.307,36 €
Mto. Productos incorporados en Despliegue llimitado (ULA) 732.34585€| 732.34585€
Servicio de Soporte Técnico Avanzado Oracle (ACS) 433.148,03€ | 433.148,03 €
Mto. de licencias nuevas Despliegue llimitado (ULA) 28858254 €| 288582,54€
Mto. Licencias Oracle Real Aplication Testing 6.705,09 € 6.705,09 €
Mto. Licencias Oracle Golde Gate for Big Data 4.164,63 € 4.164,63 €

NOTA: Este escrito debe ser firmado por el mismo apoderado que
fio el contrato original, o en su defecto, por otra persona cuya
escritura de poder se encuentre bastanteada por los Servicios
Juridicos de la Comunidad de Madrid, y se acomparie, con el
presente documento, una copia compulsada o legitimada de la
misma y del bastanteo, asi como de su D.N.I. o documento que lo
sustituya.

En Madrid, a fecha de firma

ROMERO PORTALES Digitally signed by ROMERO

PORTALES FRANCISCO -

FRANCISCO||

Fdo.: Francisco Romero Portales

ORACLE IRERIC

odzlad

SRA. CONSEJERA-DELEGADA DE LA AGENCIA
PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Date: 2024.03.21 14:02:44

+01'00'
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