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INFORME RAZONADO DE LA NECESIDAD DE MODIFICACIÓN DEL CONTRATO DE SERVICIOS 

DENOMINADO “ADQUISICIÓN, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SOFTWARE ORACLE” 
 
 

ANTECEDENTES 

La Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante la Agencia), 
según se establece en la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, 
modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas 
(B.O.C.M. núm. 311, de 31 de diciembre de 2015), y posteriormente por el Artículo 26 de la Ley 
11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Económica y la 
Modernización de la Administración de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M. núm. 304, de 22 de 
diciembre de 2022), se configura como ente público de los previstos en el Artículo 6 de la Ley 9/1990, 
de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, con personalidad jurídica 
propia, plena capacidad jurídica y de obrar y autonomía de gestión, que tiene por objeto la definición, 
planificación y ejecución de proyectos y servicios relacionados con tecnologías de la información, 
comunicaciones electrónicas y ciberseguridad, garantizando la interoperabilidad, escalabilidad, 
compatibilidad, suministro e intercambio de información. 
Entre las competencias que, conforme al Artículo 10-Tres-2, de la Ley 7/2005, se atribuyen a la 
Agencia para el cumplimiento de sus objetivos se recoge/n la/s siguiente/s: 

d) La adquisición, el diseño, desarrollo, implantación, mantenimiento, gestión y evolución de la 
infraestructura tecnológica, sistemas de información y de comunicaciones electrónicas y seguridad 
de la información de titularidad de la Agencia, así como la ejecución de las actuaciones para su 
consolidación y racionalización, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las 
infraestructuras de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el uso de nubes 
públicas y privadas de la Comunidad de Madrid y el archivo electrónico único de los expedientes y 
documentos electrónicos. 

En el ejercicio de las precitadas funciones, en la actualidad, la Agencia dispone del software Oracle 
como principal Gestor de Bases de Datos, y como Software Front-End para la mayor parte de 
aplicativos que explotan dichas bases de datos en la Comunidad de Madrid. Sistemas de Información 
como el de los entornos Judicial, Educativo, Nómina, Económica-Financiero, Tributos, Agricultura, 
Cultura, Administración Electrónica, Consorcio Regional de Transportes o Sanitario, utilizan software 
Oracle en aproximadamente 1.000 aplicaciones para su implementación técnica. 

Debido a la criticidad de la mayoría de las aplicaciones que se ejecutan sobre productos Oracle, y al 
objeto de garantizar el soporte y la continua disponibilidad de los mismos, resultó necesario contar con 
un servicio de mantenimiento, soporte y actualización de dichos productos, de forma que posibilite una 
óptima operatividad y rendimiento de los mismos, mediante el uso e implementación de las “best 
practices” de Oracle, incorporando las recomendaciones de Oracle y atendiendo a su sistema de 
Alertas Proactivas, exclusivas de este servicio. 
Mediante Resolución núm. 98/2023, de 24 de febrero, de la Consejera Delegada de la Agencia, se 
adjudicó, por procedimiento negociado sin publicidad el contrato de servicios denominado 
“ADQUISICIÓN, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SOFTWARE ORACLE”, Exp. Núm.: 
ECON/000167/2022 a la empresa ORACLE IBERICA, S.R.L. (NIF: B78361482), con un plazo de 
ejecución de cuarenta y ocho meses (de 8 de abril de 2023 a 7 de abril de 2027) por importe de 
35.276.087,33- euros, IVA incluido, distribuido en las siguientes anualidades y cuantías: 
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 Diagnóstico de Problemas de Rendimiento: Oracle RAT proporciona herramientas avanzadas para 
el diagnóstico de problemas de rendimiento, permitiendo una identificación rápida y precisa de 
cuellos de botella y puntos débiles en la aplicación. 

- Asimismo, desde el Área de Arquitecturas Digitales, han realizado diferentes pruebas con la 
herramienta Oracle Golden Gate for Big Data, que nos aportan las siguientes características 
necesarias: 

 Integración Heterogénea: Oracle Golden Gate for Big Data facilita la integración de datos entre una 
variedad de fuentes heterogéneas, incluyendo bases de datos relacionales, sistemas de archivos y 
plataformas de Big Data como Apache Hadoop y Apache Kafka. 

 Replicación en Tiempo Real: La capacidad de replicación en tiempo real permite la transferencia 
eficiente de datos desde las fuentes de origen hasta los destinos de Big Data, garantizando la 
disponibilidad de información actualizada para análisis y procesamiento. 

 Escalabilidad Horizontal y Vertical: Oracle Golden Gate for Big Data se adapta fácilmente a las 
crecientes demandas de datos, ya sea mediante la escalabilidad vertical para manejar grandes 
volúmenes de datos o mediante la escalabilidad horizontal para gestionar cargas de trabajo 
distribuidas. 

 Transformación y Filtrado de Datos: Ofrece capacidades avanzadas de transformación y filtrado de 
datos, permitiendo la adaptación de la información a los formatos y estructuras necesarios en el 
entorno de destino. 

 Monitorización y Gestión Centralizada: Oracle Golden Gate for Big Data proporciona herramientas 
integrales de monitorización y gestión centralizada, permitiendo a los administradores supervisar y 
controlar eficientemente los flujos de datos en tiempo real. 

Por todo lo cual, al resultar necesario incorporar al contrato nuevos productos, de los que constituyen 
el objeto del contrato, respecto de los contemplados en el Anexo I.2 del Pliego de Prescripciones 
Técnicas, esta Dirección propone el inicio de los trámites correspondientes para llevar a cabo la 
modificación del contrato al objeto de adquirir, en las condiciones que se indican a continuación, las 
siguientes licencias y servicio: 

 28 licencias Oracle Real Aplication Testing 

 10 licencias Oracle Golden Gate for Big Data 
La modificación prevista que se propone es la primera que se realiza en este contrato, y no supera el 
límite máximo del 20 % del precio inicial. 

Segundo.- MODIFICACIÓN POR CAUSAS NO PREVISTAS 
Se precisa contar con servicios de soporte Oracle Market-Driven Support para el producto Oracle 
Database Enterprise Edition (ODBEE), en su versión 11g Release 2, hasta el 31 de diciembre de 
2024, que nos permitirá tener la ayuda y resolución del fabricante Oracle para casos de severidad 
crítica y/o workarounds para nuevos problemas que surjan e impacten en aplicaciones críticas en 
Producción. Así mismo también nos permitirá disponer de actualización o parches de seguridad críticos 
que el fabricante Oracle ofrece en exclusiva para los clientes que tienen contratado este servicio.  
El servicio Oracle Market-Driven Support, que forma parte del objeto del presente contrato, cubre las 
versiones de producto que están fuera de soporte hasta el 31 de diciembre de 2023 (fecha máxima 
que, en el momento de formalización del expediente, era la que permitía el fabricante). En noviembre 
de 2023 el fabricante, dadas la cantidad de clientes a nivel mundial que se encuentran en fase de 
actualización de bases de datos, decide seguir ofreciendo este servicio hasta el 31 de diciembre de 
2024. Este servicio lo ofrece el fabricante Oracle en exclusividad, no siendo posible contratarlo a 
través de terceros, y únicamente para los clientes que se encuentra en fase de actualización de 
Bases de Datos Oracle a versiones soportadas. 

Por todo lo cual, esta Dirección propone el inicio de los trámites correspondientes para llevar a cabo la 
modificación del contrato al objeto de adquirir, en las condiciones que se indican a continuación, el 
siguiente servicio: 
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