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MEMORIA JUSTIFICATIVA E INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS DE LA
PROPUESTA DE CONTRATACION DEL SERVICIO DENOMINADO DEFINICION, CREACION,
DESARROLLO Y LANZAMIENTO DE LA NUEVA MARCA DEL CONSORCIO REGIONAL DE
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM)

En la presente memoria justificativa del contrato se analizan las siguientes cuestiones:

Objeto del contrato (art. 99 LCSP); Naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden
cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de su objeto y contenido para
satisfacerlas (art. 28.1 LCSP). La necesidad de la Administracidon a la que se pretende dar
satisfaccion; relacion con el objeto del contrato.

El objeto del contrato es la definicidn, creacidn y desarrollo de la Nueva Marca del Consorcio
Regional de Transportes de Madrid (CRTM), y su lanzamiento, a través de la consecucion de las
siguientes actuaciones:

- Reposicionamiento del CRTM como referente de la movilidad a nivel nacional e
internacional.

- Construccion de la marca en torno a las personas con unos valores como la sostenibilidad
social, econdmica y medioambiental, la calidad, accesibilidad universal y la innovacidn,
entre otros.

- Definicidn con claridad del rol de la marca y la convivencia con otros organismos publicos
y con los operadores que prestan directamente el servicio publico de transporte.

- Actualizar/modernizar la imagen del organismo alinedandola a los valores definidos.

- Creacion de una identidad distintiva y flexible y que sea consistente en todos los puntos
de contacto donde actua.

- Proceder a dar a conocer la nueva marca CRTM a todos los publicos internos y externos.

- Aumentar la notoriedad, reconocimiento y relevancia para impulsar el valor de la marca
CRTM.

La necesidad administrativa que se pretenden satisfacer es por una parte completar y
profundizar en el conocimiento que realmente tiene ciudadano madrilefo sobre qué es y qué
finalidad cumple el Consorcio Regional de Transportes de Madrid, y en segundo término
establecer una identidad corporativa del organismo que sea la base de una nueva comunicacién
entre Consorcio y los usuarios del transporte publico regional.

Debe tenerse en cuenta que nunca se ha efectuado un trabajo como éste y qué el grado de
desconocimiento de la percepcion que tiene el ciudadano madrilefio sobre la actividad y si cabe
sobre la propia existencia del Consorcio se antoja muy elevado pero se desconoce exactamente
cual es.

Sin embargo, es extrafio que exista madrilefios que no conozcan a la entidad Metro o a la EMT
(en el ambito de la capital) pero que no saben que el consorcio de transportes es la entidad que
planificar la actuacion de las anteriores y que las coordina estando configurada como una
auténtica autoridad de transporte regional.
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Resulta por ello necesario abordar estas actuaciones, tanto el conocimiento exacto que tienen
todos los ciudadanos madrilefios de la existencia y de la actividad que despliega el Consorcio
como el desarrollo de actuaciones que estén dirigidas aquellos ciudadanos conozcan el
organismo sepan dirigirse a él, cuenten con su estructura para la resolucidn de sus problemas,
lo identifiguen como un organismo en el que se agrupa a todos los ayuntamientos y a la
administracion autondmica y ante todo relacionen el Consorcio como aquella unidad
administrativa superior que dirige todo el transporte publico regional.

Valor estimado del contrato (IVA no incluido); indicacion de los conceptos que lo integran,
con inclusidon de los costes laborales (art. 1010 LCSP).

Para la estimacion del Presupuesto base de licitacion del contrato propuesto, dado que se trata
de un servicio de asesoria técnica especializada, se ha elaborado segun los costes del equipo
técnico minimo imprescindible para el desarrollo correcto de la actividad que constituye el
objeto del contrato y teniendo en cuenta que su plazo de ejecucion es de 35 semanas. El valor
estimado del contrato, se ha calculado tenido atendiendo al articulo 101 de la LCSP; el método
de cdlculo se ha basado en los costes derivados de la aplicacién de la normativa laboral vigente,
la estimacién de los medios personales necesarios y los precios de mercado en contratos
similares de otras administraciones publicas y organismos publicos, otros costes que se deriven
de la ejecucidn material de los servicios, los gastos generales de estructura y el beneficio
industrial.

Para la estimacién de los importes establecidos se ha realizado un estudio basado en los
siguientes elementos:

- Medios personales y materiales minimos necesarios para la realizacién de los trabajos
descritos en el Pliego. Estos medios se encuentran detallados en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares.

- Estimaciéon de la dedicaciéon necesaria de cada uno de los medios personales durante el
desarrollo del contrato, en base a la experiencia en trabajos realizados por el CRTM con
medios propios y en otros contratos, y el tipo de actividades en las que consiste el objeto
del contrato. La determinacidn del plazo total de ejecucién del contrato como uno de los
elementos susceptibles de ser ofertados por los licitadores optando a una puntuacion
determinado en la oferta técnica, no afecta a la valoracidn econdmica efectuada, pues en
todo caso el nUmero de horas considerado en total no varia, si no que los licitadores podrdn
actuar sobre el mismo ofreciendo una reduccion del plazo de ejecucién del servicio pero que
no podrd afectar a su calidad, lo que se traducird en un esquema de trabajo que deberd
solapar determinadas actuaciones, en su caso, si se pretende una reduccion del tiempo de
trabajo global.

- Los precios aplicados se han obtenido de:
o Convenio colectivo de aplicacién.

o Otras licitaciones de objeto andlogo.
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En la estimacién definitiva del precio del contrato se han tenido en cuenta los perfiles
profesionales de cada una de las figuras que se consideran deben componer el equipo técnico
encargado del desarrollo del servicio, asi como el nimero de horas de cada uno de ellos en las
diferentes fases en las que se ha dividido el objeto del contrato y que constan en pliego de
prescripciones técnicas.

En definitiva, asciende la base del Presupuesto base de licitacién a la cantidad de 142.205,00 €.

En los precios que han servido de base para la determinacién del citado Presupuesto se incluyen
los costes directos (de donde se ha partido de la valoraciéon a precios de mercado de los
componentes de la prestacién, teniendo en particular consideracién los costes de personal), los
gastos generales, la imputacidn de los costes de amortizacion o/y reparacion de equipos
informaticos necesarios, alquiler o amortizacidn de oficinas que se han calculado en un 12 %
de los costes directos y el beneficio empresarial que se ha presupuestado en un 7 % de los
costes directos).

o Costes directos:

o Equipo TECNICo......cccevvvveeriereiereiene, 119.500,00 €
o Costes indirectos (12%).....cccccevevecvereveeeereenenen. 14.340,00€
o Beneficio empresarial (7%).......cccccveveveeerennnen. 8.365,00 €

Importe base imponible Presupuesto Base de Licitacion 142.205€  (sin IVA)

o IVA (2196).cevcveveeeererieeereierereeeeresreveseereesverenenens 29.863,05 €
o Presupuesto Base de Licitacion .................. 172.068,05 €

El importe del valor estimado coincide el Presupuesto Base de licitacién sin IVA al no preverse
en el expediente ni prdrrogas ni modificados en el contrato.

Naturaleza del contrato:

El contrato debe ser considerado como un contrato de servicios porque las prestaciones que en
él se desarrollan, que son de caracter intelectual, estan dirigidas a la obtencidn de un resultado
distinto de una obra o suministro (art. 17. LCSP).

Unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato (art. 62.1 LCSP)

La unidad encargada del seguimiento y ejecucién de este contrato es la Direccién de Relaciones
Externas
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Responsable del contrato (art. 62.1.2 LCSP):

El responsable del contrato serd la persona que designe el Organo de contratacién.

Informe de insuficiencia de medios en el caso de contratos de servicios (art. 116.4 f) LCSP)

El desarrollo de los trabajos descritos exige la asignacién de numerosos recursos humanos y
técnicos en un plazo limitado de tiempo, que exceden de los recursos y medios propios de la
unidad promotora, por lo cual se justifica y propone la contratacion externa de los mismos.

Por otra parte, los servicios que se pretenden contratar son de una especializacién elevada y
relativa a un area de conocimiento en la cual el organismo no cuenta con personal alguno para
venir a efectuar el mismo con unas garantias minimas de calidad.

Eleccidon del procedimiento de licitacion (art. 131.2 y 116.4 a) LCSP)

Se utilizara el procedimiento ordinario abierto segun las condiciones establecidas en la LCSP.

La adjudicacién se realizard utilizando pluralidad de criterios de adjudicacién basados en el
principio de mejor relacion calidad-precio, valorando la mejor relacién coste-eficacia segun
gueda recogido en el articulo 148 de la LCSP.

Criterios de solvencia. Clasificacidn del contratista. Adscripcidon de medios.

En la eleccién de los criterios de solvencia se han seguido las prescripciones recogidas en la LCSP
estableciendo, cuando ha sido necesario, una determinacion de un umbral minimo de cuantias
econdmicas que se ajusta a lo previsto en dicha norma.

La determinacion de que la experiencia en trabajos similares previos lo sea en relacién a un
sector concreto -el transporte- se considera que no conculca la libre concurrencia puesto que es
un sector enormemente amplio, que afecta tanto al ambito publico como privado y que incluso
puede estar referido al transporte no estrictamente de pasajeros.

Por ello, no puede entenderse como una constriccion de la competencia en la medida en que se
trata de un sector en el que participan una multiplicidad de actores y en el que ha podido
participar todo tipo de entidades que tengan por objeto el desarrollo de actuaciones relativas a
imagenes corporativas, marcas, identidad de empresa, marketing, etc.

Por otra parte, se han estimado necesario venir a establecer una adscripcién minima de medios
humanos para garantizar que la eleccidn del contratista se efectua entre licitadores que cuentan
con un minimo necesario para poder proceder a comenzar el contrato con unas garantias que
permitan que el resultado final perseguido no deja de ser conseguido al no contar con un
esquema de recursos humanos minimo por parte de las empresas licitadores.
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En todo caso, esta adscripcidn se ha efectuado solamente de aquellas figuras del equipo humano
previsto para el desarrollo de los trabajos que se han considerado mas relevantes y sin las cuales
no debiera siquiera permitirse la presentacion de ofertas por parte de empresas que no
contaran con las mismas.

En cuanto a la determinacién del nimero de afios minimo de experiencia que se exigen al
personal incluido en la adscripcién minima y obligatoria de medios, se ha determinado en
funcidn de un minimo de experiencia profesional que garantice que el desarrollo de los trabajos
puede ser abordado desde un primer momento sin ningun tipo de dudas, y ante todo primando
que el objeto ultimo del servicio sea un producto de gran calidad, desarrollado por un equipo
liderado por estos recursos humanos que deben contar, un dados los aifos de experiencia
minima exigidos, con dicha experiencia y con los conocimientos necesarios para que el contrato
no tenga ninguna posibilidad de ser entregado con carencias o en estado insatisfactorio.

Clasificacién del contratista como medio opcional de acreditacion de la solvencia: No procede,
debido a que no hay correspondencia entre los cédigos CPV asignados al contrato de acuerdo a
su naturaleza y los grupos de clasificacion segln se recoge en el R.D. 773/2015, de 28 de agosto,
por el que se modifican determinados preceptos del reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas, aprobado por el Real decreto 1098/2001, de 12 de Octubre.

Criterios de adjudicacion. Justificacidon.

Al tratarse de un contrato que tiene por objeto prestaciones de cardcter intelectual se deben
cumplir, en cuanto a los criterios de adjudicacion, los requisitos establecidos en el articulo 145.4
de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector.

El presente contrato tiene por objeto prestaciones de caracter intelectual donde las diferentes
propuestas que se realicen en temas relacionados con el reposicionamiento de la marca del
CRTM, actualizacién de la imagen del organismo, creacién de una identidad que represente al
CRTM tanto nacional como internacionalmente, dando notoriedad, reconocimiento y relevancia
para el impulso de la misma, son dificilmente evaluables mediante una formula matemiatica. Es
por tanto muy dificil concebir una serie de férmulas matemadticas que permitan valorar todas
estas caracteristicas. Es por ello que se propone utilizar una pluralidad de criterios de
adjudicacion (relacionados con el coste, 49%, cualitativos valorables mediante férmulas, 22%, y
cualitativos evaluables mediante juicio de valor, 29%) en base a la mejor relacién calidad-precio,
conforme al articulo 145.4 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico.

En este sentido hay que tener en cuenta que los trabajos a desarrollar requieren unos minimos
conocimientos sobre aspectos asociados a la gestién y explotacién de imagen corporativa,
presencia y conocimiento de los usuarios/ciudadanos, mejora de imagen en la sociedad, entre
otros.

El caracter intelectual de la prestacién objeto de la contratacién se deduce claramente del
propio caracter de las actuaciones que conforman aquel, estando ante todo constituidas por
prestaciones de consultoria dedicadas al analisis del conocimiento, estrategias de marca,
posicionamiento de organizaciones, identificacién de clientes (en este caso usuarios de
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transporte publico), percepcion de los mismos sobre la existencia y caracteristicas de las
organizaciones, etcétera.

Por esta razén, conforme a lo dispuesto en la LCSP, en relacién a los criterios de adjudicacidn de
contratos de servicios que tengan por objeto prestaciones de caracter intelectual, (art.145.4
LCSP) y de acuerdo a la naturaleza del contrato, se considera adecuado que la valoracion de las
ofertas que se presenten incluyan criterios técnicos cuya cuantificacién dependa de un juicio de
valor del grado de completitud, validez y coherencia de los procedimientos metodoldgicos para
la realizacién de los distintos trabajos a realizar, que puedan mejorar la seleccién de la empresa
y, por ende, mejorar también los diferentes trabajos a realizar por la misma, de acuerdo a la
siguiente ponderacion

Se han propuesto, como criterios de adjudicacidn los siguientes:

a) Criterios Evaluables mediante Formulas:

1.- Precio

2.- Mejora sobre la experiencia minima exigida a determinadas figuras del equipo humano
encargado de redacciéon y ejecucién del servicio.

3.- Mejora sobre el plazo global de ejecucion del servicio.

b) Criterios cuya cuantificacién va a depender en un juicio de Valor:

1.- Memoria metodoldgica relativa a los apartados previstos en el punto 3 del pliego de
prescripciones técnicas.

Con todo, y en relacién a los criterios de adjudicacidn, la mayor especialidad deriva de la
propuesta contenida en el parrafo:

De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se valorardn en una primera fase los
criterios cualitativos, estos son, los sefialados con las letras b) y c), siendo necesario para que la
proposicion pueda ser valorada en la fase decisoria, una puntacion minima de 26 en relacion con
los criterios que vayan a operar en la fase de valoracion.

Este umbral excepcional se considera muy conveniente aplicacion del presente contrato por los
siguientes motivos:

- El trabajo que se pretende contratar es un servicio muy especializado, en el que una
propuesta técnica de baja calidad significaria que ese licitador en concreto no estaria
cualificado para desarrollar el trabajo a plena satisfaccién del drgano de contratacion.

- Elsector del mercado en el que operan las empresas cuyo objeto se refiere al conocimiento
del propio mercado sobre segmentos especificos de la actividad econdmica, imagen
corporativa, mejora de la misma, identificacién de organismos o empresas en la sociedad,
conocimiento de las mismas por partes de la ciudadania, etc. es un sector muy especializado
donde las empresas cuentan con una solvencia técnica que habitualmente es muy elevada.
Por ello, establecer un umbral técnico e las propuestas que sean presentadas en realidad
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Unicamente significa que ocasionalmente se podra venir a eliminar alguna que seria muy
inferior al resto y que realmente ponga en peligro la ejecucién del contrato.

Justificacion no division en Lotes.

Todas las prestaciones objeto del contrato estan intimamente relacionadas entre si y la
coordinacion durante su ejecucién es un elemento basico e indispensable para poder garantizar
la consecucion de los objetivos a alcanzar, siendo fundamental que un Unico contratista tenga
la responsabilidad y garantice el buen funcionamiento del servicio completo.

Por otra parte, no gozan de sustantividad propia, constituyendo una unidad funcional, y no son
susceptibles de aprovechamiento por separado, por lo que no se considera viable su posible su
divisién en lotes.

Penalidades

Se han establecido un conjunto de penalidades de acuerdo con las posibilidades que otorga la
LCSP y en las que se pretende abarcar todos los posibles defectos o incumplimientos en el
desarrollo de los trabajos objeto del contrato, asi como las posibles sanciones que acompafien
a tales incumplimientos.

Subcontratacion

No se considera necesario establecer ningun tipo de limite a la subcontratacién.

Madrid, a la fecha de la firma
EL SECRETARIO GENERAL

Firmado digitalmente por: BODEGA HERRAEZ PABLO
Fecha: 2023.02.21 16:51

Pablo Bodega Herraez
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