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| CLAUSULA 1 - INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante la “Agencia”), segun se
establece en la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, modificada
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. nim.
311, de 31 de diciembre de 2015 y por la ley 11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas Urgentes para el
Impulso de la Actividad Econémica y la Modernizacion de la Administracion de la Comunidad de Madrid (
B.O.C.M. nim 304 de 22 de diciembre de 2022), tiene asignada, entre otras competencias (Articulo 10) el
desarrollo de programas de capacitacién y certificacion en competencias digitales dirigidos a los empleados
de la Administracion General e Institucional de la Comunidad de Madrid.

Dentro de la Agencia, la direccién competente en la capacitacion digital (en adelante “DCDYMPT”), imparte
formacion a los usuarios de Administracion de la Comunidad de Madrid, a través de sus planes de formacién
de tecnologias de la informacién y capacitacién digital. El principal objetivo es conseguir que dichos usuarios
adquieran las competencias digitales necesarias para mejorar su desempefio y, en consecuencia, el servicio
al ciudadano.

Asimismo, la Agencia debe dar cobertura al Acuerdo para la Mejora del Empleo Publico firmado el 29 de
marzo de 2017 entre el Gobierno de Espafia y organizaciones sindicales, donde se establece el objetivo de
impulsar la formacién de los usuarios, adecuandola a las necesidades reales y en especial al nuevo marco
en materia de Administracion Digital, potenciando la profesionalizacién y cualificacion especifica de los
empleados publicos.

Adicionalmente, el Consejo Europeo del 21 de julio de 2020, debido a las dificultades generadas por la
pandemia del COVID-19 acord6 un paquete de medidas de gran alcance. Entre estas medidas se encuentra
el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR). La instrumentacién de la ejecucion del MRR se
realizard a través del Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia (PRTR), aprobado por el Consejo
de Ministros el 27 de abril de 2021, obteniendo la aprobacion definitiva del Consejo de la Unién Europea el
13 de julio de 2021 (CID) y de acuerdo con el Reglamento (UE) n® 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

Este contrato esta financiado por el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia de la Unién Europea,
establecido por el Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020, por el que se
establece un Instrumento de Recuperacion de la Unién Europea para apoyar la recuperacion tras la crisis
de la COVID-19, y regulado segun el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de
12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

Dentro del Plan de Recuperacién Transformacion y Resiliencia, se enmarca en la Politica palanca VIII
“Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo”, en el componente 23 “Nuevas politicas publicas
para un mercado de trabajo dinamico, resiliente e inclusivo “, inversién 5 “Gobernanza e impulso a las
politicas de apoyo a la activacion para el empleo”, que tiene por objeto reforzar los servicios publicos de
empleo y mejorar la eficiencia de las politicas activas de empleo. Con este fin, entre otras medidas, se
prevén un conjunto de acciones de formacion continua para los empleados de los servicios publicos de
empleo.

Mediante Orden de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, de 3 de diciembre de 2021, como
entidad ejecutora de las acciones previstas en el PRTR, se asigna a la Agencia, como entidad instrumental,
para la realizacién de diversas acciones formativas para el personal del Servicio Nacional de Empleo en la
Comunidad de Madrid en el &mbito de competencias digitales, se determinan los fondos a traspasar para
su financiacion y se establecen las obligaciones a cumplir por parte de dicha entidad.
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En virtud de ello, la realizacion de acciones formativas para el personal del Servicio Nacional de Empleo en
la Comunidad de Madrid en el ambito de competencias digitales, en el marco del referido Componente
C23.105 del PRTR, se desarrollara parcialmente, a través del ente publico Agencia para la Administracion
Digital de la Comunidad de Madrid, como entidad especializada en este tipo de actividades.

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir las obligaciones de informacion y publicidad
establecidas en el Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establece un
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, y en el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por
el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la Administracion Publica y para la
ejecucion del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, asi como en el Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

Por todo lo anterior, existe la necesidad de contratar un servicio que englobe el disefio, la ejecucion, y el
seguimiento correspondiente a cursos del area de competencias digitales correspondientes al "Plan de
Formacién permanente para el personal del Sistema Nacional de Empleo (en adelante, “SNE”) de la
Comunidad de Madrid (2021-2023).”

CLAUSULA 2 - OBJETO

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de disefio, ejecucion, y seguimiento de
cursos correspondientes a las competencias digitales que se encuadran en el "Plan de Formacion
permanente para el personal del SNE de la Comunidad de Madrid (2021-2023),” en el marco del “Plan
De Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea — Next Generation
EU.

CLAUSULA 3 -CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

3.1 INTRODUCCION

La Direccién General de Servicio Publico de Empleo (DGSPE) proporcionard, entre otra informacién, el
listado de personas beneficiarias del Plan de Formacién, sus necesidades formativas iniciales y las
caracteristicas de cada una de las formaciones, incluyendo duracion, modalidad e indice de contenidos
minimos.

El Adjudicatario se encargara de la imparticiébn de las acciones formativas. Estas se realizaran bajo
modalidad presencial por videoconferencia, en streaming. La herramienta preferente a utilizar sera Microsoft
Teams. Las acciones formativas que se incluyan en el Plan de Formacion tendran una duracién de 30h. En
cualquier caso, la herramienta a utilizar sera elegida por la Agencia.

Al finalizar el contrato, se estima que 460 participantes deberan haber completado las acciones formativas
definidas en sus perfiles de cualificacién correspondientes y en moédulos de 30h. Se establece que habran
finalizado los cursos el 31 de octubre de 2023, para facilitar la funcion de las auditorias.

Los destinatarios del Plan de Formacion seran empleados publicos de la Comunidad de Madrid que
desempefian funciones de gestidn, prospeccion y especialmente de orientacion dentro del marco del
Sistema Nacional de Empleo, pudiendo pertenecer a otros ambitos de las politicas de empleo, como técnicos
de empleo, técnicos de formacion, gestores presupuestarios, evaluadores, analistas de la informacion, entre
otros, asi como del &mbito de las prestaciones por desempleo. Bajo ciertos requisitos y, siempre y cuando
la DGSPE, lo apruebe previamente, podria admitirse personal de otras administraciones publicas.
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Con el objeto de no generar perjuicios al medioambiente, toda la documentacién generada y entregada sera
en soporte electrénico.

La formacion impartida se englobard dentro de los cursos del Plan de Formacion Permanente para el
personal del SNE, y en concreto en su area AC10-Competencias Digitales. Esto se describe en el Anexo 3
de este pliego. Todo el material, herramientas y recursos elaborados expresamente para la ejecucion de
este contrato debera ser disefiado teniendo en cuenta la imagen corporativa de la Comunidad de Madrid y
los logos oficiales exigidos por la Unién Europea.

3.2 TAREAS DEL ADJUDICATARIO

El Adjudicatario dara soporte a DCDYMPT para disefiar, ejecutar y evaluar los cursos del Area de
Competencias Digitales correspondientes al Plan de Formacién Permanente del personal del Sistema
Nacional de Empleo de la Comunidad de Madrid en el marco del Componente 23, Inversion 5, disefiando
los siete cursos correspondientes al Area de Competencias Digitales de dicho Plan de Formacion,
difundiendo los cursos y dando acceso a la formacion, asi como la ejecucién, seguimiento, evaluacion de la
calidad de la formacion, y la colaboracion para las posteriores auditorias y verificaciones tanto contables
como de fondos europeos.

Las actividades que asume el Adjudicatario consisten en la preparacién y disefio del Plan de Formacion; el
establecimiento, difusién de las ofertas formativas y acceso a la formacion, asi como la ejecucion,
seguimiento, evaluacién de la calidad de la formacion y la colaboracién para las posteriores auditorias y
verificaciones tanto contables como de fondos europeos.

Las actividades a realizar se pueden observar en el siguiente diagrama:

Actividad A Actividad B
e » Establecimiento y » Actividad C
Preparacion y difusion de las ofertas

i Ejecucidn, seguimiento y
disefio del Plan formativas y acceso a la evaluacion de la calidad

de Formacic’)n\ formacion. , de la formacion.
lctividad D

Seguimiento, control y
evaluacion (pistas de auditoria).

wsmoanacer ([N
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3.2.1 Preparacién y disefo del Plan de Formacién.

La preparacion y disefio de la formacion incluye los siguientes aspectos:

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Identificacion de la formacion a partir del andlisis y deteccion de las necesidades formativas.

Es responsabilidad del Adjudicatario el establecimiento del Plan de Formacion en funcién de la planificacion
propuesta por la Agencia.

En cada curso habrd un méaximo de 30 alumnos, salvo que la Agencia determine un ndmero maximo
superior.

En el reparto de asistentes habra que tener en cuenta las posibles duplicidades de asistencia a cursos
impartidos de forma simultanea, con poco margen temporal, o0 con mucho personal de la misma unidad que
imposibilite la asistencia de alguno de los alumnos.
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El Adjudicatario se encargara de la seleccion y asignacién de los docentes para la imparticién de los cursos.
El profesorado seleccionado debera contar con formacion académica y experiencia profesional adecuada a
las materias objeto de los cursos que integran la prestacion de este servicio de formacién, tal como se detalla
en el Anexo 2 (“REQUISITOS DE TITULACION, FORMACION Y EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE
TRABAJO”).

Elaboracién de los programas formativos.

Una vez identificada la formacion, con la denominacion concreta de la misma, se ha de disponer de los
correspondientes programas formativos, que reflejaran el tipo de formacion a impartir con el detalle de su
contenido. En el Anexo 3 (‘PROGRAMA DE FORMACION”) se adjuntan todas las fichas de los cursos que
componen el Plan de Formacién (Catalogo de cursos) y el formato de ficha de curso a utilizar (ficha programa
formativo).

Es responsabilidad del Adjudicatario actualizar cada una de las fichas descriptivas de cada uno de los
cursos, prestando especial atencién a los objetivos generales y contenidos, debiendo indicar la relacion
detallada de cada uno de los modulos impartidos, asi como la duracion de los mismos hasta completar las
30 horas totales, como entregable utilizara el mismo formato (Word) de la ficha de curso mencionada
anteriormente.

El Adjudicatario debera elaborar el calendario de los cursos, con las fechas de inicio y finalizacion de las
acciones formativas y someterlo a la aprobacion de Madrid Digital con una antelacién minima de 10 dias a
la fecha de inicio prevista. En cualquier caso, se debera seguir las condiciones que se establecen en el
apartado “Calendario de las acciones formativas” de la seccién 3.2.4 este documento.

El Adjudicatario realizara el desarrollo de los contenidos formativos del curso basados en las fichas de curso
en el formato que se detalla en al Anexo 3. Deberan ajustarse igualmente a la duracién y perfil de los
destinatarios. Se establecera para cada curso la modalidad de imparticion (streaming), ediciones necesarias
y nimero de alumnos por edicion. El Plan de Formacion se disefiara estableciendo un maximo de 30
alumnos por aula virtual.

wsmoanacer ([N
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Preparacion de los recursos didacticos

El Adjudicatario realizara la preparacion de los recursos y el material didactico, ajustado a los contenidos de
cada curso. Los materiales did4cticos se compondran de las exposiciones teéricas de la materia objeto del
curso con andlisis de casos practicos si procede. Para realizar las actividades formativas, el Adjudicatario
dispondrd, entre otros, de los siguientes recursos didacticos:

Presentaciones.

Infografias.

Manuales de formacién en formato pdf estructurados en capitulos y temas.
Videos explicativos.

Casos practicos y casos de uso.

Enlaces a otros recursos o informacion

Pruebas de evaluacion finales.

Una comunidad de aprendizaje, con objeto de compartir conocimiento y comentarios, asi como
solucionar dudas.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

En caso de que exista mas de un docente, se coordinaran los contenidos para que el material didactico
incluya la totalidad de los contenidos. El material didactico de los cursos serd aprobado preferentemente
con diez dias de antelacion a la fecha de inicio prevista.

El material didactico estara disponible en la plataforma de aprendizaje forMadrid, que es detalla en el
apartado 3.3 (“CAMPUS VIRTUAL”) de este documento.

Las sesiones presenciales por videoconferencia se grabaran y pondran a disposiciéon de los alumnos en
forMadrid, cumpliendo la normativa de proteccidon de datos correspondiente, para facilitar la asistencia
puntual en el horario establecido.
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3.2.2 Establecimiento vy difusién de las ofertas formativas y acceso a la formacidn.

Configuracion de las ofertas formativas (calendario) y mecanismos de difusién.

A partir de dichas ofertas se concretara la programacion correspondiente, con las fechas de inicio y
finalizacion de las acciones formativas, duracién de la formacién, modalidad de imparticion, espacios
(incluido, en su caso, aula virtual y plataformas online), segun lo establecido al respecto en los
correspondientes programas formativos.

Es responsabilidad del Adjudicatario el establecimiento de la Programacion/Calendario de Formacion en
base a la Planificacién establecida en el apartado anterior. Dicho calendario tendra el formato que determine
la Agencia.

Asi mismo establecera los mecanismos de difusion de la formacion y acceso a la misma por parte del
personal afectado, garantizando la visibilidad de la financiacion del Plan de Formacién por la Unién Europea
y utilizando los logos oficiales, segln lo establecido normativamente en los aspectos relativos a
comunicacion.

Se utilizaran los medios de difusion de las ofertas formativas que se consideren mas adecuados para dar a
conocer, entre personal del SNE de la Comunidad de Madrid, con la suficiente antelacion a las convocatorias
de las acciones formativas programadas.

Asi mismo establecera los mecanismos de difusion de la formacion y acceso a la misma por parte del
personal afectado, garantizando la visibilidad de la financiacion del Plan de Formacién por la Unién Europea
y utilizando los logos oficiales, segin lo establecido normativamente en los aspectos relativos a
comunicacion. En cualquier caso, el formato de los documentos de difusion de la formacion y acceso
seguiran las pautas que indique la Agencia.

El Adjudicatario debera informar a los alumnos de normas con respecto a la asistencia y certificados,
informandoles que deben acreditar su asistencia al inicio y fin de cada sesién del curso mediante el control
gue se determine. Cualquier duda que planteen los alumnos acerca de la aplicacion de estas normas se
comunicara a la Agencia si no puede ser resuelto por el Adjudicatario.

Acceso alaformacion.

Se contemplard el procedimiento mas idéneo para la gestién de solicitudes sobrevenidas de aquellas
personas interesadas en alguna de las acciones formativas y que no hayan sido identificadas previamente
como potenciales participantes (prioritarios o recomendados). De forma general el responsable de la
Subdireccién General a la que pertenezca el solicitante remitira un correo electronico a la direccion habilitada
a tal efecto dentro de la DGSPE adjuntando un modelo de solicitud firmado por el participante y esta lo
comunicara a Madrid Digital.

En base a los listados de alumnos potenciales para cada curso proporcionado por la Comunidad de Madrid,
es responsabilidad del Adjudicatario la seleccion de los alumnos a incluir en cada una de las convocatorias,
asi como el lanzamiento de cada convocatoria con un tiempo de antelacion adecuado (15 dias), teniendo
en cuenta ademas la posible concurrencia de alumnos en cursos consecutivos 0 muy cercanos en el tiempo
gue pudiera impedir su asistencia. De forma general, si un alumno convocado inicia un curso y lo abandona
sin asistir al 80% del tiempo estipulado, este no podréa participar en otra edicién de ese mismo curso, salvo
causa justificada.

El Adjudicatario creara un listado de los alumnos seleccionados en formato Excel para cada convocatoria,
en el que constaran los datos de los mismos a efectos de comunicaciones y matriculacién. La Agencia
determinara el formato de este listado.

El Adjudicatario hara la convocatoria del curso por correo electronico a cada uno de los alumnos, donde se

LOCAL Y OIS/ ALIZACION

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”l"”
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incluira inicio y finalizacion del curso, programa, modalidad, ubicacién y horario.

El alumno debera contestar confirmando su participacién en el curso. A través de dicho correo se podran
recabar los datos minimos de identificacion exigidos, bien remitiendo un formulario anexo o bien con un
enlace a forMadrid donde el alumno deberd completar un formulario con los datos requeridos de
identificacién (nombre y apellidos, DNI, sexo y edad). Dicho formulario, junto con el email de confirmacion
de asistencia, serviran como evidencia de inscripcion en el curso.

El texto de lanzamiento de convocatoria debera cefiirse a las instrucciones de la DGSPE.

3.2.3 Ejecucién, seqguimiento v evaluacion de la calidad de la formacién.

Realizacién y acreditacién de la formacion.

Las acciones formativas se realizaran en los términos previstos en el calendario establecido. La formacién
ha de desarrollarse en las condiciones adecuadas y siguiendo el programa formativo correspondiente, con
la prevision de todos los medios necesarios (formadores/tutores; recursos did4cticos; etc.) Se dejard
constancia de las fechas de inicio y finalizacién de cada curso de formacién, recogiendo el nimero exacto
de personas participantes matriculadas (que inician el curso), y el nUmero de personas participantes que
han completado la formacién y el resultado de la evaluacién del aprendizaje.

La documentacion asociada tendra la estructura y los formatos que indique la Agencia.

La opcién de ejecucion es la de formacion presencial por videoconferencia (streaming), usando la
herramienta Teams. En el caso de los cursos presenciales por videoconferencia, el Adjudicatario, previo
aviso a los asistentes a cada accion formativa, habilitara los medios adecuados para la grabacion de los
contenidos impartidos, que permita su visualizacion en diferido por parte de los alumnos, bien por repaso
de las materias impartidas o para facilitar la visualizacion a aquellos alumnos que hayan tenido que
ausentarse en algin momento de su imparticion.

Para el computo de horas de asistencia sélo se consideraran las conexiones realizadas en directo, dentro
de las fechas y horario previstos para el desarrollo de la accién formativa y no las realizadas en diferido. El
curso grabado estara disponible para los alumnos durante los 15 dias naturales siguientes a la finalizacion
del curso.

Comunidades de conocimiento.

En el caso que la Agencia lo determine, el profesorado atendera las comunidades de conocimiento abiertas
para cada tipologia de curso, en las cuales realizara tanto tareas de dinamizacién como de atencién a los
alumnos. Las comunidades de conocimiento se implementaran en la plataforma forMadrid.

Preparacion de pruebas.

El Adjudicatario realizara la preparacion de pruebas de conocimiento.

El sistema de examen consistira, preferentemente, en una prueba tipo test con un méximo de 30 preguntas,
salvo que la Agencia determine otra forma. Esta prueba es de libre realizacién por parte de los alumnos. Se
accedera a dichas pruebas, a través de la plataforma forMadrid.

Seguimiento y evaluacién de la calidad de la formacion.

Cada accion formativa sera objeto de seguimiento por parte del Adjudicatario, recogiendo la informacion
necesaria para la evaluacion de la calidad de la formacion. En el seguimiento de la formacién se tendran en
cuenta las condiciones en las que se realizan las acciones formativas y se podran utilizar distintos
instrumentos para valorar la satisfaccion de los participantes con el desarrollo de la formacion, su calidad y
la utilidad para su trabajo, asi como su conocimiento de que la formacion en la que participan esté financiada
con fondos MRR, entre otros aspectos. Al finalizar el curso los alumnos tendran que cumplimentar el modelo
estandar de cuestionario de evaluacién de calidad de la formacion en forMadrid, plataforma de aprendizaje
gue se describe en el apartado 3.4 (“CAMPUS VIRTUAL”) de este documento.

En la hoja de célculo de seguimiento, se indicaran los alumnos que hayan finalizado la formacién. Se utilizara
un Excel comun en el marco del SNE, segun las indicaciones de la Agencia.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”l"”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203810265190210595149
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3.2.4 Sequimiento, control y evaluacién (pistas de auditoria).

Para cada accion formativa, el Adjudicatario realizara un informe con la siguiente informacion:

e Ficha del curso, en el que se incluira una relacion de los contenidos previstos y su distribucién en
las sesiones.

e Ficha del docente.

¢ Lanzamiento de la convocatoria que indique las caracteristicas de la formacién relevantes para
verificar el cumplimiento de la descripcidn del objetivo y la descripcidn de la inversion.

e Plantilla del examen de aprovechamiento realizado

e Cuestionario de satisfaccién o evaluacion de calidad.

e Ficha de cierre de la accién formativa, con la informacion relativa a la asistencia y al
aprovechamiento, asi como las calificaciones de los alumnos.

e Certificado conjunto del cierre de la accion formativa.

e Informe de valoracion resumido de la accion formativa en el que se describan aspectos como fechas
de imparticiébn, nimero de alumnos convocados, nimero de alumnos que asistieron, nimero de
certificados de asistencia y/o aprovechamiento emitidos, nimero de abandonos, resultados de los
examenes, e indices de satisfaccion, entre otros.

e Justificacién econémica.

e Material didactico.

Adicionalmente, para cada alumno, el Adjudicatario deberd suministrar el estado de perfil de cualificacién,
incluyendo las acciones formativas realizadas, y las pendientes.

El Adjudicatario deberé llevar a cabo los listados de control de asistencia, en la estructura y en el formato
gue la Agencia le indique, para verificar el seguimiento del alumnado y recoger los justificantes que en su
caso aporten los alumnos para acreditar faltas de asistencia en que hayan podido incurrir, dejando siempre
constancia de las fechas de inicio y finalizacién de cada curso de formacién, recogiendo el nUmero exacto
de personas participantes matriculadas (que inician el curso), y el nUmero de personas participantes que
han completado la formacién y el resultado de la evaluacién del aprendizaje.

Se dispondra de los datos necesarios sobre ejecucién, seguimiento y evaluacion de la calidad de la
formacion, incluyendo la justificacién de costes. Asimismo, el Adjudicatario debera supervisar la realizacion
de los cuestionarios de evaluacion de calidad para que los cumplimenten, una vez finalizada la accion
formativa.

Certificado de asistencia y de aprovechamiento.

Debera informarse que a la finalizacion del curso los alumnos podran obtener el certificado asistencia o de
asistencia con aprovechamiento y de los requisitos para la obtencién de cada uno de ellos. El certificado de
asistencia se expedira a los alumnos que asistan a un minimo del 80% de las horas lectivas. El certificado
de aprovechamiento se obtendra si el alumno ha asistido a un minimo del 80% de las horas lectivas y si
este supera la prueba final.

Tratamiento de las incidencias.

El Adjudicatario debera resolver cualquier incidencia que surja durante el desarrollo del curso, en materias
tales como las que afecten a cambios o sustituciones en el profesorado o modificaciones en la
documentacién, asi como informar de las mismas a la Agencia mediante correo electrénico.

Auditorias e inspecciones.

El Adjudicatario tendra que desarrollar toda la documentacion que pueda requerirse en caso de auditorias
y verificaciones, tanto de la administracion como de la Unién Europea, asi como cualquier soporte
relacionado con las verificaciones contables, auditorias e inspecciones relacionadas con los fondos
europeos, que se exijan por el PRTR o el MRR.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”l"”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203810265190210595149
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Calendario de las acciones formativas

El Adjudicatario elaborara el calendario de los cursos tras la formalizacion del contrato, ajustdndose a la
duracion establecida para cada accion formativa y a las siguientes instrucciones:

» Periodo de imparticion: preferentemente antes del 31 de octubre de 2023. En el caso de los cursos
presenciales por videoconferencia (streaming). Se estudiara posibilidad de considerar inhabil s6lo el mes de
agosto.

« Distribucion de las sesiones formativas de los cursos presenciales por videoconferencia: en semanas
completas o dias alternos en sesiones de mafiana.

* Horario lectivo: dado que los cursos tienen una duracion total de 30h, en principio, el horario de los cursos
sera de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes. Si en algun caso, la Agencia considera conveniente cambiar
dicho horario, se comunicard al Adjudicatario.

3.3 CAMPUS VIRTUAL

Madrid Digital pondra a disposicién del Adjudicatario un campus virtual donde cada alumno dispondra del
acceso a su perfil mediante usuario y contrasefa. Actualmente, la plataforma utilizada es forMadrid. Si esta
cambiara durante la vida del Contrato, se usara una plataforma de sustitucion.

El campus virtual permitird al alumno acceder a la informacion de cada uno de los cursos en los que haya
sido matriculado independientemente de la modalidad de imparticion. Tendra a disposicién los horarios y
agendas, asi como el material didactico de cada curso.

Las sesiones presenciales por videoconferencia (streaming) se grabaran y se almacenaran en el campus
virtual, cumpliendo la normativa de proteccion de datos correspondiente, para difundir los contenidos en
caso de inasistencia a una de las sesiones.

El Adjudicatario debera comprobar que forMadrid cumple con la imagen corporativa proporcionada por la
DGSPE, que garantice, en todo caso, la visibilidad de la financiacion del Plan de Formacion por la Unién
Europea y utilizando los logos oficiales, segun lo establecido normativamente en los aspectos relativos a
comunicacion. Esta tarea la realizar& en colaboracién con la DCDYMPT.

CLAUSULA 4 —-EQUIPO DE TRABAJO

El Adjudicatario pondra a disposiciéon un Equipo de Trabajo con los siguientes perfiles, que tendran las
funciones que se indican en este clausula.

4.1 GESTOR DEL PROYECTO

Seré el responsable ante la Agencia del cumplimiento de las condiciones del Contrato. Asimismo, debera
estar en contacto continuo y con total disponibilidad con la DCDYMPT.

Este tendra las siguientes funciones;

Supervisar la planificacion y las cuestiones estratégicas del Servicio.

Colaboracioén en la definicion de los objetivos y los resultados que se pretenden obtener.
Colaboracion en el analisis y la deteccion de las necesidades de formacion.

Aseguramiento de que los contenidos estan alineados con los niveles de competencias digitales.
Coordinacion y gestion de la infraestructura y soporte del Adjudicatario.

Dimensionamiento y asignacion diligente de recursos humanos y materiales en funcién de la
demanda y para la correcta ejecucion del Servicio.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”l"”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203810265190210595149
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e Gestion, coordinacion y aseguramiento del soporte de la direccion del Adjudicatario.

e Mando, organizacion, y coordinacion del Equipo de Trabajo.

e Seguimiento de los resultados en la ejecucién del Servicio.

e Andlisis y gestion de incidencias, asi como sus acciones correctoras.

e Seguimiento de los parametros del Acuerdo de Nivel de Servicio (en adelante, “ANS”), y en su caso,
realizacion de planes de correccion de no conformidades. EI ANS se detalla en el Anexo 1 de este
documento.

e Propuesta de mejora continua en el Servicio.

e Colaboracion con las auditorias de calidad que tenga la Agencia.

¢ Interlocucion con el personal de la Agencia, asi como la preparacioén, asistencia, y resolucion de
asuntos relativos a las reuniones del Comité de Seguimiento del proyecto.

e Soporte en la promocion y divulgacion del catalogo de cursos.

e Aseguramiento de que el Equipo de Trabajo tiene la formacién adecuada y esta al dia con respecto
a las ultimas técnicas y tendencias.

e Gestion para que los miembros del Equipo de Trabajo reciban a tiempo materiales, documentacion,
asesoramiento y conocimientos para la realizacion de sus funciones.

e Cumplimiento de la normativa legal aplicable en materia de seguridad, obligaciones laborales y
sociales.

e Cualquier tarea administrativa que sea necesaria en relaciéon a su puesto. Toda la documentacién
que se genere seguira la estructura y los formatos que la Agencia indique, siguiendo las pautas del
PRTR y sus mecanismos de verificacion.

e Cualquier otra tarea que surja y que esté relacionada con el objeto del Contrato.

4.2 DOCENTE

El Docente tiene las siguientes funciones:

Realizacion del disefio instruccional de las acciones de formacion.

Elaboracion de todos los recursos pedagoégicos necesarios para la imparticién de actividades.
Configuracion y parametrizaciéon de las plataformas y herramientas utilizadas.

Seguimiento de las inscripciones y en su caso, preparacién de las convocatorias.

Imparticion de las acciones formativas.

Guia y soporte a los alumnos en las acciones de formacion presenciales.

Resolucién de dudas y comentarios, a través de una comunidad de conocimiento, o el medio que

determine la Agencia.

Dinamizacion y fomento de la participacion de los alumnos en las acciones de formacion.
Evaluacion de los alumnos, y en su caso, correccion de las pruebas, proceso y publicacion de los
resultados.

Realizacion de los informes de pruebas, registros de calidad, y cualquier tarea administrativa que
sea necesaria. Toda la documentacion que se genere seguira la estructura y los formatos que la
Agencia indique, siguiendo las pautas del PRTR y sus mecanismos de verificacion.

Supervision para la realizacion de los cuestionarios de calidad por parte de los alumnos.
Seguimiento de los resultados de las acciones de formacion.

Realizacion del material de las pruebas de aprovechamiento. Estas pruebas se realizaran en todas

las acciones formativas.

Soporte para la certificacion de las actividades.

Seguimiento y resolucion de incidencias.

Correccién de errores y realizacion de acciones correctoras.

Mejora continua en la calidad de los cursos realizados.

Cualquier otra tarea que surja y que esté relacionada con el objeto del Contrato.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”l"”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203810265190210595149
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4.3 ADMINISTRATIVO

El Administrativo realiza funciones de soporte a los procesos de formacion, dando valor afiadido para
favorecer la puntualidad y la ejecucion fluida de las actividades, asi como realizar registros validos sobre las
actividades para el mejor seguimiento del servicio. Las principales funciones del Administrativo son las
siguientes:

e Gestion de alta y modificaciéon de usuarios en los sistemas de informacién empleados por la
DCDMPT.

Proceso de convocatoria e inscripcion a los cursos y sesiones.

Seguimiento del calendario previsto de acciones formativas.

Seguimiento y resolucion de incidencias. Atencion telefénica o por email a los alumnos.

Soporte en la obtencién de datos del servicio y en la generacion de informes.

Soporte, realizacion y envio de correos de difusién y/o marketing.

Soporte y realizacién de informes que sean necesarios dentro del MRR y el PRTR, o cualquier
requisito derivado de la legislacién aplicable.

¢ Realizacion de la documentacion relacionada con cada accion formativa. Entre esta documentacion,
y segun aplique esta la Ficha del Curso, la Ficha del Docente, el Lanzamiento de la accion formativa,
la Convocatoria inicial, el Cierre final, el Certificado conjunto de participantes, y el Informe de Cierre.
Toda la documentacién que se genere seguira la estructura y los formatos que la Agencia indique,
siguiendo las pautas del PRTR y sus mecanismos de verificacion.

Soporte a las auditorias que se realicen dentro del MRR y el PRTR.

Soporte y en su caso, realizacion de los certificados de asistencia y aprovechamiento.

Cualquier otra tarea de soporte administrativo relacionado con el servicio.

Cualquier otra tarea que surja y que esté relacionada con el objeto del Contrato.

4.4 INCORPORACIONES Y SUSTITUCIONES

El Adjudicatario informara de forma continua a la Agencia sobre las personas que componen el Equipo de
Trabajo. Esta informacion incluira las fechas de incorporacion, los curriculos y el perfil de cada persona.

La autorizacién de incorporaciones y/o cambios puntuales en el Equipo de Trabajo requerira en todos los
casos de la justificacién por escrito del Adjudicatario y la aprobacion por parte de la Agencia. Cualquier
nueva incorporacion deberd cumplir los requisitos minimos que se exponen en el Anexo 2 (“Requisitos de
titulacién, formacion y experiencia del Equipo de Trabajo.”).

El Adjudicatario debera garantizar que dispone de los mecanismos adecuados para minimizar la rotacién no
planificada del personal del Equipo de Trabajo, para evitar la pérdida de capacidad de gestion del Servicio
y la pérdida de experiencia y conocimiento.

En todos los casos de incorporaciones, cambios o salidas de personal del Equipo de Trabajo, ya sea por
solicitud de la Agencia o del Adjudicatario, se establece un plazo de preaviso de quince dias naturales.

Ademas, salvo que la Agencia no lo estime necesario, debe existir un solapamiento del recurso saliente
con el entrante para la adecuada transferencia de conocimiento durante un periodo no inferior a 10 dias.

En el caso de que algin miembro del Equipo de Trabajo no cumpla de forma continuada con los estandares
de calidad de la Agencia, esta podra instar a la sustitucion de estas personas por otras de como minimo
igual cualificacion y categoria. El Adjudicatario debera compensar con el menor impacto y sin coste adicional
cualquier trabajo que estuviese en curso.

4.5 EQUIPO DE TRABAJO MINIMO DISPONIBLE.

El Adjudicatario determinard el nimero total de integrantes del equipo docente, teniendo en cuenta las
caracteristicas y especialidades de cada una de las acciones formativas, asi como la distribucién temporal
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o calendario que de las mismas.

Al menos, contara con 2 docentes para llevar a cabo dos acciones formativas en paralelo. En cualquier caso,
el profesorado propuesto sera altamente cualificado tanto en consideracion a sus titulaciones académicas
Como a su experiencia, aspectos todos ellos que deberan acreditarse documentalmente antes de iniciarse
la accion formativa. En el Anexo 2 de este pliego se relacionan los requisitos que han de cumplir las personas
del Equipo de Trabajo.

Al tratarse de un equipo minimo de personas, si fuese necesario para la adecuada ejecucién del Contrato,
y el cumplimiento de los plazos establecidos, el Adjudicatario afiadira perfiles adicionales, sin coste adicional
para la Agencia. El nimero minimo de personas que deben estar disponibles del Equipo de Trabajo se indica
en la siguiente tabla:

Perfil NUumero
Gestor del Proyecto 1
Docente 2
Administrativo 1
Total 4

4.6 REQUISITOS DE FORMACION Y EXPERIENCIA.

Los docentes han de cumplir los requisitos de titulacion, formacion y experiencia que se establecen en el
Anexo 2 de este pliego.

Los docentes del Equipo de Trabajo que se asignen a los trabajos, han de acreditar formacion en las
materias relacionadas con los cursos de competencias digitales de cédigo AC10 del Plan de Formacién
Permanente para el personal del SNE que se detallan en el Anexo 3 de este pliego, y experiencia en la
imparticion de cursos y/o recursos pedagdgicos online mediante videoconferencia (streaming), en caso de
gue haya sido ofertado como mejora y valorado en los criterios n° 2 y 3 de adjudicacion.

El Adjudicatario asumira todas las acciones formativas que sean necesarias para la adecuacion pedagdgica
y técnica del Equipo de Trabajo para la correcta ejecucion del Servicio, sin coste adicional para la Agencia.

4.7 CONDICIONES ADICIONALES DEL EQUIPO DE TRABAJO

El Adjudicatario debera contar con los medios propios de toda indole, que sean necesarios para llevar a
cabo con éxito el Servicio. El Equipo de Trabajo trabajara desde sus oficinas, y/o lugares de trabajo.

Las personas del Equipo de Trabajo utilizaran los medios de gestion y de produccion fisicos y légicos de
gue hayan sido provistos por el Adjudicatario, salvo que por razones operativas la Agencia proporcione
medios de forma transitoria, al Adjudicatario. En cualquier caso, estos medios que pudiese proporcionar la
Agencia se utilizardn Unicamente durante la ejecucion del Contrato, y ademas su uso estara limitado al
desarrollo de los trabajos que constituyen el objeto del mismo.

Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos y estancias del personal del Equipo de Trabajo
dentro de la Comunidad de Madrid seran por cuenta del Adjudicatario.

CLAUSULA 5 - MODELO DE RELACION Y SEGUIMIENTO

Durante el desarrollo del contrato, se celebrardn Comités de Seguimiento con una periodicidad minima
mensual, antes de las cuales, el Adjudicatario debera presentar los correspondientes informes de progreso
en los que se detalle la evolucion de los trabajos.
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Se abrird y firmara un acta por cada Comité de Seguimiento por parte del Adjudicatario. En cualquier caso,
por conveniencia, se podran realizar reuniones en cualquier momento, a fin de identificar y solucionar
cualquier problema o circunstancia. Las reuniones se realizaran preferentemente de forma telemética.

En estos Comités de Seguimiento se hara seguimiento del ANS y se determinara si han de aplicarse
penalizaciones, segln los ANS establecidos en el Anexo 1 de este pliego y en la Clausula 1 Apartado 19
del Pliego de Clausulas Administrativas.

Con el objeto controlar el avance en la consecucién del calendario de formacion, el Adjudicatario reportara
mensualmente el resumen de seguimiento de las actividades desarrolladas segun la estructura y formato
gue la Agencia determine.

A estos comités acudiran como minimo el Gestor de Proyecto del Adjudicatario y el Jefe de Area de
Aprendizaje Digital.

CLAUSULA 6 — COMPROMISO DE NO CAUSAR DANO SIGNIFICATIVO AL MEDIO AMBIENTE
(PRINCIPIO DNSH) Y ETIQUETADO VERDE Y DIGITAL

El Adjudicatario debera garantizar el pleno cumplimiento del principio de «no causar perjuicio significativo»
(principio «do not significant harm DNSH»), de acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, en la Decision de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacion de la
evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia (Council Implementing Decision CID) y en el
Reglamento (UE) n.° 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, asi como
en su normativa de desarrollo, en todas las fases del disefio y ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato.

El Adjudicatario garantizara que todas las inversiones y reformas que proponen financiadas a través de este
mecanismo, no perjudican los objetivos medioambientales de la Unién Europea.

El Adjudicatario debera cumplir con todas las obligaciones que imponga la normativa aplicable al respecto,
asi como las obligaciones en materia de etiquetado verde y etiquetado digital y los mecanismos establecidos
para su control, asi como al preceptivo cumplimiento de las obligaciones asumidas por la aplicacion del
anteriormente mencionado principio de DNSH y las consecuencias en caso de incumplimiento.

La inversion 5 del Componente 23 tiene un impacto previsible nulo o insignificante sobre los objetivos
medioambientales, dada su naturaleza.

Conforme al Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia aprobado, el componente 23 “Nuevas
politicas publicas para un mercado de trabajo dinamico, resiliente e inclusivo”, inversion 5 “Gobernanza
e impulso a las politicas de apoyo a la activacion para el empleo” contribuye en materia de etiquetado
verde y digital en los siguientes porcentajes:

Etiquetado verde Etiquetado digital
(transicién ecolégica) (transicidn digital)
0% 100%

CLAUSULA 7 — CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Durante el periodo de licitacién y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones referidas a las
especificaciones recogidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, los licitadores deberan remitir
por correo electrénico las consultas y solicitudes de informacién que consideren necesarias para elaborar la
Propuesta Técnica.

La direccion de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones es la siguiente:
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Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante al periodo de
licitacion, el interlocutor Gnico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o aclaracién sobre los términos

expuestos en el presente Pliego, no admitiéndose ninguna consulta o aclaracién de persona distinta a la
sefialada.

Por su parte la Agencia se compromete a responder en los términos indicados en la Clausula 10 del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”l"”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203810265190210595149
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ANEXO 1.- ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

El Acuerdo de Nivel de Servicio es entendido como el nivel minimo de prestacion del Servicio exigido al
Adjudicatario para cada uno de los indicadores que se describen en este anexo estableciéndose los valores
minimos requeridos. En este anexo se establecen parametros medibles que permiten el seguimiento
continuo de la calidad del Servicio.

El Adjudicatario proporcionard la informacion necesaria para el seguimiento del ANS mediante los

correspondientes informes de seguimiento. Se revisara de forma mensual el grado de cumplimiento del
ANS.

El incumplimiento de los valores comprometidos por causas imputables al Adjudicatario supondra la

aplicacién de penalizaciones, que se describen en la Clausula 1 Apartado 19 del Pliego de Clausulas
Administrativas.

Todos los indicadores que se definen en el presente documento son acumulativos e independientes entre
si. En consecuencia, la aplicaciéon de cualquier indicador no afectara la aplicacion de cualquiera de los otros.

Los indicadores de ANS que se detallan en este anexo son los siguientes:

Identificador Titulo
EC-1 Retraso de las acciones formativas.
EC-2 Resultados de los cuestionarios de calidad.

EC-1. Retraso de las acciones formativas.

La programacion de las acciones formativas se concretara durante la ejecucion del Servicio, tal como se
describe en el apartado 3.2.2 (“Establecimiento y difusion de las ofertas formativas y acceso a la formacion”)
del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Este indicador mide en su caso el grado de retraso de las actividades pertenecientes a dicha programacion.

EC-2. Resultados de los cuestionarios de calidad.
Cada accion formativa lleva asociada un cuestionario de calidad.
Para cada cuestionario de calidad existe un Medidor de Valoracién Global (MVG).

Este indicador se aplicara de forma mensual, para cada accion formativa, una vez que haya finalizado
completamente, esté aprobada dicha finalizacion por la Agencia, y estén disponibles los cuestionarios de
calidad mencionados.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”l"”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203810265190210595149
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ANEXO 2.- REQUISITOS DE TITULACION, FORMACION Y EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE

TRABAJO

Los requisitos minimos para el Equipo de Trabajo del Adjudicatario se expresan a continuacion.
El Adjudicatario podra mejorar estos requisitos sin coste adicional para la Agencia.

ingenieria técnica o equivalente.

Formacion en procesos y metodologias de formacion
y pedagogia, plataformas de e-learning, nuevas
técnicas digitales de formacién y transformacion
digital, uso de herramientas colaborativas.

Como minimo se deberdn acreditar 50 horas
(globalmente) en esta formacion, para cada docente.

Perfil Titulacién y Formacién Experiencia
Gestor del - Grado de primer ciclo, de 180 ECTS (MECES 2), o |- 2 afios en la gestion de proyectos, de
Proyecto ingenieria técnica o equivalente. los cuales 1 afio ha de ser en proyectos
. - . de formacion.

Formacién en gestion de proyectos, gestion de
equipos de trabajo, metodologias de comunicacion, | - Al menos 1 afio dentro de los ultimos 3
metodologia y herramientas de formacion e-learning. | en consultoria de formacién
Como minimo se deberén acreditar 50 horas relacionadas con entornos tecnologicos.
(globalmente) en esta formacion.

Docente - Grado de primer ciclo, de 180 ECTS (MECES 2),0 |- 2 afios en imparticibn de cursos

presenciales y/o tutorizacién
actividades online.

- 1 afio en gestion y/o utilizacion de
herramientas de colaboracion,
comunidades y redes sociales en el

ambito de la formacion.

en

Administrativo

Formacion

- Titulo de técnico auxiliar o FP ciclo formativo de
grado medio, o bachiller superior o equivalente.

en herramientas ofimaticas de
procesadores de texto, hojas de calculo y bases de
datos, atencion telefénica

- 2 afios en realizacién de labores
administrativas, preferiblemente en
actividades de formacion.

wsmoanacer ([N
1203810265190210595149
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ANEXO 3.- PROGRAMA DE FORMACION

El Adjudicatario ejecutara un calendario de formacion basado en los cursos de competencias digitales de
codigo AC10 del Plan de Formacion Permanente para el personal del SNE. En este Anexo se detalla la lista
de los cursos incluidos en este codigo AC10, y la descripcion de los mismos segun la ficha modelo.

A3.1 Catélogo de cursos AC10.

Las acciones formativas del plan de formacion objeto de este Contrato son las siguientes.

Area de conocimiento

COMPETENCIAS DIGITALES

El objetivo de realizacién de los cursos, tal como se ha descrito previamente en este documento es de 460

Cddigo de CIEMHERCEs Duracién S
e Prograr_na Curso (h Prioritarios | Recomendado
Formativo
AC10CM003 |AC10P0O16 Big data - cuadros de mando 30 24 2
AC10CM002 |AC10P017 |Analisis de datos de mercado de 30 17 2
trabajo con SPSS y lenguaje SQL
AC10CM010 |[AC10P018 |Realizacion de presentaciones de 30 84 NF==
impacto. herramientas informaticas 5
avanzadas
AC10CMO005 |AC10P0O19 Excel nivel medio, certificado 30 263 63
AC10CM008 |AC10P020 Metodologia Agile 30 17 12
AC10CM006 |AC10P021 Habilidades en marketing digital 30 88 339
AC10CMO001 |AC10P022 |Ambito laboral sin papel 30 251 378
totales 747 1017

alumnos finalizados, tal como se explica en la Clausula 3 de este pliego.

En esta tabla se incluyen los alumnos prioritarios, que son aquellos que tienen definida la necesidad del

curso en su perfil.

También se incluyen los alumnos recomendados, que son todos aquellos potenciales, que pueden estar
interesados en la realizacién del curso, los contenidos son compatibles con sus perfiles, y forman parte de

la poblacién objetivo.

En cualquier caso, estas cifras son orientativas, y no suponen ninguna obligacién contractual.

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203810265190210595149 "
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A3.2 Descripcion de los cursos.

A continuacion, se muestran las fichas de los cursos pertenecientes al cédigo AC10. Las fichas de curso se
podran actualizar en funcién de las necesidades, segln lo que la Agencia determine.

COMPONENTE 23.15
Gobernanza e impulso a las politicas de apoyo a la activacién para el empleo

Plan de Formacion Permanente para el personal del SNE (2021-2023)

PROGRAMA FORMATIVO

Caddigo: AC10
AREA DE CAPACITACION
Denominacion: COMPETENCIAS DIGITALES

IDENTIFICACION Caédigo: AC10CMO001

DE LA FORMACION | pengminacién:  AMBITO LABORAL SIN PAPEL

MODALIDAD DE

. Presencial por videoconferencia. On-line.
IMPARTICION

DURACION TOTAL 30 horas

PERSONAS

Personal del Sistema Nacional de Empleo de la Comunidad de Madrid
DESTINATARIAS

Los participantes en la accion formativa adquiriran los conocimientos necesarios para conocer las
estrategias mas adecuadas para reducir el uso de papel en el ambito profesional, de manera que el
OBJETIVO GENERAL alumno pueda conocer los diferentes tipos de archivos y formatos disponibles, trabajar de forma
Optima con diferentes tipos de ficheros, aprender a crear copias de seguridad y crear documentos
PDF.

\

La oficina sin papeles

Tipos de documento

Gestion de archivos y carpetas en equipos informaticos
Organizar los documentos: lineas de accion
Documentos PDF

Configuracion y uso del correo electrénico

e Busqueda de informacion en navegadores web

Creacion de vinculos e integracion de herramientas basicas
Almacenamiento en la nube

Herramientas colaborativas

SN N N N N N SR NN

Seguridad informatica

|

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203810265190210595149
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PROGRAMA FORMATIVO

AREA DE CAPACITACION

IDENTIFICACION
DE LA FORMACION

MODALIDAD DE
IMPARTICION

DURACION TOTAL

PERSONAS
DESTINATARIAS

OBJETIVO GENERAL

CONTENIDO

Cadigo: AC10
Denominacién: COMPETENCIAS DIGITALES

Codigo: AC10CMO002

ANALISIS DE DATOS DE MERCADO DE TRABAJO CON SPSS, PYTHON Y

Denominacion: LENGUAJE SQL

Presencial por videoconferencia. On-line.

30 horas

Personal del Sistema Nacional de Empleo de la Comunidad de Madrid

Poder realizar analisis de datos de mercado de trabajo utilizando diversas herramientas analiticas y de
programacion

SPSS

v' Principales procesos, andlisis y graficos con SPSS
v' Caso de analitica de datos

PYTHON

v' El entorno de Python y sus herramientas

v' Tipos y estructuras de datos

v" Uso de funciones, programacion y médulos estandar de Python
v' Caso de analitica de datos

SQL
v" Principales procesos del lenguaje SQL

v' Caso de analitica de datos

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”""m”"m[”“"mmm]’l
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PROGRAMA FORMATIVO

5 Caddigo: AC10
AREA DE g
CAPACITACION Denominacién:  COMPETENCIAS DIGITALES
IDENTIFICACION | Codigo: AC10CM003
DE LA o
FORMACION Denominacion BIG DATA - CUADROS DE MANDO

MODALIDAD DE

. Presencial por videoconferencia. On-line.
IMPARTICION

|

DURACION TOTAL 30 horas

PERSONAS

Personal del Sistema Nacional de Empleo de la Comunidad de Madrid
DESTINATARIAS

Introducir a los participantes en la accion formativa en los fundamentos y nociones basicas del Big
Data, conociendo casos de uso por sectores, visualizando su cadena de valor, conociendo el
OBJETIVO GENERAL | ecosistema del Big Data: tecnologia, herramientas y lenguaje. Los asistentes conoceran el entorno de

los cuadros de mando, su uso y utilizacion asi como algunas herramientas para su explotacion y
analitica.

Introduccion a Big Data

Conceptos basicos.

Los datos y la toma de decisiones.
Origen del Big Data.

Aplicaciones del Big Data.
Generacion y adquisicion de datos.

CONTENIDO Procesamiento de datos.

DN N N NN

Visualizacién de datos

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203810265190210595149
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v' Concepto y creacion de cuadros de mando.
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PROGRAMA FORMATIVO

Cadigo: AC10
AREA DE CAPACITACION
Denominacion: COMPETENCIAS DIGITALES

IDENTIFICACION | C0919°: AC10CMO005

DELAFORMACION | penominacion:  EXCEL NIVEL MEDIO, CERTIFICADO

MODALIDAD DE

p Presencial por videoconferencia. On-line.
IMPARTICION

DURACION TOTAL 30 horas

PERSONAS

Personal del Sistema Nacional de Empleo de la Comunidad de Madrid
DESTINATARIAS

Conocer las posibilidades bésicas y avanzadas de la herramienta, adquiriendo los conocimientos

OBJETIVO GENERAL ' N . -
necesarios para su utilizacién y aplicarlos en proyectos de gestion de datos.

v/ Conocer las operaciones fundamentales para trabajar con libros de Excel a un nivel medio de
conocimiento.

Aplicar formatos de datos personalizados.

Aplicar las herramientas para ordenar y filtrar datos en los libros de Excel.

Realizar calculos con formulas, funciones y datos condicionales

CONTENIDO ) ) o
Funciones avanzadas y funciones para el andlisis de datos.

Manejar con soltura los nuevos graficos, minigréficos, tablas y referencias estructuradas.

Uso de tablas dinamicas

AN N N NN

Integracion de herramientas ofimaticas

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1203810265190210595149
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PROGRAMA FORMATIVO

Cadigo: AC10
AREA DE CAPACITACION
Denominacién: COMPETENCIAS DIGITALES

IDENTIFICACION Codigo: AC10CMO006

DE LA FORMACION | pengminacién:  HABILIDADES EN MARKETING DIGITAL

MODALIDAD DE

: Presencial por videoconferencia. On-line.
IMPARTICION

DURACION TOTAL 30 horas

PERSONAS

Personal del Sistema Nacional de Empleo de la Comunidad de Madrid
DESTINATARIAS

Conocer los conceptos basicos del marketing digital aplicado a las Administraciones Publicas,
identificando los principales medios que se pueden utilizar, conociendo los conceptos béasicos del
OBJETIVO GENERAL posicionamiento en buscadores, como SEO y SEMYy las principales aplicaciones de los medios sociales
para el marketing digital. Asi mismo comprender la importancia de la web, del marketing de contenidos
y de la analitica en el marketing digital.

\

Qué es Marketing Digital

Medios del marketing digital

La web como centro neuralgico de la presencia digital
Plan de Marketing Digital. Email marketing

Marketing en buscadores: SEO

Marketing en buscadores: SEM

SO Social Media Marketing

Marketing de contenidos y marketing online
Analitica digital

AN Y N N N NN

Proteccion de datos personales

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”
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PROGRAMA FORMATIVO

AREA DE CAPACITACION

IDENTIFICACION
DE LA FORMACION

MODALIDAD DE
IMPARTICION

DURACION TOTAL

PERSONAS
DESTINATARIAS

OBJETIVO GENERAL

CONTENIDO

v’ Conocer eventos y artefactos

v/ Conocer las metodologias y herramientas para planificar, priorizar las tareas y realizar seguimiento

v' Conocimiento de otras metodologias agiles.

Caddigo: AC10
Denominacién: COMPETENCIAS DIGITALES
Cédigo: AC10CMO008

Denominacion: METODOLOGIA AGILE

Presencial por videoconferencia. On-line.

30 horas

Personal del Sistema Nacional de Empleo de la Comunidad de Madrid

Los participantes en la accion formativa adquiriran los conocimientos necesarios para comprender los
beneficios de incorporar el enfoque &gil en proyectos, productividad y negocio, identificAndose
herramientas de gestion para proyectos dinamicos y trabajar en funcibn de entregables
predeterminados en el tiempo y asi adaptarse a los requerimientos reales del cliente.

v/ Comprender lo que significa agil, la importancia de pensar en agil y los beneficios que reporta a
las organizaciones.

v/ Conocer como funcionan los proyectos y su ciclo de vida para entender la diferencia entre un
proyecto tradicional y otro adaptativo.

v Descubrir el manifiesto Agile, sus valores, sus principios y sus practicas.

v/ Conocer las caracteristicas que deben tener los proyectos y sus productos para desarrollarlos
utilizando marcos agiles.

v/ Saber cémo funciona el alcance en los entornos agiles, la gestion de la lista de requisitos o backlog

de producto, sus elementos y priorizacion y conocer las diferencias en la gestién del alcance en
entornos tradicionales.

v Adquirir los conocimientos sobre los conceptos, elementos y practicas que son de aplicacion en
los marcos agiles.

v' Entender como funciona Scrum, cuéles son los roles de un equipo Scrum, sus funciones y
responsabilidades.

del proyecto de Scrum.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”
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PROGRAMA FORMATIVO

Caddigo: AC10

AREA DE CAPACITACION

IDENTIFICACION
DE LA FORMACION

MODALIDAD DE
IMPARTICION

DURACION TOTAL

PERSONAS
DESTINATARIAS

OBJETIVO GENERAL

CONTENIDO

Denominacién: COMPETENCIAS DIGITALES

Cadigo: AC10CMO010

Denominacién

INFORMATICAS AVANZADAS

Presencial por videoconferencia. On-line.

30 horas

Personal del Sistema Nacional de Empleo de la Comunidad de Madrid

REALIZACION DE PRESENTACIONES DE

IMPACTO. HERRAMIENTAS

Conocer las posibilidades avanzadas de la herramienta, adquiriendo los conocimientos necesarios para
su utilizacién y aplicarlos a la realizacién de proyectos profesionales (Powerpoint 2016).

SN N N N NN

Estructura de los proyectos: guiones diferenciadores, emotivos y con ritmo

Disefio, creacion y gestion de diapositivas de impacto
Trabajar con textos y mensajes

Insertar elementos multimedia

Afiadir animaciones y transiciones

Publicar e Imprimir presentaciones

Metodologias de presentaciones eficaces

En Madrid, a fecha de firma
La Directora de Capacitacion Digital y Metodologias de
Proyectos Transformadores

Firmado digitalmente por: LOPEZ DOLADO OLGA
Fecha: 2023.02.10 12:18

Fdo: Olga Lépez Dolado
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