
 
 

Nota Interior 
 
FECHA: 22 de mayo de 2023  
DE: Subdireccion de Gestion y SSGG HULP  
A: Servicio de Contratación HULP  
ASUNTO: Informe Técnico PA 8/2023 
 
 

El PA 8/2023 tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones técnicas que 
han de regir el contrato de servicios para la alimentación de pacientes y explotación de 
cafetería y máquinas expendedoras en el Hospital de Emergencias Enfermera Isabel Zendal.  

  
A dicho procedimiento han presentado oferta los siguientes licitadores: 
 

 ARAMARK  
 EUREST 
 SERUNION 

 
A continuación, se detalla la puntuación obtenida por cada uno de los licitadores, una vez 
analizada la Memoria Técnica: 
 
1.- ARAMARK: Excluido. No se ajusta a lo exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas al no 
ofertar las dietas: blanda ORL, líquida, progresión, sin gluten y baja en grasa.  

 
2.- EUREST: Notable, 25 puntos. La Memoria Técnica que se ajusta a lo exigido en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas y aporta mejoras significativas a lo exigido en los pliegos, en los 
siguientes puntos:  
 

 Plan de Prevencion de Riesgos Laborales detallado y completo  
 Plan de DDD con 4 revisiones anuales  
 Rotación de Menús de 11 días, superior a la exigida en los pliegos 
 Tiempo de puesta en funcionamiento del servicio de cafetería inferior al mes exigido 

en los pliegos. 
 Ofertan Instalación de máquinas de autoreciclaje en zonas de vending. 
 Oferta elección de menú en desayuno, e incluir en almuerzo y cenas una botella de 

agua por paciente de 0.5L y elección de panes. 
 

3.- SERUNION: Excelente, 28 puntos.  La Memoria Técnica se ajusta a lo exigido en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas y aporta mejoras significativas a lo exigido en los pliegos, que la hacen 
superar claramente al resto de las ofertas, en los siguientes puntos:   
 

 Plan de Prevencion de Riesgos Laborales detallado y completo  
 Plan de DDD con 12 revisiones anuales  
 Rotación de menús de 6 semanas, superior a la exigida en los pliegos.   
 Ofertan programa de reciclaje de envases con incentivos a través del programa 

reciclos.  
 Opciones de panelado de las máquinas de vending.  
 La propuesta de menús, la propuesta nutricional, es la que mejor se ajusta a los 

requisitos del Hospital Zendal, para cubrir los requerimientos de energía, nutrientes y 
fibra de la población ingresada.  



 Mejora el horario mínimo de apertura de la cafetería.  
 El proyecto de decoración y equipamiento del espacio destinado a cafetería es mejor 

desde el punto de vista técnico, estético y funcional atendiendo a lo siguiente:    
1. La distribución propuesta hace que el espacio destinado a la cafetería sea más 

confortable y seguro.  
2. Estéticamente, es la oferta mas agradable y acogedora.   
3. Es la oferta que presenta un mayor número de asientos  
4. Incluye las instalaciones eléctricas para la iluminación normal y de emergencia.   
5. El equipamiento ofertado es más completo que en la otra proposición, 
6. Presentan alternativa en el caso de que no fuera posible la concesión de licencia 

y/o autorización.   
 
 

 
Atentamente 
 
 

 
 
 
 
 
 
EL SUBDIRECTOR DE GESTION Y SSGG  
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