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07. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

TITULO DEL CONTRATO” PROGRAMA DE PREVENCION DE LUDOPATIAS
ASOCIADAS A JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS” DIRIGIDO AL ALUMNADO DE
ENSENANZA SECUNDARIA OBLIGATORIA RESIDENTES EN LA COMUNIDAD DE
MADRID.

TITULO ABREVIADO “PARES GANAN”

1. OBJETO

El objeto del contrato es el disefio, planificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion
del Programa de Prevencion de Ludopatias dirigido al alumnado de Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO), familias y docentes, cuya finalidad es llevar a cabo una
intervencion formativa, donde el alumnado de los cursos superiores juega un papel
primordial por su capacidad de influir entre iguales.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general.

Promocionar en el alumnado una aproximacion informada, consciente y critica al
entorno de las apuestas deportivas y el juego online (gambling), desarrollando
conocimientos y competencias necesarias para afrontar los riesgos derivados de la
participacion en cualquier modalidad de apuestas. Al mismo tiempo se busca
aumentar las capacidades de las familias y docentes para la prevencion e
intervencion temprana de esta problematica.

La autenticidad de este documento se puede comprobar e
mediante el siguiente ciy2digo seguro de verificaciiy /2n

2.2 Objetivos especificos.

e Estimular en el alumnado una actitud critica y facilitar estrategias para la reflexion
con respecto a las estrategias de marketing, iniciacion y fidelizacion de la industria
de las apuestas y el juego de azar.

e Conocer los mecanismos de funcionamiento de las adicciones sin sustancia, asi
como identificar los primeros sintomas y sus potenciales consecuencias.

e Reconocer las relaciones existentes entre gambling y gaming.

e Profundizar en el uso que los jovenes hacen realmente de los juegos de azar y
apuestas, identificando los problemas derivados de su utilizacion.

¢ Informar, sensibilizar y dar pautas a madres, padres y tutores legales sobre la
realidad de esta problematica, asi como ayudarles a identificar patrones de
conducta que pudieran suponer un indicio de situaciones problematicas con
respecto al juego y potenciar practicas y modelos educativos favorables.
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e Aumentar el conocimiento del profesorado en torno a estas practicas, asi como
facilitarle recursos y herramientas existentes para su prevencion.

Estos objetivos seran adecuados a cada una de las fases y destinatarios.
3. DESTINATARIOS DEL PROGRAMA

Alumnado de 3°y 4° de la ESO.

Alumnado de 1°y 2° de la ESO.

Padres, madres y tutores legales.

Personal docente.

4. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA: CRITERIOS PARA LA REALIZACION DE
LAS ACTIVIDADES.

4.1 Fases del programa

Este programa se realizara en las siguientes fases adaptando los contenidos a los
diferentes grupos etarios que participan en el programa:

Fase 1: El equipo de formadores impartira al alumnado de 3° y 4° de la ESO la
formacion basica para dotarles de los conocimientos necesarios en relacion a la
prevencion de ludopatias asociadas a las apuestas y juegos de azar. En esta fase
saldra el grupo de voluntarios/as que en las siguientes fases actuaran de
cibermanagers.

Fase 2: Formacion especifica a los/las cibermanagers (CBM) dotandoles de
conocimientos y recursos necesarios para que después puedan impartir clases al
alumnado de 1° y 2° de la ESO respectivamente, docentes, padres, madres y tutores
legales. Seran un numero suficiente de alumnos/as (4 o 6) para el desarrollo éptimo
de las siguientes fases.

La autenticidad de este documento se puede comprobar e
mediante el siguiente ciy2digo seguro de verificaciiy /2n

Fase 3. Los CBM formaran al alumnado de 2° y 1° de la ESO respectivamente,
respetando 2 anos de diferencia entre el/la CBM y el alumnado receptor. En cada
sesién habra 2 o 3 CBM supervisados por los/las formadores/as.

Fase 4. Los CBM supervisados por el/la formador/a, impartiran la formacion a
docentes, padres, madres, tutores legales.

Se adaptaran los contenidos a las necesidades de:
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Las sesiones de Docentes: en su sesién el contenido ira dirigido a proporcionar
estrategias educativas preventivas y pautas para intervenciones de la ludopatia on-
line en el centro educativo (deteccion temprana, coordinacion, derivacion).

Las sesiones de padres, madres v tutores legales: su contenido sera formacion,
informacion y estrategias preventivas de intervencion para poner en practica desde
el ambito familiar.

4.2. Contenidos
Los contenidos a trabajar en las sesiones son los siguientes:

e Eljuego. Gaming y Gambling. Gambling on-line. Juegos de azar, tipos y apuestas
deportivas.

e Factores adictivos y motivacién para jugar.

¢ Importancia del pensamiento critico y la reflexion.

e Tipos de jugadores.

e Mitos de las apuestas deportivas.

e Juego online patoldgico: definicion, datos epidemioldgicos, sintomatologia,
caracteristicas, clasificaciéon el DSM-5, consecuencias y testimonios.

e Mecanismos de adiccion, uso, abuso y dependencia. Conducta adictiva:
funcionamiento a nivel neuroldgico, a nivel conductual (Skinner) y cognitivo.

e Factores de riesgo: como detectarlos y factores de proteccién. Publicidad y
estrategias de marketing.

e Pautas para la prevencion, deteccion y tratamiento.

e Uso, abuso y adiccion.

e  Qué hacer si sufres ludopatia.

La intervencion se plantea para favorecer los factores de proteccién y minimizar los
factores de riesgo incorporando componente cognitivo, emocional, social y de
comunicacion.

La autenticidad de este documento se puede comprobar
mediante el siguiente ciy2digo seguro de verificaciiy2n

Componente cognitivo:

¢ Informacion sobre las adicciones comportamentales.

e Juego patoldgico, juegos de azar y apuestas.

e Factores de riesgo y proteccion personales y del entorno familiar y escolar.

e Motivacion para el inicio del comportamiento de riesgo de la adiccion,
mantenimiento y rechazo del mismo.

e Adquirir estrategia por parte de docentes y familias que eviten en los adolescentes
la adiccion al juego y apuestas.

Componente emocional:

e Autoestima: respeto, aceptacion y confianza en uno mismo y en los demas.
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e Conciencia y autocontrol emocional.

¢ Identificacion de las emociones positivas y negativas que genera el juego de
apuestas.

e Tolerancia a la frustracion.

¢ Aprendizaje de control sobre la impulsividad, la agresividad, la ansiedad vy la ira.

e Docentes y familias, colaborar para que mejore la autoestima del alumnado.

Componente social y de comunicacion:

e Empatia: desarrollo de la capacidad para percibir y comprender los pensamientos
de los demas.

e Asertividad: desarrollo de la capacidad para transmitir habilmente opiniones,
intenciones, creencias y sentimientos contrapuestos a los otros.

e Responsabilidad ante la toma de decisiones. Analisis de las consecuencias.

e Habilidades sociales:

o Escucha activa, desarrollando relaciones positivas y participativas con los
demas.

Asimilacion de normas y roles sociales.

Desarrollo de creatividad individual y grupal.

Fomento del trabajo en equipo y la critica constructiva.

Modelos parentales preventivos: comunicacion y calidad en las relaciones

familiares.

o Pautas de actuacion sobre los recursos que ofrece la red para adoptar medidas
preventivas.

e Gestion del tiempo libre: debe ser la adecuada para que el uso de internet y juegos
on-line no interfiera en otras actividades de ocio fundamentales para el desarrollo de
los adolescentes.

e Incidir en que el universo de las apuestas como parte del ocio juvenil no es
beneficioso ni se puede normalizar.

O O O O

La autenticidad de este documento se puede comprobar e
mediante el siguiente ciy2digo seguro de verificaciiy /2n

4.3 Parametrizacion y alcance del programa

Este Programa se llevara a cabo mediante la intervencion en centros de educacion
secundaria, por ser la poblacion que se encuentran en una edad critica de riesgos
asociados a los juegos de azar y apuestas.

Se realizara en 80 centros de Ensefianza Secundaria Obligatoria de la Comunidad de
Madrid, preferentemente de linea 4 (4 aulas por curso) y con una ratio de 25
alumnos/aula.

La implementacion sera de 52 horas (de formacion) en cada centro de ensenanza con
un numero de sesiones que se repartiran en cuatro fases detalladas en la siguiente
tabla:
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FASES | ACTIVIDAD DESTINATARIO SESIONES
’ Formacion general 4°de E.S.O 4 aulas /2 horas por aula.
Formacién general 3° deE.S.O. 4 aulas/ 2 horas por aula.
— — . 5
Forma_mor\, especifica y Volunt_ar_los/as 4° ESO CBM 4° ESO/ 6 horas.
> capacitacion (CBM=cibermanagers)
— — . A
Forma!mop’ especifica y Vquntarl_os/as 3° ESO CBM 3° ESO / 6 horas.
capacitacion (CBM_Cibermanagers)
Acciones/servicios CBM 4° ESO con |4 aulas / 2 horas por
3 alumnado 2° ESO aula.
Acciones /servicios CBM 3° ESO con 4 aulas /2 horas por aula
alumnado de 1° ESO '
Acciones /servicios CBM. formagién  de 2 grupos/2 horas.
familias
4 CBM capacitacion de
Acciones/servicios P 2 grupos/ 2 horas.
docentes

Estructura de las sesiones:

e Presentacion.

e Evaluacién pre-test (Prueba de screening y evaluacion de objetivos).

e Desarrollo de la formacion adaptada a cada grupo de participantes, realizada por
los cibermanagers a partir de la 32 Fase, supervisados por el/la formador/ra.

e Evaluacién post-test: Evaluacién de objetivos y evaluacion de satisfaccion.

e Preguntas y reflexiones.

Ejecucion de las sesiones:

e Las sesiones para el alumnado se realizaran preferentemente en horario lectivo.

o Sesidén de formacién a cibermanagers en horario lectivo, pudiendo dividirse en
dos o tres sesiones.

o Sesion de padres, madres, tutores legales y docentes adaptadas a las
necesidades de los participantes para conseguir la maxima participacion de
estos grupos; preferible de forma presencial para favorecer la participacion
activa por parte de los padres, madres y tutores legales con los cibermanagers,
Si las necesidades sanitarias lo recomendaran se realizarian las sesiones de
manera on-line.

4.4 Metodologia

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

Subdireccion General de Prevencion y Promocion de la Salud
Unidad Técnica de Prevencion en Conductas Adictivas Adicciones
C/ O"Donnell, 55 52 planta

28009 Madrid

Tel: 91 370 22 07

prevencion.adicciones@salud.madrid.org

Pagina 5 de 17

La autenticidad de este documento se puede comprobar
mediante el siguiente ci;2digo seguro de verificaciiy /!




Direccién General de Salud Publica
K ok ok ok CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

La metodologia sera dinamica y participativa basada en dinamicas grupales y estara
coordinada por profesionales con formacion y experiencia acreditada en programas de
prevencion de conductas adictivas comportamentales en el ambito de ludopatias vy
juegos de azar y apuestas.

Con el objetivo de profundizar en la materia y hacer las sesiones mas interactivas se
utilizaran diferentes recursos didacticos (videos, noticias, anuncios...), asi como
actividades del tipo role-playing u otras que refuercen los contenidos.

Empleara herramientas asertivas y empaticas a través de propuestas y actividades
basadas en el autoconocimiento y la interaccién con los compafieros, que propicien el
analisis y la reflexion critica, teniendo en cuenta las necesidades del alumnado, y se
adaptaran a sus conocimientos, trabajando desde la comprension y la empatia, para
favorecer y fomentar el desarrollo de este tipo de conductas.

Las claves metodoldgicas de este Programa son:

- Formaciéon entre pares: se fundamenta en fomentar el aprendizaje entre
iguales. El alumnado de 3° y 4° de la ESO seran formados y capacitados en relacién a
la materia pertinente para que luego puedan formar a sus iguales, alumnos/as de 1°y
2° de la ESO; también realizaran sesiones formativas a docentes y padres, madres,
tutores. De las sesiones formativas al alumnado de 3° y 4° saldran voluntarios que se
especializaran (Cibermanagers) en la materia con ayuda del equipo de formacion y
posteriormente formaran al alumnado de 1° y 2° de la ESO, docentes y familias. Se
recomienda mantener al menos una diferencia de 2 cursos entre el alumnado formador
y el que recibe la formacion.

- Aprendizaje-servicio: desarrolla habilidades y competencias curriculares al
tiempo que aporta un beneficio a la comunidad.

- Enfoque de género: el desarrollo y contenido de las sesiones se llevara a cabo
contemplando una perspectiva de género. Se tendran en cuenta las necesidades del
alumnado en dicha tematica pertinente en base a la diferencia de comportamientos, de
oportunidades y roles de género.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
mediante el siguiente ci;2digo seguro de verificaciiy/2n:

4.5 Criterios

Intentar promover la reflexion y el pensamiento critico en todo momento incorporando
actividades de debate y exposicion de ideas propias, mediante sesiones participativas y
dinamicas.

Aumentar los factores de proteccién y minimizar los factores de riesgo.

Priorizar el conocimiento activo por encima de la simple transmisién de informacion,
promoviendo debates y escenarios de participacion.
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5. DISENO DEL PROGRAMA

El adjudicatario disefiara un programa de prevencion que incluya una propuesta de
trabajo que desarrolle los siguientes aspectos:

e Introduccioén: El juego, tipos. Motivacion para jugar. Prevencion de ludopatia y
uso inadecuado de juegos online: fundamentos, estudios e investigacion.
Estrategias preventivas: factores de riesgo y proteccion. El papel de la escuela y
del alumnado.

e Propuesta didactica: diversificada y adaptada para cada uno de los grupos
destinatarios en las sesiones formativas, o de sensibilizacion e informacion. Todas
las propuestas se disefiaran y recogeran lo reflejado en los puntos: 2, 4.2 del
presente documento.

¢ Propuesta de evaluacioén: acorde con los elementos recogidos en el apartado 8
de este documento.

e Actualizacion de contenidos y metodologia: segun las necesidades que
detecte la Direccion General de Salud Publica.

6. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES
6.1 Personal

Para la ejecuciéon de este programa sera necesario que el personal del equipo
encargado de impartirlo acredite la siguiente formacion:

¢ Un coordinador que sera psicélogo, pedagogo o trabajador social: contara con
una experiencia acreditada minima de 1 afio en el uso de la metodologia de
aprendizaje-servicio entre iguales mediante dinamicas grupales con adolescentes y
padres en centros educativo dentro del marco de la intervencion socioeducativa en
materia de promocion y prevencion de conductas adictivas comportamentales

La autenticidad de este documento se puede comproba
mediante el siguiente ci; 2digo seguro de verificaciiy /|

e cuyas funciones seran:

a) Diseno de las especificaciones del proyecto técnico.

b) Contactar con los centros escolares, ayuntamientos e instituciones para
ofrecerles informacion sobre el programa.

c) Supervision de la implantacion y seguimiento técnico, solucion de
incidencias, coordinar las tareas del equipo, mantener y dar cobertura
técnica precisa para el desarrollo del Programa.

d) Remision periddica de la informacion y evaluacion de satisfaccion, enviando
los resultados a la Unidad Técnica de Prevencién en Conductas Adictivas.
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e) Coordinar las actividades con los centros de ensefianza, para conseguir el
maximo rendimiento en todas las sesiones, y procurar facilitar la
incorporacién a docentes y familias.

¢ Un equipo compuesto por al menos 8 profesionales para la adecuada aplicacion
del Programa de Pares Ganan y que contaran con titulacion en psicologia, pedagogia
o trabajo social, y una experiencia acreditada minima de 1 afo en el uso de la
metodologia de aprendizaje-servicio entre iguales mediante dinamicas grupales con
adolescentes y padres en centros educativos dentro del marco de la intervencion
socioeducativa en materia de promocién y prevencion de conductas adictivas
comportamentales.

Sus funciones seran:
a) Elaboracion de los materiales para su manejo en el desarrollo del programa.
b) Implementacion, seguimiento y recopilacion de datos para el sistema de
informacion del desarrollo del Programa.
c) Recopilacion de datos obtenidos en la evaluacion (pre y post) sobre el grado
de consecucion de los objetivos de la intervencion y grado de satisfaccion.

e El perfil del formador se adaptara necesariamente al colectivo destinatario y estara
siempre supervisado por la D.G.S.P. pudiendo sugerir cambios si se considerase
oportuno.

e El equipo se constituira teniendo en cuenta criterios de igualdad de género.

La entidad adjudicataria dispondra del apoyo administrativo necesario para la gestion
de actividades a realizar.

6.2 Materiales

La autenticidad de este documento se puede comprobar ¢
mediante el siguiente ciy2digo seguro de verificaciiy /2n

Se elaboraran los siguientes materiales que podran ser descargados para su consulta:

a) Un Folleto divulgativo del programa “Pares Ganan”, especificando la finalidad
del programa, su aplicacion, destinatarios, objetivos generales y especificos,
metodologia de aplicacion y contenidos que se abordan.

b) Una guia dirigida al equipo profesional que aplicara el Programa de
Prevencion Pares Ganan y que reflejara los contenidos del punto 4.2 respetando
los criterios establecidos en el punto 4.5 de este documento, en formato Power
Point o similar

c¢) Recursos didacticos en una carpeta con los diferentes materiales educativos
(videos, articulos, informes...) para ser utilizados en la formacion especifica de
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los cibermanagers y a su vez éstos los puedan utilizar en sus exposiciones. La
accesibilidad a estos materiales sera a través de un link.

Todos los materiales y documentos contaran con la aprobacion de la Direccion General
de Salud Publica, en ningun caso se utilizaran logotipos de la entidad adjudicataria,
excepto los materiales recogidos en el apartado de recursos didacticos (por su
procedencia).

La entidad adjudicataria disefiara, editara, y distribuira los materiales desde la
plataforma de la empresa y las que, en su caso, determine la D.G.S.P. haciéndose cargo
del alojamiento, acceso y descarga de las mismas.

6.3 Herramientas

Se detallan las que son necesarias para el desarrollo de las sesiones.

e Ordenadores.

e Conexion a internet para la elaboracion de materiales por parte de los CBM al
menos la mitad del tiempo de formacién especializada y en todas las sesiones
de formacién que se requiera.

e Equipo de audio.

e Pantallay proyector.

e Pizarra.

6.4 Cronograma

El plan de actividades previsto se refleja en la siguiente tabla:

La autenticidad de este documento se puede comprobar
mediante el siguiente ciy2digo seguro de verificaciiy /20|

ACTIVIDADES/MESES |1 |2 |3 14 |5 |6 |7 [8 |9 |10 [11 [12
PRESENTACION DEL

PROYECTO TECNICO | X

ELABORACION _ DE

MATERIALES X | X

ELABORACION TEST

PRE-POST

EVALUACION Y XXX

SATISFACCION

DIFUSION DEL

PROGRAMA X | X | X | X | X |X
IMPLEMENTACION 2 | x| x| x| x| x| x
SEGUIMIENTO

EVALUACION X | X | x| XXX

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

Subdireccion General de Prevencion y Promocion de la Salud
Unidad Técnica de Prevencion en Conductas Adictivas Adicciones
C/ O"Donnell, 55 52 planta

28009 Madrid

Tel: 91 370 22 07

prevencion.adicciones@salud.madrid.org

Pagina 9 de 17



Direccién General de Salud Publica
K ok ok ok CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

ELABORACION

MEMORIA FINAL. X | X

Este plan de actividades sera adaptado a la fecha de aprobacién del presente contrato
y teniendo en cuenta el periodo lectivo y vacacional de los centros de ensefianza donde
se impartira dicho programa.

Pudiendo realizarse una planificacion periddica de actividades diferente, en congruencia
con la planificacion de recursos que se haya propuesto. Esta propuesta debera ser
autorizada por el responsable designado por la Direccion General de Salud Publica en
el proyecto definitivo.

7. REQUISITOS PARA LA APLICACION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS
a. Formacion de los profesionales

La entidad adjudicataria realizara una sesion obligatoria de formacion para todos los
profesionales que contrate y que tendra dos horas de duracién como minimo, con objeto
de transmitir de manera homogénea los mensajes preventivos y de aplicar las diferentes
actividades del Servicio, abordando las caracteristicas evolutivas de los adolescentes y
jévenes y aspectos de manejo grupal. Esta formacién sera supervisada por la Direccién
General de Salud Publica.

Se debera garantizar la uniformidad de aplicacién del programa por parte de los/las
profesionales del equipo que lo implanten mediante la utilizacion de la guia de aplicacién
cuyos contenidos se describen en el presente pliego.

b. Difusion de las actividades formativas

Se enviara un correo electrénico informativo en el que se adjuntara el folleto divulgativo
de las actividades formativas que contiene el programa de “PARES GANAN”, a las areas
territoriales de educacion y a los centros educativos potencialmente destinatarios, para
ofrecerles informacioén sobre el mismo. Esta informaciéon presentara de forma detallada
la propuesta de desarrollo del Programa, supervisada y autorizada por el Servicio de
Prevencion de Conductas adictivas, con el objetivo de propiciar la participacion de los
centros en las actividades formativas propuestas realizando un seguimiento de la
repercusion de esta difusion.

La autenticidad de este documento se puede comprobar e
mediante el siguiente ciy2digo seguro de verificaciiy /2n

El Programa Pares Ganan, se presentara insistiendo en el papel del propio alumnado
como parte activa en la prevencioén de la ludopatia y adicciones a juegos online, asi
como la labor de docentes y familias para garantizar la eficacia de cualquier intervencién
preventiva.

La lista de centros potencialmente destinatarios sera facilitada por el responsable del
contrato. Debera enviarse el primer correo a la totalidad de los centros educativos dentro
de los dos primeros meses de la fase de divulgaciéon. Las sucesivas respuestas a las
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cuestiones planteadas por los centros educativos seran adecuadamente contestadas en
el plazo maximo de 5 dias habiles. El retraso en el contacto con los centros
potencialmente destinatarios y en la adecuada contestacion sera causa de la imposicion
de penalidades de acuerdo con el régimen establecido en el apartado correspondiente
del PCAP.

c. Implementacién del programa

El programa lo aplicaran profesionales especializados en la prevencion de ludopatias,
juegos de azar, apuestas y adicciones comportamentales, que constituyen el equipo de
formadores de la entidad adjudicataria, con los contenidos descritos en el apartado 4.

d. Seguimiento del Programa

El seguimiento del programa incluira aquellas actuaciones que se realicen para asegurar
la ejecucion de las distintas fases del programa detalladas en el punto 8, resolviendo las
incidencias y eventualidades que puedan originarse en el transcurso de su desarrollo,
mediante la implantacién de un plan de contingencia.

e. Evaluacion del programa
La evaluacién de este programa “Pares Ganan” ira dirigida a los recursos puestos a
disposicién del mismo para su correcta ejecucion, a su desarrollo y resultados y que
qgueda especificado en el apartado 8.

8. EVALUACION

La autenticidad de este documento se puede comprobar ¢
mediante el siguiente ciy2digo seguro de verificaciiy /2n

El adjudicatario disefiara un cuestionario de satisfaccion dirigido a los participantes de
las sesiones, que previa autorizacion de la Direccion General de Salud Publica, se
pasara al finalizar cada fase para su cumplimentacion y posterior analisis.

8.1 . Evaluacion de proceso.

La entidad adjudicataria realizara la evaluacion del proceso del programa “Pares Ganan
“que permita verificar y comprobar que la ejecucién de las distintas fases del mismo, se
desarrollan segun el disefio previsto. Dicha evaluacion sera realizada de acuerdo a los
siguientes indicadores establecidos en este pliego:

8.1.1 Evaluacion cuantitativa
Permitira analizar si el programa esta llegando a la poblacién prevista en el presente
pliego (80 centros, 32.000 alumnos/as, 20.000 familias, 450 docentes).
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— Difusion

¢ N° de e-mail informativos /n° total de centros potencialmente destinatarios.
¢ N° de contactos telefonicos iniciales/n® total de centros destinatarios.

¢ N°de veces que se contacta con cada centro.

¢ N°de centros no adscritos al programa.

e N°de centros participantes/ n° total de centros destinatarios.

¢ N°de centros participantes/ n° de centros solicitantes.

— Implementacién del programa.

¢ N°de docentes participantes en las sesiones de sensibilizacion/n® de docentes
previstos.

e NP° de sesiones realizadas con docentes / n° total de sesiones para docentes
previstas.

e N° total de clases que participan / n° total de clases previstas.

e N° de alumnado de 4° de la ESO cibermanagers / n° de cibermanagers
previstos.

e N° de alumnado de 3° de la ESO cibermanangers / n° de cibermanagers
previstos.

e N° total de alumnado formado / n° total alumnado previsto.

e N° total de sesiones con los tutores legales realizadas / n° total sesiones
previstas.

o NC° total de tutores legales formados / n° total de tutores legales previstos.

— Seguimiento
o N°de incidencias en cada fase del programa.

8.1.2 Evaluacioén cualitativa
La entidad adjudicataria aportara un informe que contenga los siguientes apartados:

v' La experiencia previa de los participantes en el programa de “Pares Ganan”.
v’ Descripcién de las diferentes actuaciones realizadas.
v" Incidencias en la difusion y aplicacion del plan de formacion.

8.2 Evaluacion de recursos.

e Material divulgativo:
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=  Numero de folletos enviados/ n° destinatarios de la Comunidad de
Madrid.

e Material didactico:
= Numero de participantes que acceden a las guias on-line.
¢ Personal a disposicion del Programa “pares Ganan”

= Numero de profesionales implicados en el Programa / n® de centros
participantes.

8.3 Evaluacion de resultados y satisfaccién con las actividades del programa.

Se valoraran los conocimientos y habilidades generados en los participantes en
relacion a las variables que pretende modificar el Programa “Pares
Ganan’(conocimientos, actitudes y estilos de vida saludable que favorezcan un uso
adecuado de juegos online y eviten la adiccion y ludopatias), mediante la evaluacién de
los cambios antes y después de aplicar la intervencion, utilizando instrumentos de
medida previamente validados y que deberan ser autorizados por la Unidad Técnica de
Prevencién en Conductas Adictivas.

Asi mismo se realizara un cuestionario de satisfacciéon que se pasara al finalizar las
sesiones para su cumplimentacion por participantes, con su analisis posterior:
e Satisfaccion de la intervencion por parte del centro educativo al finalizar el
programa (escalas de satisfaccion).
e Satisfaccion por parte del alumnado (escala de satisfaccion).
e  Satisfaccion por parte de los docentes (escalas de satisfaccion).
e Satisfaccion por parte de padres, madres y tutores legales (escalas de
satisfaccion).
Independientemente de la evaluacion de resultados que realice el Servicio de
Prevencion de Conductas Adictivas, el adjudicatario utilizara cuestionarios dirigidos al
alumnado, docentes, padres, madres, tutores legales, utilizando instrumentos de
medida previamente validados, con formato de escala Likert y utilizando para su
fiabilidad el coeficiente de Cronbach o similar y que deberan ser autorizados por el
Servicio de Prevenciéon de Conductas Adictivas.

La autenticidad de este documento se puede comprobar ¢
mediante el siguiente ci;2digo seguro de verificaciiy/2n:

9. SISTEMA DE INFORMACION

La empresa adjudicataria elaborara una base de datos con los registros necesarios para
el seguimiento del Plan de Formacion, que se mantendra actualizada a fin de que, en
cualquier momento, este servicio pueda realizar consultas.

10. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
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10.1 Disefio, planificacion y coordinacion del programa de intervencion.

Elaboracién de materiales, adaptando el disefio y la edicion a la poblacion destinataria
y al formato de la implementacion.

El adjudicatario debera realizar la adaptacion y ajuste del Proyecto Técnico Provisional
para transformarlo en un Proyecto Definitivo en el plazo maximo de 15 dias a partir de
la formalizacién del contrato segun las instrucciones formuladas por la persona que
designe la Direccion General de Salud Publica y con la aprobacion expresa de dicho
organismo.

Coordinacioén con el Servicio de Prevencion de Conductas Adictivas, siguiendo las lineas
de intervencién que se marquen desde dicho servicio y debiendo asistir a las reuniones
de seguimiento que desde este Servicio se planifiquen.

10.2 Ejecucion del programa.

Realizacién de las etapas contenidas en el proyecto definitivo aprobado, entre ellas:

Etapa de difusion.

Etapa de implementacion de las sesiones formativas.
Etapa de seguimiento y evaluacion.

10.3 Seguimiento y evaluacion del programa.

Con una periodicidad coincidente con la finalizacion de cada fase especificada en el
punto 4.3 de este pliego de prescripciones y en un plazo de 15 dias la entidad
adjudicataria remitira al Servicio de Prevencién de Conductas Adictivas los informes
siguientes:

¢ Informe con los datos recogidos en el apartado 8.1 del presente pliego.

¢ Informe cualitativo que recoja:

— Descripcion de las diferentes actuaciones realizadas.

— Incidencias en la difusion y aplicacion del programa relacionadas con alteraciones o
cambios en la aplicacion entre otros.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente ci;2digo seguro de verificacii

Al concluir la aplicacion completa del programa el adjudicatario remitira al Servicio de
Prevencién de Conductas Adictivas un informe final de ejecucién en un plazo de 30 dias
que recoja de forma sistematizada todos los datos aportados por los instrumentos de
evaluacion, las incidencias habidas tanto en la implementaciéon como en la evaluacién
del mismo, asi como un apartado de conclusiones.

El adjudicatario, asimismo, remitira al Servicio de Prevencion de Conductas Adictivas
cualquier informacion relativa al programa en el momento en que sea requerida.

11. OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
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11.1. Propiedad intelectual

Todos los soportes y materiales (divulgativos y didacticos) elaborados seran propiedad
de la D.G.S.P., quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente,
sin que puede oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningun uso o divulgacion de los soportes, materiales y
documentos elaborados con motivo dela ejecucion de este contrato, bien sea en forma
total o parcial, directa o indirectamente sin la autorizacién expresa de la D.G.S.P.

Si se desarrollan productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o
industrial, seran cedidos a la administracion contratante.

11.2. Relaciones Institucionales

Cualquier actividad que se realice con relacién al presente Programa, debera hacer
referencia a que la accion se dirige y se organiza por la D.G.S.P.

Los materiales graficos (instrumentos de evaluacion, materiales didacticos, folletos
divulgativos...... ) tanto en formato de papel o digital deberan incluir el logo de esta
institucion en lugar preminente y estar revisados por la Unidad Técnica de Prevencion
en Conductas Adictivas.

La entidad adjudicataria no podra mantener relacion institucional o hacer declaraciones
a medios de comunicacion o entregar documentacion o datos, sobre temas
concernientes a este programa, sin la autorizacion de la Direccion General de Salud
Publica de la Comunidad de Madrid.

No podra realizar ninguna acciéon o gestion con medios de comunicacion sin la
autorizacion previa expresa de D.G.S.P, la difusién de datos y/o informacién sobre el

Servicio gestionado a través de medios de comunicacién propios del adjudicatario, tales
como folletos, memorias, videos corporativos deberan ser visado y autorizados
expresamente por la D.G.S.P. antes de su publicacion, edicion y difusion.

La autenticidad de este documento se puede comprobar e
mediante el siguiente ciy2digo seguro de verificaciiy /2n

11.3 Personal

Se debera contar con el personal preciso para atender las tareas y obligaciones que se
derivan del programa.

Se debera establecer una planificacion que permita objetivar la carga de trabajo de cada
trabajador/a en cada una de las areas de actividad en las que participa.

El adjudicatario queda obligado a prestar este servicio con las mismas categorias
profesionales que aportd en su propuesta técnica al licitar el contrato.

Cualquier variacion del personal a lo larga de la duracién del contrato debera notificarse
ala D.G.S.P. y ser autorizado previamente por esta.
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11.4. Recursos técnicos

El adjudicatario dispondra de una plataforma informatica y los medios adecuados de
difusién y mantenimiento para la publicacion de los materiales del curso y la realizacién
de las actividades on-line que se programen.

11.5. Obligacion de protecciéon al menor

De acuerdo a lo contemplado en la Ley Organica 1/ 1996 de 15 de enero, de Proteccién
Juridica del Menor y la entrada en vigor, el 1 de marzo de 2016 del Real Decreto
1110/2015 de 11 de diciembre por el que se regula el Registro Central de delincuentes
sexuales, los trabajadores vinculados al presente contrato, asi como los posibles
sustitutos contemplados en el apartado 6.1, deberan estar en posesion de la
correspondiente certificacion negativa que acredite no estar incluido en dicho Registro.

12. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

De acuerdo con el articulo 133.2 de la Ley der Contratos del Sector Publico, el
adjudicatario esta obligado a respetar el caracter confidencial de aquella informacién a
la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del objeto del contrato, cuando se
hubiese dado el referido caracter en los pliegos 0 que por su propia naturaleza deba ser
tratado como tal. Este deber se mantendra con caracter indefinido.

El contratista debera firmar el ANEXO | del pliego de Clausulas Administrativas
Particulares de aceptacion de responsabilidades en calidad de encargado del
tratamiento de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable. Adicionalmente,
cada uno de los trabajadores de la plantilla que van a adscribirse a la ejecucion de un
contrato que requiera del tratamiento de datos personales debera firmar un documento
individual de respeto a de la confidencialidad con el contenido minimo que se establece
en el ANEXO II.

La autenticidad de este documento se puede comprobar
mediante el siguiente ci;2digo seguro de verificaciiy /2

Proteccion de datos personales

El contratista debera cumplir con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidon de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de proteccion de
datos RGPD) y demas normativa en vigor que resulte de la aplicacion en materia de
proteccion de datos personales.

Para ello y de acuerdo con la disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, el
contratista tendra la consideracién de encargado del tratamiento en el caso en que la
contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo
tratamiento sea responsable la entidad contratante.
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De acuerdo con todo lo anterior, el adjudicatario formalizara la aceptacién de sus
obligaciones como encargado del tratamiento de los datos personales mediante la firma
del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

13. RESPONSABLE DEL CONTRATO

La ejecucion se establece en el art. 62 de la LCSP, se designara un responsable del
contrato al que correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar
las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion del mismo. En
el contrato de referencia, el responsable del mismo sera la Subdirectora General de
Prevencién y Promocién de la Salud o persona en quien delegue.

Madrid, a fecha que consta en la huella digital de la firma electrénica

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE PREVENCION Y PROMOCION PARA LA SALUD

Firmado digitalmente por: MOLINA OLIVAS MARTA
Fecha: 2023.02.03 10:56

Fdo.: Marta Molina Olivas

La autenticidad de este documento se puede comprobar en|
mediante el siguiente ciy2digo seguro de verificaciiy /2n
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