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1.- ORGANISMO DESTINATARIO, RESPONSABLE DEL CONTRATO Y DATOS DE CONTACTO

Organismo destinatario: CM — DIRECCCION GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACION Y SALUD
DIGITAL.

Responsable del contrato:

Miguel Lépez-Valverde Argueso

Director General de Sistemas de Informacién y Salud Digital del Servicio Madrilefio de Salud
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Datos de contacto:

- Direccidn Postal: C/ Melchor Fernandez Almagro, 1 - 28029, Madrid
- Correo electrénico: dgsisd@salud.madrid.org
- Teléfono: 913442292

ORGANO DE CONTRATACION: Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS)

2.- LOTE OBJETO DE LICITACION

Lote objeto de licitacion: LOTE 2 — SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO

3.- TITULO Y DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

Titulo del contrato: AMPLIACION DE CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO EN EL CENTRO DE
RESPALDO DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

Descripcion del objeto del contrato:

Segun se dispone en el Decreto 88/2021, de 30 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se
modifica la estructura organica basica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, modificado
por el Decreto 157/2021, de 7 de julio del Consejo de Gobierno, por el Decreto 212/2021, de 15
de septiembre, del Consejo de Gobierno y por el Decreto 66/2022, de 20 de junio, del Consejo
de Gobierno; en el Decreto 1/2022, de 19 de enero, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Sanidad; en el Decreto 24/2008, de 3 de
abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el régimen juridico y de funcionamiento
del Servicio Madrilefio de Salud, modificado por el Decreto 66/2022, de 20 de junio, del Consejo
de Gobierno; en el Decreto 1/2022, de 19 de enero, del Consejo de Gobierno y en el Decreto
2/2022, de 26 de enero, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura directiva
del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS), corresponde a la Direccidon General de Sistemas de
Informacién y Salud Digital “La planificacién, disefo, implantacién y mantenimiento de los
sistemas y tecnologias de la informacién para la organizacién y funcionamiento del Servicio
Madrilefio de Salud, de acuerdo con las necesidades explicitadas por las unidades directivas” y
“La provisién y gestidn de los servicios y equipamientos informaticos sanitarios del Servicio
Madrilefio de Salud”; todo ello sin perjuicio de las que correspondan a la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, asi como de las atribuidas a la Direccion
General de Transparencia y Atencién al Ciudadano y a la Direccion General de Politica Digital.
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De acuerdo con dichas competencias, la Direccion General de Sistemas de Informacion y Salud
Digital, desde los Centros de Procesos de Datos (CPD) centrales del SERMAS (CPD Athene@, en
Hospital Universitario 12 de Octubre, CPD de la calle Aduanay el CPD de respaldo externalizado
en Tres Cantos) proporciona servicios TIC sanitarios a mas de 6.800.000 ciudadanos y cerca de
90.000 profesionales de la red sanitaria publica de la Comunidad de Madrid.

Por tanto, en los CPD centrales del SERMAS se despliegan todas las aplicaciones y servicios Tl de
su competencia encargados de albergar los SS. Il., que sustentan la operativa de gran parte de
las funcionalidades del Sistema Sanitario Publico. Hoy la pérdida de funcionalidad de dichos
servicios TIC puede suponer poner en peligro la continuidad asistencial publica sanitaria a los
ciudadanos, e incluso podria afectar a la salud de los pacientes.

En base al crecimiento que ha tenido derivado en los CPD principales, para garantizar el correcto
funcionamiento y con unos pardmetros éptimos de seguridad y calidad de dichos sistemas de
informacién, es necesario acometer la ampliacion de almacenamiento en la plataforma
tecnolégica existente ubicada en el CPD de Respaldo del SERMAS, que permita ofrecer
capacidades de almacenamiento suficientes para el montaje de los sistemas de contingencia DR
de los sistemas de informacidn que residen en su produccion en los CPD principales del Servicio
Madrilefio de Salud.

Estas ampliaciones deben apoyarse en el entorno tecnoldgico actual, con el fin de que el SERMAS
pueda disponer de una plataforma de gestién unificada y pueda combinar elementos existentes
y nuevos de forma éptima para la mejora constante de sus servicios.

3.1- Descripcion de los suministros

Este documento establece la funcionalidad que proporcione las configuraciones y
componentes que se definen en el objeto del contrato para el Centro de Respaldo ubicado en
Tres Cantos

1. Ampliacion de la capacidad de almacenamiento en la cabina de
almacenamiento de primer nivel del Centro de Respaldo.

Los servicios que se prestan en centro de respaldo, residen sobre la siguiente infraestructura del
fabricante HPE:

e 1 sistema de Almacenamiento HPE 3PAR8440-2N. Con la siguiente configuracion por
sistema:

o Dos Controladoras
o 92.88TIB (18 discos SSD de 7,68TB (RAID 5))

Derivado de los crecimientos evolutivos y vegetativos de los sistemas de respaldo. se necesita
realizar una ampliacién de los recursos de almacenamiento en dicho sistema.
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Dicha ampliacidn en estos sistemas se realiza incorporando una nueva bandeja y con la
capacidad de disco correspondiente, sin intrusién en el sistema actual, y por tanto sobre
infraestructura totalmente compatible con la situacidn de origen y haciendo uso vy
recomendaciones establecidas del fabricante.

El detalle de la ampliacidn solicitada es la siguiente:

e Ampliacién de los recursos de almacenamiento en HPE 3PAR8440-2N o equivalente
que proporciona una capacidad neta ampliada estimada de 46,56TiB. El detalle de la
ampliacidn solicitada es el siguiente:

o 1 Bandeja para discos de (2.5 in)

o 8discos SAS SSF (2.5in) de 7.68 TB Encrypted SSD with all-inclusive single-system
Software.

o La ampliacién conlleva las ampliaciones correspondientes del licenciamiento
Software que de soporte a la nueva capacidad.

3.2.- Servicios de soporte y/o mantenimiento

Dado que los equipos proporcionados de suministro se consideran de nivel de criticidad alto,
para el presente suministro se incluiran los servicios de soporte Tech Care Essencials 24x7 o
equivalente por un periodo de cotérmino con la cabina actual hasta 15/07/2023 para todos los
activos objeto del presente procedimiento de contratacidn en las siguientes condiciones:

La fecha de inicio del servicio de soporte comenzara a partir de la fecha de aceptacién del
equipamiento, que coincidird con la instalacion y aceptacidon de los activos (hardware y/
funcionalidades software adheridas) en su ubicacion final por el centro destinatario.

Excepcionalmente, y cuando por causas ajenas al adjudicatario, la instalacién y aceptacién de
los activos y trabajos se distancie del suministro, la fecha de inicio de soporte de los activos
(hardware y/o software) comenzard a los 60 dias naturales siguientes al de la fecha de
aceptacion del suministro.

Estos servicios tienen las condiciones siguientes:

e Laactuacidn para las incidencias de la infraestructura hardware se llevard a cabo in situ, es
decir, en el lugar en el que esté instalado el elemento.

e  El adjudicatario sera responsable de los elementos objeto del soporte in situ, y en caso de
gue se produzca cualquier incidencia en relaciéon con los mismos debera articular los
mecanismos que sean necesarios para su resolucion.

Dependiendo de la complejidad, se evaluara la viabilidad de solventarlo con la sustitucion
del elemento averiado por otro de iguales o superiores caracteristicas, original del
fabricante y compatible con la infraestructura instalada, hasta que se haya producido la
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reparacion del elemento averiado. En este caso, el adjudicatario debera asegurar que se
presta el servicio con total normalidad tras la sustitucion.

El adjudicatario dispondra de un stock minimo de materiales/piezas/equipos que le permita
garantizar el cumplimiento de los tiempos mdaximos de resolucién de incidencias.

En cuanto al software, y siempre que se refiera a recursos dentro del ambito del proyecto,
el adjudicatario debera proporcionar el derecho de actualizacidén a nuevas versiones del
producto y la disponibilidad de parches y revisiones menores, siempre y cuando sea
necesario, en cualquiera de las plataformas para las que esté disponible el producto,
durante todo el plazo del soporte y mantenimiento, sin sobrecoste adicional.

Se incluye:

e  Acceso a los recursos de auto-servicio de las bases de datos de incidencias del fabricante
en la modalidad establecida.

e  Acceso al portal web de soporte del fabricante.

e Acceso a las nuevas versiones de cualquier componente de la solucién cuando estén
disponibles. El adjudicatario debera efectuar la entrega de las nuevas versiones por los
medios electrénicos adecuados. Previamente, el adjudicatario entregara una lista de las
nuevas funcionalidades de la versidon, que incluiran mejoras generales, nuevas
funcionalidades y/o correcciones a bugs de la solucion.

e  Soporte para la puesta en produccidn de las nuevas versiones y parches del software de
cualquier componente de la solucidon propuesta. Comprende todos los procesos de
parametrizacién, pruebas y validacidon de las nuevas funcionalidades, en los diferentes
entornos afectados. Este soporte deberd llevarse a cabo en todas las instalaciones donde
se encuentre implantada la solucién objeto de este pliego.

e Los procesos de puesta en produccién se deberan ajustar al procedimiento establecido por
el SERMAS vigente en cada momento.

e Eladjudicatario estara en disposicidn de recibir comunicaciones de averia o incidencias con
una disponibilidad de 24 x 7 x 4 x 365 (24 horas diarias todos los dias del afio). Este
procedimiento contemplard, al menos, la apertura de incidencias por via telefénica, mail,
pagina web o SMS.

e En el caso de que se produzca una incidencia, el adjudicatario asignard un Técnico
especializado en las soluciones que llevara el caso hasta la completa resolucién de la
incidencia.

e  El adjudicatario debera proveer el servicio de soporte en castellano.

e El adjudicatario realizard informes preventivos sobre el estado de la configuracién y los
enviard periddicamente. Asi mismo, tendrd disponible asesoramiento técnico especializado
para revisar las conclusiones de cada informe preventivo y aportar directrices sobre cémo
llevarlos a cabo.

e  Para los productos software y hardware, SERMAS podra realizar un nimero ilimitado de
accesos al servicio de apertura de incidencias.

e  Para asegurar el cumplimiento del compromiso de tiempo de reparacion, el adjudicatario
garantizara un inventario de repuestos criticos.

e SERMAS podra contar con la colaboracion por parte del adjudicatario de su centro de
soporte para proporcionar una primera linea de soporte software en aquellos productos de
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terceros que hayan sido adquiridos por SERMAS en la presente propuesta y, si fuera
necesario, gestionar la apertura del caso en el centro de respuesta del fabricante.

e  Eladjudicatario debera proporcionar acceso a un portal de informacion personalizada sobre
los equipos, que incluya:

= Visibilidad instantdnea y segura de cualquier alerta que se produzca en la
infraestructura.

= Gestién del inventario de activos.

= Monitorizacidn remota 24x7.

= Aperturay seguimiento automatico de las incidencias.

La siguiente tabla muestra los niveles de servicios y tiempos maximos obligatorios a cumplir por
el adjudicatario para cualquier tipo de incidencia:

Tiempos Valor maximo: T. max. 8 horas

3.3.- Trabajos complementarios de instalacion avanzados

Todos los equipos quedaran instalados, configurados y puestos en marcha de acuerdo con el
Plan de Proyecto.

La instalacion sera realizada por ingenieros certificados en las tecnologias a desplegar, con
capacidades en el area Almacenamiento.
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Los servicios de instalacién avanzada incluiran:

e Servicios de conversién de volumenes del sistema actual a TDVV3 y reorganizacion de
los espacios.

3.4.- El documento incluye soluciones que garantizan la compatibilidad con las
funcionalidades existentes

Si (x) Se adjunta memoria justificativa

NO ()
3.5.- Suministros afectados por derechos exclusivos

Aunque se solicitan equipamientos cuya propiedad intelectual e industrial pertenece a una Unica
empresa, HPE, los mismos no obstante pueden ser distribuidos por cualquier Partner del
fabricante, o por empresas que lleguen a acuerdos concretos de distribucién y prestacion de
servicios con el fabricante. Se considera en definitiva que entre los adjudicatarios del acuerdo
marco puede existir un alto nimero de empresas en condiciones de efectuar los suministros de
equipos y suscripciones de licencias asociados al objeto de este contrato.

Si () En este caso, se cuenta con informe favorable de la DGRCC
NO (x)
4.- INSTALACION DE LOS PRODUCTOS SUMINISTRADOS

-Incluye la instalacién de los productos que componen el sistema:

Si (X) Los precios de licitacion comprenden todos los gastos de entrega y transporte de los
productos en el lugar designado por la Administracion en el territorio nacional, el desembalaje
y reciclaje del embalaje correspondiente, la instalaciéon y configuraciéon basica del mismo,
documentacion técnica, asi como las pruebas necesarias para comprobar su correcto
funcionamiento.

El adjudicatario garantizard una implementacion correcta incluyendo planificacion vy
coordinacién de la instalacion.

Se llevardn a cabo las siguientes tareas:

e Instalacion del hardware.

e Configuracion de software/firmware

e Pruebas de verificacion de la instalacién
e Sesion de orientacion

Planificacidn del servicio: El adjudicatario asignara a un especialista que elaborara un plan de
instalacion con todas las actividades necesarias, incluida la identificacidon de cualquier requisito
previo.
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Implementacién del servicio: El adjudicatario llevara a cabo las actividades de implementacion
especificas de los productos adquiridos en la presente funcionalidad que proporcione las
configuraciones que se definen en el objeto del contrato incluyendo en cada caso los siguientes
conceptos:

e Coordinacion del plan de instalacion.
e Comprobacion de que se cumplen todos los requisitos previos del servicio identificados
en la fase de planificacion y coordinacion.

e Realizacion de las tareas de instalacion, configuracion y verificacion, segun las
especificaciones que correspondan.

Sesién de orientacién: Disponibilidad de un especialista para contestar a preguntas basicas
durante la instalacion sobre el uso y las caracteristicas especiales del producto.

Comprobacién de la instalacién: Una vez finalizada la fase de implementacion, el especialista
llevara a cabo los procesos de verificacion para garantizar el correcto funcionamiento.

NO ( ) Los precios de licitacion comprenden todos los gastos de entrega y transporte de los
productos objeto del suministro en el lugar designado por la Administracién en el territorio
nacional.

NO ( ) Por la naturaleza del suministro al tratarse de una renovacion de licencias ya instaladas
u otros supuestos

5.- PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION

Presupuesto total con
impuestos (€)

Presupuesto total sin Impuestos indirectos (€)

impuestos (€)

174.055,11 € 36.551,57 € 210.606,68 €

5.1.- Detalle del presupuesto maximo de licitacion de suministros y trabajos complementarios
de instalacién avanzados

Presupuesto sin Impuestos Presupuesto con
impuestos (€) indirectos (€) impuestos (€)
SUMINISTROS HARDWARE 147.000,00 € 30.870,00 € 177.870,00 €
SUMINISTROS DE LICENCIAS Y
ACTUALIZACIONES DE LICENCIAS
SERVICIOS OPCIONALES
O e 14.680,00 € 3.082,80 € 17.762,80 €
mantenimiento
b. Trabajos complementarios de 12.375 11 € 2,508 77 € 14.973 88 €
instalacién avanzados ' ! ' ! ' !
TOTAL 174.055,11 € 36.551,57 € 210.606,68 €

10

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Direccion General de Sistemas
******* de Informacion y Salud Digital
SERVICIO MADRILENO DE SALUD

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

El desglose de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para la
determinacion del presupuesto base de licitacion, en aplicacion del articulo 100.2 de la LCSP, es
el siguiente:

Desglose Precio

Costes directos:

Personal 27.055,11 €
Resto costes directos 119.209,69 €
Costes indirectos + fia-stos ) 27.790 31 €
generales + Beneficio industrial !

Total, sin IVA 174.055,11 €

Los precios marcados en este documento estan basados en la solicitud de ofertas previas al
mercado por los suministros solicitados junto con la garantia asociada a dicho suministro. Los
gastos generales se han estimado en un 13 % y el beneficio industrial en un 6 %, en base a la
prevision establecida en el articulo 131 del RGLCAP.

Teniendo en cuenta que los costes salariales se han estimado a partir del XVII Convenio colectivo
estatal de empresas de consultoria (Resolucion de 22 de febrero de 2018, de la Direccion
General de Empleo) y en funcion de la dedicacion de los técnicos adscritos a la ejecucion del
contrato:

Costes de personal

Coste
T, Coste
Especializacién Coste personal
. . . .. . anual
Perfiles Dedicacién | Salario Base tecnolégica Salario anual sestin personal contrato con
(50%) dedifacién contrato Seguridad
Social 30%

3 técnico de
Implantacién
(AREA 2 Grupo C
Nivel 1)

36% 12.846,68 € 6.423,34 € 19.270,02 € | 6.937,21€ | 20.811,62€ | 27.055,11€
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De acuerdo con los articulos 102.4 y 309 de la LCSP, la determinacion del precio del contrato se
realiza a tanto alzado.

Las obligaciones econdomicas que se deriven para la Administracion por el cumplimiento del
contrato se atenderan a los subconceptos 62600y 22730 del programa 311P de los Presupuestos
Generales de la Comunidad de Madrid para el afio 2023, segun se indica en el siguiente cuadro:

Anualidad Anualidad . .
Subconcepto 2022 2023 Total IVA incluido
62600 (Hardware) 0,00 € 177.870,00 € 177.870,00 €
22730 (Servicios) 0,00 € 32.736,68 € 32.736,68 €
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Conforme a lo establecido en el articulo 103 de la LCSP, no procedera la revisién de precios
durante la vigencia del contrato.

Los precios de licitacion comprenden todos los gastos precisos necesarios para dichos trabajos
en el lugar designado por la Administracion.

5.2.- Modificacion del contrato basado

No se prevén modificaciones convencionales del contrato, todo ello sin perjuicio de los
supuestos de modificacién legal contemplados en el articulo 205 de la LCSP.

5.3.- Contrato financiado con cargo al presupuesto de la Unién Europea
Si() Instrumento /Fondo/Programa/Mecanismo:

Cddigo de operacidon/Proyecto/Iniciativa:
NO (x)
Corresponde al organismo destinatario o, en su caso, al organismo financiador del presente
contrato basado la acreditacidn de todos los requisitos que resulten exigibles por la normativa
comunitaria o nacional para obtener el retorno de las ayudas europeas. Los contratos apoyados
por el presupuesto de la UE estds sujetos a las obligaciones previstas en la adenda al presente
documento de licitacion.
5.4.- Tramitacion del gasto de forma anticipada

NO (x)

st ()

6.- ENTREGA DE BIENES DE LA MISMA CLASE COMO PARTE DEL PAGO

SI()

NO (X)

7.- LUGAR Y CONDICIONES DE LA ENTREGA

Los datos de la entrega de los suministros, en caso de no coincidir con los datos del organismo
interesado, son:

- Direccion postal:

Centro de Datos de Respaldo de Administracidn y Soporte (CEDAS)-Tres Cantos
DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACION Y EQUIPAMIENTOS SANITARIOS
SERMAS Consejeria de Sanidad - Comunidad de Madrid
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C/Ronda Europa, 5 SIEMENS
28760 Tres Cantos, Madrid

- Correo electrénico: direccion.cedas@salud.madrid.org

- Teléfonos: 626661756 / 615043824

Admite entregas parciales:

Si()

NO (x)

El responsable del contrato basado podra determinar para la entrega y/o recepcién de los

suministros un lugar distinto al aqui indicado, previa aceptacién y conformidad del adjudicatario
del contrato.

8.- PLAZO DE EJECUCION. PLAZOS DE ENTREGA.

Plazo maximo de entrega:

e 1 mes para el suministro de los equipos, contado a partir del dia siguiente a la
notificacidn de la adjudicacién del contrato.

e 2 meses adicionales para los servicios de instalacidn fisica y légica y servicios de
instalacion avanzados, contados a partir de la fecha de recepcién de conformidad de los
equipos.

Plazo de Ejecucidon: 3 Meses

Plazos de entrega parciales:
- Si()
- NO (x)

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

9.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS Y SU PONDERACION

9.1.- Precio de la oferta

(Férmula de valoracion criterio precio) (Criterio obligatorio):

- 100 puntos
La valoracion de la oferta se realizara conforme a la siguiente férmula:

OL_0i>

Ci=Px (gh—pt
l X OL—OB
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donde:

e C;, esla puntuacién en base al criterio precio, asignada a la oferta del licitador i
e P, esel peso o ponderacidn del criterio precio.

e 0, es el presupuesto base de licitacion (IVA excluido).

e 0 es el precio ofertado por el licitador i (IVA excluido).

e QOg, es el precio mas bajo ofertado (IVA excluido).

O Indicar si admite bienes como parte del pago
- Si()
- NO (x)

Todas las ofertas, para iniciar su valoracidn econdmica, deben cumplir todos los requisitos
solicitados en el objeto del contrato en la cldusula 3 y en la cldusula 4 de instalacién y
mantenimiento de este documento de licitacion.

10.- OFERTAS CON VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS

1.- Unico criterio: Precio (Marcar con “X” si procede)

(x) Se apreciard obligatoriamente conforme a las previsiones del art. 85 del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas.

11.- CONDICIONES DE EJECUCION Y OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
11.1.- Condicion especial de ejecucion

Se establece como condicidn especial de ejecucidn del contrato basado la prevista en el parrafo
primero del apartado 15.2 del pliego de clausulas administrativas particulares del acuerdo
marco AM 13/2018.

Se establece como condicidn especial de ejecucidn del contrato basado la prevista en el parrafo
segundo del apartado 15.2 del pliego de clausulas administrativas particulares del acuerdo
marco AM 13/2018. en el supuesto de que el contrato basado sea de los lotes 1, 2 0 4.

11.2.- Proteccién de datos personales

En lo relativo a la proteccidn de datos, el contrato se ejecutara en los términos previstos en el
Anexo I: Proteccion de Datos Personales del presente documento de licitacién, conforme a la
clausula:

(X) NO. Clausula aplicable para “Proteccién de datos sin acceso a datos personales”
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11.3.- Otras obligaciones del contratista

La subcontratacién, en su caso, de los contratos basados se regulara segun lo previsto en el
articulo 215 de la LCSP.

El adjudicatario garantiza que dispone de los derechos, licencias, permisos y autorizaciones de
los titulares de patentes, modelos, copyright y cualquier otro derecho de propiedad intelectual,
para proceder al suministro de los productos y asume que serd de su exclusiva cuenta el pago
de cualquier otro derecho de propiedad intelectual y el pago de los derechos e indemnizaciones
por tales conceptos.

El adjudicatario garantizara que los productos suministrados disponen del soporte del fabricante
o distribuidor exclusivo de los suministros por el periodo de garantia, segun los términos
previstos en el apartado 3 de este documento.

Las licencias, cuyo derecho de uso se adquiere, deberan disponer de garantia del fabricante ante
fallos de seguridad y otras contingencias que puedan suponer menoscabos a su utilizacién
durante ciclo de vida de cada uno de los productos

12.- PLAZO DE GARANTIA DE LOS SUMINISTROS

El plazo de garantia serd el previsto en la clausula XVIII.7 del PCAP, sin perjuicio, en su caso, de
los derechos de uso (i.e: utilizacion, actualizacién, acceso al soporte técnico del fabricante de
Programas...) de los que se dispondra durante todo su periodo de vigencia segun lo dispuesto
en los apartados 3y 11.3 del Documento de Licitacion.

13.- FINANCIACION Y PAGO

Se abonara el precio dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de aprobacién de las
certificaciones (parciales o totales) o de los documentos que acrediten la conformidad con lo
dispuesto en el contrato de los bienes entregados, conforme a las previsiones del art. 198.4 del
LCSP.

Se establece un Unico pago.

Para su cobro es necesaria la certificacion de conformidad por parte de la Direccidon General de
Sistemas de Informacion y Salud Digital (DGSISD). Se realizard la minoracion correspondiente al
porcentaje de bajada de la oferta ganadora y la correspondiente a la establecida en las
penalidades en el caso de que las hubiera.
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14.-PENALIDADES

14.1.- Penalidades fijadas en el AM

Por incumplimiento de los plazos maximos de entrega, de los plazos de las condiciones de
garantia y de las condiciones especiales de ejecucidn se aplicaran las previsiones de la clausula
XVIIL.9 del PCAP, incrementdndose, en su caso, en la cuantia ofertada en el acuerdo marco por
el adjudicatario.

14.2.- Otras penalidades

No aplica.

15.- PLAZO Y HORA LIMITE DE PRESENTACION DE OFERTAS

El plazo para la presentacion de ofertas sera de 15 dias hdabiles a contar desde el dia siguiente a
la fecha de notificacién de la invitacidn por la Plataforma LICIT@.

16.- FORMA DE PRESENTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberdn firmarse electrénicamente por el representante legal de la empresa

Las ofertas firmadas electronicamente por su representante legal se presentardn
electronicamente a través de LICIT@, y segun sus normas,

LICIT@ esta disponible en el Portal de la Contratacidon de la comunidad de Madrid.

El enlace de acceso es:
https://gestiona5.madrid.org:8203/sap/bc/webdynpro/sap/zfrms wd le 003#

Las ofertas contendran la siguiente informacion de los suministros:

- Relacién de los distintos componentes de la prestacion, indicandose la identificacion de
los productos ofertados y el nimero de unidades y concretdndose, si resulta necesario,
marca y modelo, asi como los precios unitarios ofertados.

- La oferta incluird, en todo caso, la propuesta econdmica global, indicdAndose como
partida independiente el importe del IVA/IPSI/IGIC, asi como en su caso el importe de
los bienes a entregar como parte del pago.

- La oferta debera desglosar el importe correspondiente a los trabajos complementarios
de instalacion avanzados y el correspondiente a los servicios de soporte y/o
mantenimiento de los suministros, ademas de computarse los mismos en el importe
global de la oferta.

16

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Direcciéon General de Sistemas
******* de Informacic’)n~y Salud Digital
SERVICIO MADRILENO DE SALUD

CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

El importe de los servicios de soporte y/o mantenimiento no podrd suponer mas del
20% anual del importe presupuestado en el documento de licitacion para los
suministros, y correspondera a las prestaciones previstas en el apartado 3.2 del
documento de licitacidn.

El importe de los trabajos complementarios de instalacién avanzada no podra suponer
mas del 20% del importe presupuestado en el documento de licitacién para los
suministros, y corresponderd a las prestaciones previstas en el apartado 3.3 del
documento de licitacién.

La oferta se presentara en un Unico sobre.
NOTA IMPORTANTE: en caso de que el licitador decida no concurrir a la licitacién, debera

comunicar su escrito motivado de renuncia a través de la Plataforma de licitacion electrdnica
LICIT@.

17.- DECLARACION DE CONDICIONES DE IGUALDAD Y COMPETENCIA

El organismo destinatario declara que las prescripciones técnicas establecidas en este
documento no impiden a los empresarios capaces de realizar el objeto del contrato basado el
acceso a la licitacién en condiciones de igualdad ni tienen por efecto la creacién de obstaculos
injustificados a la competencia.

EL TITULAR DEL ORGANO INTERESADO:
EL DIRECTOR GENERAL DE SISTEMAS DE INFORMACION
Y SALUD DIGITAL

Firmado digitalmente por: LOPEZ VALVERDE ARGUESO MIGUEL
Fecha: 2022 09 16 15:11

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Anexo |. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Se aplican las siguientes cldusulas relativas a la proteccidon de datos, y segun lo indicado en el
apartado correspondiente del presente documento de licitacion.

(X) NO. Clausula aplicable para “Proteccion de datos sin acceso a datos personales”

El presente contrato basado no requiere tratamiento de datos personales.

Se prohibe expresamente el acceso o cualquier otro tratamiento de datos personales por parte
del contratista. Este deberd aplicar las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar tal fin.

Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevase un acceso o
cualquier otro tratamiento accidental o incidental de datos personales, el contratista debera
ponerlo en conocimiento del responsable del contrato en el plazo de 72 horas de haberse
producido o evaluado el alcance y consecuencias, facilitando toda la informacidn al responsable
del tratamiento de datos del organismo destinatario. En estos supuestos el contratista permitira
y contribuird a la realizacidn de auditorias, incluidas inspecciones por parte del correspondiente
responsable del tratamiento de datos o auditor autorizado por el mismo.

Se requiere la manifestacion expresa del sometimiento a la normativa nacional y de la Unidn
Europea en materia de proteccién de datos conforme a los articulos 35.1d y 122.2 de la LCSP
modificados por el articulo 5 del Real Decreto Ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se
adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia de administracion
digital, contratacion del sector publico y telecomunicaciones. Esta manifestacion se incluye en
el ANEXO I.

En el caso de que por necesidades del contrato fuese preciso que el contratista accediera a datos
personales, se formalizara, con anterioridad a que se produzca dicho acceso, una adenda al
objeto de adaptar el contenido del contrato a la normativa nacional y de la Unidn Europea en
materia de proteccion de datos personales.

En todo caso, el contratista debera respetar la normativa vigente en materia de proteccion de
datos.
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