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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La Fundacion Canal de Isabel Il (en adelante, la Fundacién) es una fundacién privada de iniciativa
publica que se rige por el derecho privado y que, dotada de personalidad juridica propia, tiene plena
autonomia funcional y material.

La misién de la Fundacion es mejorar las oportunidades de conocimiento de las personas a través
de programas divulgativos y actividades de interés general sobre arte, cultura, medio ambiente,
innovacion y cooperacion al desarrollo; asi como apoyar al Canal de Isabel Il en la divulgacién sobre
el ciclo integral del agua y la promocion de la investigacion para su uso mas eficiente y sostenible.

La orientacion divulgativa y educativa de sus actividades son el vehiculo de reconocimiento de la
Fundacién. Su oferta se caracteriza por ofrecer contenidos de calidad, presentandolos de forma
cuidada, atractiva y accesible. Su programacion abarca multiples disciplinas, dedicandose a generar
y difundir el conocimiento en diferentes campos como son:

o Arte

e Cultura

e Medio ambiente

e Innovacion

e Corresponsabilidad

Con el presente procedimiento de concurrencia competitiva se pretende identificar la oferta
econdmicamente mads ventajosa en el contexto de la adjudicaciéon del contrato relativo a los
servicios que se enuncian en la clausula siguiente.

2. OBJETO Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El objeto de este contrato engloba todos los trabajos de gestion de contenidos, mantenimiento y
actualizacién de la web actual de la Fundacién Canal (https://www.fundacioncanal.com) acordes
con su actividad, asf como en lo relativo a las mejoras en la experiencia de usuario de la web.

No es objeto de esta licitacidn la creacidn o disefio de los contenidos, incluidos textos o compras de
derechos de imagenes.

En los siguientes apartados de este documento, se realiza una descripcion técnica y funcional del
portal web de la Fundacién y también se desglosan las actividades que lleva a cabo habitualmente,
tomando como referencia las realizadas en el afio 2022, asi como los trabajos que se han venido
desarrollando en la web vinculados con cada una de las actividades, con el fin de permitir a los
licitadores realizar una estimacidn del alcance del servicio objeto del presente contrato y de la carga
del trabajo.

No obstante lo anterior, cabe sefialar que dicha informacion es una mera estimacién y que, en
ningln caso, obligara a la Fundacién a realizar dichas actividades o a encargar los trabajos
especificados para cada una de ellas; pudiendo la Fundacidén encargar otros trabajos diferentes o
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adicionales a los previstos o realizar actividades no contempladas en los desgloses siguientes y
trabajos vinculados a las mismas, siempre que se trate de trabajos amparados, en atencién a su
naturaleza, por la presente licitacién.

3. DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA

El presente contrato de gestion de contenidos, mantenimiento y actualizacion de la web de la
Fundacion Canal disefiada en Wordpress incluye el dominio https://www.fundacioncanal.com y
todos sus subdominios y paginas actuales y futuras:

— Portal de Transparencia:(https://www.fundacioncanal.com/transparencia)
— Tienda online (https://www.fundacioncanal.com/tienda)
— Video-blog log (https://www.fundacioncanal.com/blog) en 2 idiomas, espafiol e inglés;

No se incluyen Canal Educa (https://www.fundacioncanal.com/canaleduca) y el subdominio para la
reservay compra de entradas (https://entradas.fundacioncanal.com - plataforma CLORIAN), ya que
no son objeto de los servicios aqui licitados.

Descripcién técnica del entorno y plataformas del portalweb:

— La web de la Fundacién Canal estd actualmente disefiada y programada principalmente en el
gestor de contenidos Wordpress.
— Tecnologia: PHP 7.2, MariaDB10, JavaScript (jQuery) HTML 5 y CSS3.
— Web corporativa: El portal esta desarrollado en Wordpress 5.4.12. La plantilla esta realizada
especificamente para dar respuesta a las necesidades de la Fundacién.
— Plugins de Back-End:
= Se hace uso del plugin “ACF Pro” para autogestionar la web.
= Se hace uso del plugin “Contact From 7” para la gestién de los formularios.
= La suscripcion a newsletter es el formulario integrado con MailRelay.
— Cada seccidén de la web corporativa dispone de sus funcionalidades y programacién propia.
— Paralos videos se utiliza tanto un player de videos integrado en el portal como el propio iframe
de youtube.
— Hay contenidos restringidos que requieren autenticacion para que se pueda acceder a ellos.
— Lagran parte de la programacién en JavaScript se basa en la libreria jQuery y destacamos el uso
de la libreria “Swiper slider” para el uso de sliders.
— E-commerce:
= |a tienda virtual de productos del portal estd desarrollada en WooCommerce, version
4.2.5.
= Para las transacciones comerciales, la pasarela de pago es de RedSys.
= Y también se permite el pago por PayPal con la integracion de PayPal.
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= Lareserva de asientos para los conciertos, conferencias y de plazas para los talleres en la
actualidad se realiza a través de la plataforma Clorian.

— Video-Blog: Es un Wordpress independiente con las mismas caracteristicas que el de la web
principal.

— Servidor Linux compartido. El hosting es externo. El nivel de acceso es total al admin del
wordpress, acceso FTP al site y acceso por phpmyadmin para el MySQL. Versién de MySQL:
5.7.26 en un cluster de servidores. 7 bases de datos MYSQL. Hosting en plataforma compartida
con transferencia de datos de hasta 100Gb.

— Actualmente no se dispone de entorno de pruebas.

— Analitica web: Google Analytics 4.

— Tags: utilizacidon de Google Tag Manager para la gestién de tags. Tags implementados a dia de
hoy:
= Google Analytics 4
= Google Ads
= Facebook Pixel
= Cookiebot CMP
= LinkedIn Ads
= Twitter Advertising
= Google Dynamic Remarketing
= Tiktok Analytics

Plugins Wordpress (20 de ellos con nuevas versiones disponibles pendientes de actualizar):

— Advanced Custom Fields Multilingual

— Advanced Custom Fields PRO

— Akismet Anti-Spam

— ARVE Advanced Responsive Video Embedder
— Contact Form 7

— Contact Form CFDB7

— Facebook for WordPress

— lcegram - Popups, Optins, CTAs

— Really Simple SSL

— RGPD

— Simple History

— Smush

— Wordfence Security

— WP All Export Pro

— WP All Import - ACF Add-On

— WP All Import - Yoast WordPress SEO Add-On
— WP All Import Pro
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— WP Mail SMTP

— WP Migrate DB Pro

— WP Migrate DB Pro Media Files
— WP Rocket

—  WPML Multilingual CMS

—  WPML String Translation

— WPML Translation Management
— Yoast Duplicate Post

— Yoast SEO

—  Yoast SEO Multilingual

NOTA: las memorias anuales de actividades, exposiciones especiales y las visitas virtuales se
presentan mediante un microsite realizado por un disefiador/programador externo (NO es objeto
de esta licitacion). El adjudicatario serd el encargado de migrarlas a la direccion:
https://www.fundacioncanal.com. Ejemplos:

—  https://www.fundacioncanal.com/memoria-2021

—  https://www.fundacioncanal.com/somosagua

—  https://www.fundacioncanal.com/expo-alicia-3d/index.html

4. DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS A REALIZAR

El adjudicatario debera proporcionar a la Fundacidon Canal los servicios necesarios, en las
condiciones de calidad y tiempos estipulados en el presente pliego o las mejores que, respecto de
los mismos, hubiera podido ofertar, ajustandose a los estandares, tecnologias y metodologias de la
Fundacion Canal.

El servicio a prestar se hara siempre en espafiol. El modelo se basara en la ejecucion de servicios
definidos por la Fundacién Canal, estimados y ejecutados por el adjudicatario en tiempo y plazo,
satisfaciendo el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos del presente pliego.

El alcance de este servicio incluye el mantenimiento de la plataforma actual y la realizacién,
implantacion y mantenimiento de los evolutivos que se describen mas adelante.

Los servicios a realizar son los siguientes y procedemos a detallar su alcance en los siguientes
apartados de esta clausula:

1. Actualizacion de contenidos, mantenimiento y soporte
2. Disefio de mejoras de la experiencia de usuario
3. Implementacion de desarrollos y evolutivos
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4.1. ACTUALIZACION DE CONTENIDOS, MANTENIMIENTO Y SOPORTE

4.1.1. Actualizacion de contenidos

Actualizacién de contenidos de la web de la Fundacién Canal asegurando la correcta
magquetacion de las paginas en los 2 idiomas (espafiol e inglés), y en todos los dispositivos
(desktop, mobile, tablet, etc.), sistemas operativos (i0S, Android, Windows, MacOS, Linux, etc.)
y navegadores (Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera, etc.).

El numero de publicaciones que se hacen constar a continuacién son estimativas y se han
calculado teniendo en cuenta las realizadas en el aflo 2022. Se facilitan a modo de referencia,
no siendo vinculantes para la Fundacién y pudiendo ser el nimero de publicaciones requeridas,
para cada tipo de actuacion, superior o inferior al indicado en funcion de las actividades y las
necesidades de la Fundacion en cada momento durante la vigencia del contrato.

Tipo de intervenciones - las paginas de nueva creacidn incluidas a continuacién ya disponen de
plantilla creada en |a plataforma Wordpress.

— Actualizacion y programacion de “banners” en la home: 86 actualizaciones al afio.

— Actualizacién y programacion de “actividades destacadas” en la home: 40 actualizaciones al
afio.

— Creacion y alimentacion de las nuevas fichas / paginas de “Exposiciones”: 4 publicaciones y
8 actualizaciones al afio.
= Ejemplo: https://www.fundacioncanal.com/exposiciones/alicia-en-el-pais-de-las-

maravillas
— Creacién de epigrafe y subida de materiales de descarga a la “sala de prensa”: 4
publicaciones y 8 actualizaciones al afio.
= Ejemplo: https://www.fundacioncanal.com/material-para-medios/alicia-en-el-pais-de-

las-maravillas-por-dali-ernst-laurencin-tenniel

— Creacion de laficha / pagina del “ciclo de musica de cdmara”, dossier del ciclo y ficha de cada
concierto: 11 publicaciones y 22 actualizaciones al afio.

= Ejemplo: https://www.fundacioncanal.com/ciclo-musica-camara

— Creacién y alimentacion de las nuevas fichas / paginas de “Mdusica en familia”: 2
publicaciones y 4 actualizaciones al afio.
= Ejemplo: https://www.fundacioncanal.com/ciclo-musica-en-familia/pulcinella

— Creacion de la ficha / pagina del ciclo de conferencias y ficha de cada conferencia: 6
conferencias y 15 actualizaciones al afio.
= Ejemplo: https://www.fundacioncanal.com/ciclo-de-conferencias

= Ejemplo: https://www.fundacioncanal.com/ciclo-de-conferencias/arte-y-ciencia

— Creacion ficha / pagina “concurso fotografia”: 1 concurso y 4 actualizaciones al afio.
= Ejemplo: https://www.fundacioncanal.com/concursos-fotograficos/mirandoalos90

— Inclusién de cada nueva publicacion en la home de la tienda online y creacién de la ficha /
pagina de cada publicacion: 8 publicaciones y 10 actualizaciones al afio.
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= Ejemplo: https://www.fundacioncanal.com/tienda/

= Ejemplo: https://www.fundacioncanal.com/tienda/producto/alicia-en-el-pais-de-las-

maravillas-por-dali-ernst-laurencin-tenniel/

— Inclusién de la memoria de actividades y migracidn del site: la memoria anual es un microsite
realizado por un disefiador/programador externo (NO objeto de esta licitacién). El

adjudicatario serd el encargado de migrarla a https://www.fundacioncanal.com: 1

publicacién y 2 actualizaciones al afio.
= Ejemplo: https://www.fundacioncanal.com/memoria-actividades

— Inclusién de los “Fototalleres de los sdbados” y creacién de ficha / pagina: 1 publicaciény 2
actualizaciones al afio.
= Ejemplo: https://www.fundacioncanal.com/otras-actividades/fototalleres-de-los-

sabados
— Creacion de las ficha / paginas de las visitas de familias, colegios y guiadas: 4 publicaciones
de cada una al aflo y entre 4 y 8 actualizaciones de cada una al afio.
= Ejemplo: https://www.fundacioncanal.com/visitas-y-talleres-para-familias

= Ejemplo: https://www.fundacioncanal.com/visitas-guiadas-para-adultos

— Creacién de la ficha / pagina de los “Talleres cientifico ambientales”: 1 publicacion y 12
actualizaciones al afio.
= Ejemplo: https://www.fundacioncanal.com/taller-cientifico-medioambiental

— Actualizacion en portada de seccion y creacion de ficha / pagina del “dia mundial del agua”
y del “dia mundial del medio ambiente”: 2 publicaciones y 4 actualizaciones al afio.
= Ejemplo: https://www.fundacioncanal.com/otros-foros-y-jornadas/dia-mundial-agua-22

— Actualizacién de cada post en la home, actualizacién en portada de seccion y publicacion del
post: 6 publicaciones al afio.
= Ejemplo: https://www.fundacioncanal.com/blog

— Actualizacion de las paginas con contenido legal (Aviso legal, Politica de proteccion de datos,
Politica de cookies, Opciones de cookies o cualquier otra pagina relacionada). Asimismo, el
adjudicatario debera colaborar con el equipo legal de la Fundacion Canal para identificar las
cookies de la pdgina web de la Fundacién y poder clasificarlas, aportando, entre otra
informacién, nombre, 32 titular de las mismas si no fuesen propias, propdsito, caducidad,
tipo o cualquier otra informacién relacionada.
= Ejemplo: https://www.fundacioncanal.com/politica-de-cookies

Metodologia de |a prestacion del servicio

El servicio previamente descrito se llevard a cabo segln la calendarizacién de actividades
programadas por la Fundacion y en base a los siguientes acuerdos de nivel de servicio (ANS):

1. La Fundaciéon proporcionara los contenidos (ej. textos, imdagenes, videos, etc.) al
adjudicatario entre 5y 7 dias habiles antes de la fecha pretendida de publicacién. Excepto
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cambios menores, como variaciones en las fechas u horas de eventos que deban ser

actualizadas con urgencia en |la pagina web, a ser posible el mismo dia en que se soliciten.

2. El adjudicatario actualizaréa o programard (definicion de la fecha y hora en la que el
contenido serd actualizado) los contenidos (textos, imagenes, videos, etc.) a través del CMS
(Wordpress / WooCommerce), asegurando su correcta implementacion en los 2 idiomas
(espafiol y inglés), asi como su correcta maquetacion en los diferentes dispositivos (mobile,
desktop vy tablet), sistemas operativos (i0S, Windows, Android, etc.) y navegadores
(Chrome, Firefox, etc.). El adjudicatario deberd tener el borrador del elemento a publicar
con una antelacién minima de 72 horas a la fecha pretendida de publicacién (no se
contabilizan los fines de semana o los festivos de la ciudad de Madrid para el cémputo de

las 72 horas) para que la Fundacion pueda revisar y validar la publicacion.

3. Unavezimplementados los nuevos contenidos en el CMS (Wordpress / WooCommerce), la
Fundacién revisara su correcta disposicion. Si la Fundacién detectara algln error, se lo
comunicara al adjudicatario en la maxima brevedad para que este solvente las incidencias,
lo gue hara con caracter inmediato una vez recibida la comunicacion.

4. En el caso de la programacion de contenidos para su publicacién en una fecha y horas
concretas, el adjudicatario serd responsable de revisar la correcta publicacion cuando esta
se lleve a cabo de forma automatica para asegurarse de que no hay discrepancias entre los
borradores previos a la publicacién (en el momento que se programan) y lo que realmente
acaba siendo publicado en la web.

La Fundacion Canal asume la obligacidon de comunicar con antelacion suficiente el calendario de
actividades de la Fundacién para facilitar la planificaciéon del adjudicatario referente a la
actualizacion de contenidos. Sin _embargo, por necesidades sobrevenidas y de forma
excepcional, también se le podra requerir para trabajos puntuales con poca antelacién.

Entregables: no se requiere de entregables concretos mas alld de la informacién y datos de
seguimiento pactados con la Fundacion.

4.1.2. Mantenimiento y soporte
Descripciéon del mantenimiento y soporte técnico minimo que debe realizar el adjudicatario.

Las acciones asociadas al servicio de mantenimiento y soporte se corresponden con las
siguientes:

— Actualizacién de Wordpress a la versién 6.1.1 y siguientes manteniendo siempre la
plataforma actualizada.

— Mejora de los tiempos de respuesta y velocidad web.

— Actualizacién de Plugins de Wordpress segtn necesidades y/o aparezcan nuevas versiones.
A fecha de publicacién de esta licitacion, se detectan 20 plugins pendientes de actualizar. El

adjudicatario deberad realizar las actualizaciones pendientes al inicio del contrato y, para
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ello, debera valorar la prioridad de las actualizaciones asi como su calendarizacion. Esta
planificacion deberd incluir también la desactivaciéon de plugins, en el caso que estos ya no
fueran necesarios.

— Aunque el hosting es externo, el adjudicatario debe asegurarse de su correcto

funcionamiento y actualizacidn a través de la correspondiente coordinacién entre equipos.

— Desempefio del papel de Webmaster. El adjudicatario debera dar el servicio de
mantenimiento, soporte técnico, seguimiento y resolucion de incidencias relacionadas con
la publicacién y el funcionamiento de todos los servicios en cualquiera de los entornos web
descritos en el alcance de esta licitacion.

— Resolucién de consultas técnicas y funcionales planteadas por parte del equipo de la
Fundacion.

— Soporte a incidencias cumpliendo los acuerdos de nivel de servicio (ANS) comprometidos.

— Chequeo y seguimiento de los procesos, servicios, aplicaciones, tareas, etc. objeto de este
pliego.
— Asegurar que la web dispone de los componentes a nivel técnico para la correcta

implementacién de optimizaciones SEQ por parte del especialista en SEO (Nota: las tareas
y perfil SEO no son objeto de esta licitacion).
— Implementacion técnica de tags a través de Google Tag Manager en caso de requerimiento

por parte de la Fundacion.

— Mantenimiento de la aplicacién web de gestion de contenidos de la pagina web basada en
la tecnologia Wordpress (PHP, MySQL, AIAX, XHTML, CSS, Javascript u otras que en un
futuro se incluyan) y WooCommerce.

— Revision periddica de forma proactiva para garantizar que los servicios minimos se estan

cumpliendo, como por ejemplo vy sin limitacion:

Revision del estado del sistema.
Monitorizacion de Log.

Revision dumps y errores.
Monitorizacién usuarios conectados.
Revision del sistema de bloqueos.

O O O O O O

Monitorizacién de tiempos de respuesta.

Metodologia de la prestacién del servicio

El horario de prestacién del servicio serd como minimo el horario de oficina de la Fundacién
Canal, de 9:00 a 17:30 de lunes a jueves y de 9:00 a 14:30 los viernes, excepto dias festivos en
la Comunidad de Madrid y su capital. Fuera del horario de oficina especificado, el proveedor
deberd contar con un servicio 24x7 para la restauracién de sistemas o ficheros, resolver
problemas de indisponibilidad de |a plataforma o cubrir actividades realizadas por la Fundacion
fuera del horario de oficina aqui pactado; este tipo de eventos seran comunicados por la
Fundacién Canal con antelacién.
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En el caso de las actualizaciones de Wordpress, WooCommerce y de los plugins de Wordpress
(o cualquier otro tipo de actualizacion), se procederd de la siguiente manera:

1. Eladjudicatario presentara durante el primer mes de ejecucién del contrato, un calendario
de actualizaciones previstas que presentard a la Fundacion para su validacion. El
adjudicatario debera presentar las justificaciones, si fueran pertinentes, sobre la
calendarizacién y/o su priorizacion.

2. Al nodisponer de entorno de prueba, se pactara de forma conjunta entre la Fundacioén y el
adjudicatario, cudles son los dias y horas mas idoneos para hacer actualizaciones.

3. Llegado el momento de la actualizacién, previo aviso a la Fundacién para que todos los
equipos estén informados y pendientes de potenciales errores en la web, el adjudicatario y
la Fundacion revisaran la web para su total y correcto funcionamiento. En caso de detectar

errores, el adjudicatario se compromete a resolverlos en la mayor brevedad posible.

Entregables: el adjudicatario debera documentar las actualizaciones llevadas a cabo durante el
periodo de ejecucién del contrato.

En el caso que determinadas actualizaciones supongan un coste adicional por tener que
satisfacerse algin importe a terceros (ej. compra de plugin de Wordpress, etc.) méas alla del
trabajo propio del adjudicatario, éste se lo comunicara a la Fundacién cuando se presente el
calendario de implementaciones o con suficiente antelacidn en el caso de las mejoras o
mantenimiento necesarios, siendo la Fundacién guien asumird dicho coste si estima pertinente
llevar a cabo la actualizacién.

Clasificacion de las incidencias:

Las incidencias que se reporten seran clasificadas y gestionadas segun los acuerdos de nivel de
servicio (ANS) en:

=  Muy Graves: Aquellas que afectan al funcionamiento de la web, impidiendo su acceso,
correcta o completa visualizacion o la operatividad de la misma en su conjunto o en
gran parte. Se establece un tiempo de respuesta de 1 hora durante el cual el
adjudicatario deberd acreditar el inicio y el desarrollo efectivo de tareas y acciones para
solucionar la incidencia y un tiempo maximo de resolucién de 24 horas.

= Graves: Aquellas que no paralizan el funcionamiento de la web pero no permiten
visualizarla de forma completa o de modo adecuado o hay funcionalidades que no estan
disponibles. Se establece un tiempo de respuesta de 3 horas durante el cual el
adjudicatario deberd acreditar el inicio y el desarrollo efectivo de tareas y acciones para

solucionar la incidencia y un tiempo maximo de resolucién de 48 horas.

= Leves: afectan al uso de la web, pero sin paralizar su navegacion o funcionalidades
bdasicas. Se establece un tiempo de respuesta de 12 horas durante el cual el
adjudicatario deberd acreditar el inicio y el desarrollo efectivo de tareas y acciones para

solucionar la incidencia y un tiempo maximo de resolucién de 72 horas.
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Unicamente en casos de incidencias graves o muy graves, se requerird la prestacién del servicio
fuera del horario de oficina o en fines de semana o festivos. Mds alla de los sistemas de contacto
habituales que el adjudicatario establezca, éste deberd poner a disposicién de la Fundacion 2
sistemas de contacto (nimero de teléfono mévil y un correo electrénico) para reportar las
incidencias, especificando cudles deben utilizarse para las incidencias que se reporten fuera del
horario habitual.

Mas alld de las incidencias de la web, se establece un periodo méximo de 24h (no se contabilizan
los fines de semana ni los festivos) para dar respuesta a consultas, aclaraciones, dudas o
cualquier otra cuestién planteados por el equipo de la Fundacidn por los canales establecidos
por el adjudicatario.

Entregables: no se requiere de entregables concretos mas alld de la informacién y datos de
seguimiento pactados con la Fundacion.

4.2. DETECCION Y DISENO DE MEJORAS DE LA EXPERIENCIA DE USUARIO

Analisis de la experiencia de usuario de la web de la Fundacién Canal y desarrollo del roadmap de
implementacion para la mejora de la experiencia de usuario en base al alcance descrito en el punto
2 (DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA) de este documento.

Tipo de actividades:

1. Analisis de la experiencia de usuario para la definicién del roadmap de mejoras:
a. Definicién de prioridades, recursos y calendarizacion de las mejoras de user experience
a implementar.
b. Definicion de las métricas y KPI’s para medir la implementacién de las mejoras.

2. Seguimiento de la correcta implementacién del roadmap de mejoras de experiencia de
usuario.
Este servicio también incluye el disefio de las 3 mejoras ya detectadas por la Fundacién,

descritas en el punto 3.3. siguiente (Implementacidn de desarrollos y evolutivos).

Metodologia de la prestacidn del servicio
La metodologia aplicable a la prestacion de este servicio se divide en 3 bloques:

1. Andlisis de la experiencia de usuario
a. Recogida de informacion cualitativa: reuniones con el equipo de comunicacién de la
Fundacién para recoger los inputs sobre las mejoras de la navegacion y la experiencia de
usuario, asi como para informar de los detectados por el propio adjudicatario.
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b. Analisis de datos: recogida de datos relevantes para el andlisis de la experiencia de usuario,
incluyendo los datos de Google Analytics 4.

c. Analisis UX: andlisis de buenas practicas en otras paginas web de entidades cuya actividad
sea similar a la Fundacion.

d. Oportunidades: definicion de un listado inicial de oportunidades de mejora de la
experiencia de usuario de la web de la Fundacién. Estas incluyen una valoracion inicial en
como minimo 2 dmbitos:

i. Nivel de mejora para el usuario: en base a los conocimientos y experiencia del
adjudicatario y siempre que se pueda con datos objetivos (ej. procedentes de Google
Analytics 4, etc.), el adjudicatario valorard las oportunidades de mejora segun su
impacto positivo en el usuario.

1. ALTO: oportunidades que impactan directamente al usuario y mejoran la
percepcién y confianza hacia la Fundacién.

2. MEDIO: oportunidades que impactan directamente al usuario, pero en
paginas poco relevantes o de bajo volumen de trafico.

3. BAJO: oportunidades que impactan de forma indirecta a los usuarios.

i. Facilidad de implementacién técnica: valoracion de la dificultad técnica de
implementacién (horas).

1. BAJA: la mejora se puede implementar directamente por parte del
adjudicatario y no requiere ni de cambios en la estructura web, ni de plugins
u otras integraciones adicionales.

2. MEDIA: la mejora requiere, ademas del propio cambio, la implementacion de
un plugin adicional o de un cambio estructural de una o varias paginas.

3. ALTA: la mejora requiere de cambios estructurales en la web, integraciones
con otros sistemas o la programacién a medida mas alla de los estandares de
Wordpress / WooCommerce.

e. Validacién: validacién por parte de la Fundacién Canal de todo el anélisis de la experiencia
de usuario, asi como de las oportunidades de mejora detectadas por el adjudicatario. En
caso de dudas por parte de la Fundacién, el adjudicatario deberd complementar su analisis
con informacion o datos adicionales.

2. Definicién del roadmap de implementacion

a. Definicién de prioridades: conjuntamente con el equipo de la Fundacién, el adjudicatario
definird las prioridades en base al analisis y las valoraciones descritas en el punto anterior.
En caso de dudas por parte de la Fundacién, el adjudicatario deberd aportar informacién o
datos adicionales que sustenten la valoracién de las mejoras.

b. Roadmap: una vez consolidada la definicién de prioridades entre la Fundacion y el
adjudicatario, este calendarizard en un documento todas las oportunidades de mejora de
la experiencia de usuario, asi como una descripcion en texto, “mock up” (disefio y/o
descripcion grafica de como debe plasmarse la mejora) de cada una de ellas y las
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valoraciones de experiencia de usuario y dificultad técnica anteriormente recogidas. El
roadmap debe incluir también la definicién de las métricas y KPI's para medir la
implementacién de las mejoras de la experiencia de usuario.

Validacion: la Fundacion validara el roadmap. En caso de dudas, el adjudicatario debera
proporcionar a la Fundacién los datos o informacion necesaria para complementar el
roadmap.

3. Seguimiento de la correcta implementacién del roadmap de mejoras de experiencia de usuario.

a. Revision: una vez implementadas las mejoras, estas se comunicaran a la Fundacion para su

revision. En caso de que la Fundacién detecte errores o plantee dudas sobre la
implementacion, el adjudicatario debera solventar o dar respuesta a los mismos con la

maxima celeridad.

. Seguimiento: una vez definido el roadmap, el adjudicatario realizard una reunion de kick

off con la Fundacion para explicar el inicio de las implementaciones y resolver cualquier
duda al respecto. Una vez iniciado este proceso, se calendarizard una reunién de
seguimiento (a convenir entre las 2 partes) en base a los “sprints” definidos. Estas
reuniones deberan incluir:
i. Qué se hahecho en el sprint anterior
ii. Qué esta previsto incluir en el siguiente sprint
iii.  Otros aspectos o dudas

El servicio recogido en este apartado habra de prestarse al inicio del contrato, asi como al inicio de

cada periodo de prorroga en caso de producirse ésta.

Entregables:

Andlisis cuantitativo y cualitativo de la experiencia de usuario (descrito anteriormente).
Listado de oportunidades junto a su valoracion (descrito anteriormente).

Roadmap de implementacién (descrito anteriormente).

Documentar el seguimiento de la implementacion de mejoras de experiencia de usuario.

4.3. IMPLEMENTACION DE DESARROLLOS Y EVOLUTIVOS

Implementacion de las mejoras detectadas por el adjudicatario en ejecucién del servicio descrito
en el punto 4.2. (Disefio de mejoras de la experiencia de usuario), asi como de las necesidades ya

detectadas por la Fundacién Canal, segin descripcién siguiente:

Implementacién de las mejoras detectadas en el punto 4.2. (Deteccidn y disefio de mejoras de
la experiencia de usuario).

Potencial creacién de pagina/s (plataforma Wordpress): a dia de hoy se prevé la creacién de,
al menos, una.

Repositorio audiovisual: creacion de una nueva pdgina que incluya un repositorio de
contenidos audiovisuales ya publicados en la web, que actualmente estan repartidos por las
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distintas paginas de exposiciones, talleres, etc. Se requiere la opcion de busqueda vy filtro por
tipo de contenido y temdtica. Actualmente los videos en la web estan alojados en la misma o
embebidos de Youtube.

— Calendario de actividades: creacidon de un calendario de actividades con enlace a reservas.
Integracion con la plataforma de reservas con la que se esté trabajando en cada momento
(actualmente CLORIAN) donde ya estd disponible esta informacién y datos.

— Repositorio del blog: inclusion de un menu lateral en el blog donde se recogen las Ultimas
entradas del blog, los posts mas leidos y las diferentes categorias de contenidos.

La implementacidn de las mejoras previas debera llevarse a cabo considerando que:

— Las acciones asociadas dependen fundamentalmente de las oportunidades detectadas y

priorizadas 4.2. (Deteccion y disefio de mejoras de la experiencia de usuario), especialmente
alrededor de tareas de maquetacion, pero también de programacion y potenciales
integraciones. Este proceso de deteccién y disefio de mejoras se deberd llevar a cabo al inicio

de cada periodo de vigencia del contrato en caso de que el mismo sea objeto de prdrroga.

— El disefio y la programacion de la web se basara en la medida de lo posible en estandares

abiertos que maximicen la compatibilidad de los contenidos con las diferentes plataformas

existentes, v la accesibilidad a los mismos y siempre teniendo en cuenta los criterios de SEO
(Search Engine Optimization).

— Aungue la propia gestion de Google Analytics 4 no sea objeto de esta licitacion, el adjudicatario
si deberd asegurarse de la correcta implementacién del tracking de Google Analytics en las
nuevas paginas o eventos (GA4).

Metodologia de la prestacidon del servicio:

Para la implementacién de desarrollos descritos en este punto 4.3. (Implementacién de desarrollos
y evolutivos), asi como de las mejoras que se planteen al amparo del punto 4.2. (Deteccién y disefio
de mejoras de la experiencia de usuario) se procedera con la siguiente metodologia:

1. El adjudicatario presentara al final del segundo mes a contar desde la fecha de inicio de los
servicios (o del inicio de cada periodo de prérroga, si fuera el caso), un calendario (planificacion
de los trabajos, plazos, asi como una valoracion en horas necesarias para la ejecucién de las
acciones demandadas) de los 3 desarrollos descritos en el punto 4.3. (Implementacién de
desarrollos y evolutivos) en concordancia con el roadmap de implementaciones de las mejoras
de experiencia de usuario (ver punto 4.3.2.). El adjudicatario deberda presentar las
justificaciones, si fueran pertinentes, sobre la calendarizacién y/o su priorizacion.

2. El adjudicatario serd responsable de la definicion del HTML asi como la creacién de los CSS.
Fundacion Canal validara los grafismos en linea con su marca y linea gréfica.
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3. Al no disponer de entorno de prueba, se pactard de forma conjunta entre la Fundacién vy el
adjudicatario, cudles son los dias y horas mas iddneos para implementar los desarrollos o
evolutivos.

4. Llegado el momento de la implementacién, previo aviso a la Fundacién para que todos los
equipos estén informados y pendientes de potenciales errores en la web, el adjudicatario y la
Fundacion revisaran la web para su total y correcto funcionamiento. En caso de detectar

errores, el adjudicatario se compromete a resolverlos en la mayor brevedad posible.

Entregables: el adjudicatario deberd documentar los desarrollos y evolutivos llevados a cabo
durante el periodo de ejecucion del contrato.

En el caso que determinados desarrollos, evolutivos o integraciones supongan un coste adicional

gue deba satisfacerse a terceros (ej. compra de plugin de Wordpress, etc.) mas alld del trabajo
propio del adjudicatario, éste se lo comunicard a la Fundacién cuando se presente el calendario de
implementaciones o con suficiente antelacién en el caso de las mejoras o mantenimiento

necesarios, siendo la Fundacion quien asumira dicho coste si estima que hay gue llevar a cabo los
desarrollos, evolutivos o integraciones afectados.

5. REQUISITOS DE LA EJECUCION DEL SERVICIO

5.1. DEBER DE DILIGENCIA

El adjudicatario prestard los servicios objeto de la presente licitacion con la maxima diligencia
profesional y conforme a la “lex artis”. En cualquier caso, el adjudicatario habra de someterse, en el
desarrollo de los servicios, a lo previsto en el contrato que se suscriba, del que formaran parte
integrante e inseparable tanto el presente Pliego como el Pliego de Condiciones Reguladoras y, en
general, a la legalidad vigente. Asimismo, el adjudicatario debera prestar los servicios objeto de la
presente licitacion considerando los maximos estandares de calidad y, sobre todo, de seguridad que
permita el estado de la técnica en cada momento.

En consonancia con lo expuesto, el adjudicatario serd responsable de la calidad técnica de los
trabajos que realice.

Una vez entregado cada uno de los trabajos encargados, y siempre que por la naturaleza de la
actividad sea posible, la Fundaciéon podrd solicitar que se complementen si a su juicio no se han
recogido aspectos importantes de la actividad o no se han seguido las indicaciones dadas por la
Fundacion.
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5.2. PERFILES Y MEDIOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO

Para desempefiar los servicios objeto del presente contrato, el adjudicatario deberd disponer de los
perfiles profesionales requeridos en el apartado G del Cuadro de caracteristicas del contrato, asi
como cualquier otro que el adjudicatario considere preciso para la prestacion de los mismos en las
condiciones establecidas en los pliegos. Asimismo, el adjudicatario deberd contar con una capacidad
productiva y operativa que garantice el nivel de especializacién requerido para la tipologia de
actuaciones y metodologias o tecnologias ofertadas, lo que supone el necesario mantenimiento del
conocimiento requerido a lo largo de la duracién del contrato basado, tanto del conocimiento
acreditado inicialmente, como del adquirido durante la prestacion de los servicios asi como la
disponibilidad de las herramientas, equipamientos e infraestructuras precisos a los fines aqui
dispuestos.

Medios y recursos

Corresponderd al adjudicatario la puesta a disposicién de cualguier medio o recurso que fuera
necesario para garantizar la adecuada prestacién del servicio. El adjudicatario deberd mantenerse
perfectamente formado y actualizado durante toda la vigencia del contrato, contando con equipos
gue permitan una dptima prestacion del servicio y la maxima calidad en los resultados.

Se establece el lugar de trabajo en las dependencias del adjudicatario. Este debe disponer de la
infraestructura suficiente para la ejecucion del servicio, incluyendo equipos informaticos, licencias
de software y cualquier otro equipamiento necesario para desarrollar los trabajos, incluyendo aquél
gue le permita desarrollar los servicios desde sus propias dependencias.

La mayoria de las reuniones asi como la gestién de la documentacidn se realizard utilizando la
herramienta colaborativa de Microsoft TEAMS, razon por la cual es necesario que el adjudicatario
cuente con las licencias pertinentes para su utilizacion.

Condicionantes del equipo, rotaciones y procedimiento de sustitucidn del equipo adscrito al servicio

El Adjudicatario debera garantizar que dispone de los mecanismos adecuados para minimizar la
rotacién no planificada de los recursos, para evitar la pérdida no controlada de conocimiento y el
impacto en los niveles de servicio sin que afecte negativamente a la adecuada prestacion del servicio
ni suponga dedicacién adicional por parte de los equipos de la Fundacién Canal.

El equipo adscrito a la ejecucién del contrato sélo podrd modificarse a instancia del adjudicatario o
de la Fundacién por causa debidamente justificada. La persona sustituta deberd cumplir, al menos,
los mismos requisitos de formacion, capacitacion y experiencia previstos en el pliego que aquella a
la que sustituye y, en ningln caso, la sustitucién podra implicar que el adjudicatario deje de cumplir
los requisitos de solvencia técnica y profesional que la persona sustituida hubiera cubierto hasta la
fecha. Con el objeto de verificar que la persona sustituta cumple los requisitos requeridos para el
perfil o actividad que fuera a desempefiar, el adjudicatario habra de facilitar la documentacion
oportuna a tal fin, asi como cualquiera otra que la Fundacidn Canal pudiera solicitarle a tales efectos,
no pudiendo hacerse efectiva la sustitucion hasta que la Fundacién hubiera verificado que dicha
persona cumple los requisitos exigidos en los pliegos y, en consecuencia, autorice la sustitucion.
Asimismo, el adjudicatario tendrd obligacion de formar al recurso cuya incorporacién haya sido

Fundacion Canal de Isabel II.
Mateo Inurria, 2. 28036 Madrid Pagina 17 de 20
www.fundacioncanal.com



FUNDACION CAMNAL PPT CONTRATO DE SERVICIOS DE GESTION DE
Canal de Eakel Nl CONTENIDOS, MANTENIMIENTO Y
E ACTUALIZACION DEL SITIO WEB DE LA

FUNDACION CANAL

Contrato 01/2023

aprobada por Fundacién Canal, entre otros, con los conocimientos generales y especificos de las
labores a realizar, la situacion actual de las mismas, la normativa aplicable, los procedimientos de
trabajo a seguir, los roles y responsabilidades del equipo, etc. El adjudicatario lo hara por sus propios
medios y sin coste adicional para Fundacién Canal.

5.3. DIRECCION DEL PROYECTO Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Corresponde a la Fundacion la planificacion, supervisién y direccion de los servicios, facilitando las
directrices que, en atencién a la naturaleza de cada una de las actividades que se estén llevando a
cabo, deban tomarse en cuenta en el desarrollo del servicio.

Asimismo, la Fundacién pondrd a disposiciéon del adjudicatario toda la informacion vy
documentacién disponible para que el adjudicatario conozca el alcance de su trabajo, y aquella que
éste le pudiera solicitar para el mejor desarrollo del mismo. A los fines aqui dispuestos, la Fundacién
designard un interlocutor que sera quien, asi mismo, mantenga el contacto habitual con el
adjudicatario.

Se debera prestar el servicio con el compromiso del cumplimiento de los acuerdos de nivel de
servicio (ANS) pactados los cuales cubriran, al menos, los requeridos en el presente pliego,
ejecutandose las penalidades en caso de incumplimiento de estos ANS.

Durante la ejecucion del contrato se llevaran a cabo reuniones de seguimiento con periodicidad

quincenal -periodicidad que podra ser modificada de mutuo acuerdo si la correcta prestacion de
los servicios asi lo aconsejara-, y en las cuales se informara de la marcha de los trabajos y se revisara
el calendario de los mismos. Sera responsabilidad del adjudicatario levantar acta de dichas

reuniones.

En atencién a la naturaleza de los servicios, el adjudicatario se compromete, al finalizar el contrato,
a colaborar con la Fundacion para garantizar la accesibilidad y correcto funcionamiento de la web
durante el periodo de transicidon del servicio a un nuevo adjudicatario, facilitando a éste el
conocimiento necesario a tal fin.

5.4. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La totalidad de los trabajos realizados, ya se encuentren éstos finalizados o en ejecucidon, seran

propiedad de la Fundacion Canal, no debiendo el adjudicatario hacer ningun uso o divulgacion de
ellos de forma total o parcial, directa o extractada, sin autorizacién previa v expresa de la
Fundacion.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a facilitar
en todo momento a Fundacién Canal la informacién y documentacién que ésta solicite para
disponer de pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como
de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.
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Al inicio del contrato, Fundacién Canal hard entrega a la empresa adjudicataria de la
documentacion del portal web en su estado actual. A partir de ese momento la empresa
adjudicataria pondra a disposicién de Fundacion Canal un sistema de control de versiones para el
mantenimiento del cddigo de la web y de las aplicaciones para plataformas moviles, en el que
siempre estard disponible la ultima versién del mismo.

Asi mismo, durante la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria revisard y actualizara, en
caso de ser necesario, la documentacién del codigo de la web, la cual deberd encontrarse
actualizada en todo momento y estar permanentemente a disposicién de la Fundacién. A la
finalizacion del contrato, el adjudicatario deberd entregar a la Fundacién, dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha de terminacion efectiva, la siguiente documentacion:

— Manual de despliegue del servidor, en el que se incluird el listado de las aplicaciones necesarias
para la ejecucion de la pdgina web, con sus versiones, mddulos necesarios y configuracion
especifica, asi como los procedimientos necesarios para poner en marcha la pagina web y su
base de datos.

— Documento de andlisis y disefio de la aplicacion web, en la que se describe la arquitectura de
la misma, los mddulos en los que consiste, su interrelacidn y uso, su estructura de clases y, en
general, toda la informacién necesaria para facilitar el mantenimiento y desarrollo de la pagina
web.

— Actualizacién del manual de usuario del gestor de contenidos.

La propiedad intelectual de todo el cddigo y de la documentacién generada dentro del &mbito de
prestacidn del servicio pertenecera de manera exclusiva a Fundacion Canal, sin limitacion temporal
ni territorial de ningun tipo.

5.5. PLAZOS Y LUGAR DE EJECUCION

El presente contrato tendra la duracion prevista en el apartado D del Cuadro de caracteristicas del
contrato, sin perjuicio de los plazos parciales aqui previstos, asi como del cumplimiento de los ANS
pactados que serdn, como minimo, los recogidos en este documento.

Los servicios podran ser prestados, con caracter general, desde las instalaciones propias del
adjudicatario; siendo de su responsabilidad contar con las conexiones, infraestructuras vy
herramientas necesarias para llevar a cabo los mismos con sujecién a lo dispuesto en los pliegos
que rigen la presente contrataciéon. No obstante, lo anterior, cuando se requiera la realizacién de
los trabajos in situ, seran de cuenta y cargo del adjudicatario los gastos de desplazamiento hasta el
lugar en el que se desarrollen las actividades cuya cobertura deba realizar, asi como los de estancia
y manutencion en su caso.

5.6. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion relativa a la configuracion del equipamiento de Fundacién Canal, contrasefias,
bases de datos y cualquier otro documento de uso interno que Fundacién Canal facilite a la
empresa adjudicataria se utilizard de forma limitada, exclusivamente para la prestacion de los
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servicios objeto de la presente licitaciéon, comprometiéndose la empresa adjudicataria a mantener
la confidencialidad de los datos manejados. De igual modo tendrd el cardcter de informacion
confidencial de la Fundacién Canal toda la informacién y documentacion que el adjudicatario
modifique o genere con causa en la presente contratacion.

Madrid, a 27 de febrero de 2023
Fi rmado por ***1606** EVA

Fi rmado por ALVARADO PARRA TORMO (R ****7202*%) el
MARI A ESTHER - ***4795** el di a 28/ 02/ 2023 con un
dia 27/02/ 2023 con un certificado emtido por AC
certificado emtido por AC Repr esent aci 6n

Esther Alvarado Parra Eva Tormo Mairena

Directora Comunicacién y Marketing Directora Gerente

Fundacién Canal Fundacién Canal
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