
 
 
 

 

ACLARACIONES A LA SOLICITUD DE INFORMACIÓN RELATIVA AL CONTRATO SG-1/2023 
“SISTEMA DINÁMICO DE ADQUISICIÓN PARA EL SUMINISTRO DE TARJETAS DE TRANSPORTE 
PÚBLICO” 

En respuesta a la solicitud  de aclaración de una empresa interesada, acerca de los Pliegos del 
expediente SG-1/2023 denominado “SISTEMA DINÁMICO DE ADQUISICIÓN PARA EL 
SUMINISTRO DE TARJETAS DE TRANSPORTE PÚBLICO” se procede a la publicación de tales 
cuestiones, así como de la aclaración proporcionada por el Consorcio Regional de Transportes 
Públicos Regulares de Madrid para   los posibles interesados: 

1. En relación con la Licitación con nº de expediente SG-1/2023 para el suministro de 
Tarjetas de Transporte Público, deseamos realizar la siguiente consulta: 

 En el PPT se indica que el lote 3 consiste en lo siguiente: 

“Lote 3: Tarjetas prepersonalizadas de disponibilidad inmediata. 

• Adquisición de tarjetas de transporte público que deberán poder adaptarse en 
cuanto a imagen y carga a solicitudes puntuales que utilizarán una imagen conmemorativa 
representativa del motivo u organización solicitante. Se adquirirán anticipadamente y el 
adjudicatario deberá personalizarla en un plazo no superior a 4 semanas.” 

Precisamos saber si este lote requiere la impresión de "la imagen conmemorativa" como un 
logo (o similar) a añadir sobre una tarjeta anónima, personal o turística ya fabricada o si se 
trata de un diseño de fondo completamente nuevo y único para cada motivo u organización 
solicitante.  

Cuando dice "se adquirirán anticipadamente" ¿se refiere a que CRTM solicitará su 
fabricación en un primer momento y en segundo momento solicitarán su personalización? 

 Respecto a su personalización, necesitamos confirmar si el plazo de 4 semanas se refiere 
solo a la carga del título que se determine e impresión de una "imagen conmemorativa" 
(logo) sobre tarjetas ya fabricadas o se refiere a que hay que fabricarlas con un diseño 
específico desde cero.  

  
En el lote 3 el adjudicatario deberá disponer de tarjetas en blanco prepersonalizadas y a 
petición del CRTM las deberá personalizar y añadir una imagen ad-hoc en el plazo de 4 
semanas.   
 
En este caso, personalizar no se refiere a poner una fotografía de un usuario de la tarjeta, sino 
que será para el caso de eventos en los que se requieren tarjetas con una imagen totalmente 
diferente a lo que tenemos en nuestros diseños habituales.  
 



 
 
 

 

La especificidad está en la rapidez con la que exigimos este lote, preparado para hacer la 
petición y disponer de él con la máxima urgencia.  
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