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Fecha: Alcorcon, a 30 de junio de 2023.

De: Subdireccion de Infraestructuras y SS.GG.
A: Mesa de Contratacion.

INFORME TECNICO.

VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES
MEDIANTE JUICIO DE VALOR DEL EXPEDIENTE DEL CONTRATO DE
SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
FUNDACION ALCORCON Y DEL CENTRO DE SALUD MENTAL DE ALCORCON
A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE
CRITERIOS (Expediente SARA-SER 008/23)

1. ANTECEDENTES

Cumplido el plazo establecido en el expediente del contrato de servicio de vigilancia
y seguridad del Hospital Universitario Fundacién Alcorcén y del Centro de Salud
Mental de Alcorcon a adjudicar por procedimiento abierto con pluralidad de criterios
(Expediente SARA-SER 008/23) se han presentado las siguientes empresas:

- ARIETE SEGURIDAD, S.A.

- SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.
- UNION PROTECCION CIVIL, S.L.

- VITEN SEGURIDAD, S.L.

2. CRITERIOS DE VALORACION:

Estos criterios se evaluaran atendiendo a niveles escalonados de valoracion
comparativos entre todas las ofertas, segun lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, otorgando el 100% del valor del criterio a la mejor
oferta y valorar el resto de las mismas, de acuerdo con los siguientes umbrales:

- EXCELENTE: El item a valorar mejora las caracteristicas técnicas minimas
exigidas y su desarrollo y pormenorizacion sobresale del resto de las ofertas. 100%
de la puntuacion maxima del subcriterio.

- NOTABLE: El item a valorar cumple las caracteristicas técnicas minimas exigidas
siendo su desarrollo y pormenorizacion igual a la media de las ofertas presentadas.
2/3 de la puntuacion maxima del subcriterio.
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-SUFICIENTE: El item a valorar cumple las caracteristicas técnicas minimas
exigidas siendo su desarrollo y pormenorizacion inferior a la media de las ofertas
presentadas: 1/3 puntuacion maxima del subcriterio.

-INSUFICIENTE: El item a valorar no cumple las caracteristicas técnicas minimas
exigidas siendo su desarrollo y pormenorizacion inferior a la media de las ofertas
presentadas: O puntos.

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares establecido los siguientes
criterios evaluables mediante juicio de valor:

Memoria descriptiva (Hasta un maximo de 41 putos)

La Memoria en su conjunto tendra un tamafio maximo de 25 paginas, en tamafio
A4. Se valorara el contenido, claridad explicativa, sintesis, facilidad de aplicacion y
originalidad.

e Protocolos de tratamiento y prevencion de situaciones de comportamiento
impropio. (Hasta un maximo de 5 puntos)

Se asignaran hasta un maximo de 5 puntos al mejor protocolo de tratamiento y
prevencion de situaciones de acoso, violencia y cualquier comportamiento impropio
0 situacion agresiva que ponga en riesgo el desempefio de las actividades del
personal adscrito al contrato. Se tendra en cuenta para la valoracion de este criterio
la existencia en la empresa de:

= Campafias de sensibilizacion y concienciacion.

» Formacion especifica en la materia.

» Realizacion de sesiones informativas.

» Existencia de normas internas que definan el acoso.

» Existencia de procedimientos para formulacion de quejas.

e Plan de Seguridad. (Hasta un maximo de 21 puntos)

Se asignaran hasta un maximo de 21 puntos por un Plan de Seguridad, cuya
finalidad y contenido se encuentre relacionado con el analisis de los riesgos,
recomendaciones de mejora y propuesta de medios materiales y humanos a
implantar en la ejecucion del contrato.

a) Propuesta organizativa y personalizada respecto a cada uno de los centros
relacionados en el objeto del contrato; identificacién de riesgos (actos vandalicos,
incendios, amenazas, mercancias, etc.), definicion de funciones, responsabilidades
y tareas de cada perfil en cada uno de los procedimientos a desarrollar; operativa
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ordinaria de trabajo, conclusiones y propuesta de mejora. Hasta un maximo de 15
puntos.

b) Protocolos de actuacion ante situaciones de emergencia (deteccion, contencion
reaccion intervencion, normalizacion). Hasta un maximo de 6 puntos

e Plan de vacaciones y sustituciones (Hasta un maximo de 10 puntos)

Se asignaran hasta un méaximo de 10 puntos por un procedimiento de vacaciones y
sustituciones de los vigilantes de seguridad, valorandose su adaptacion a las
oficinas de empleo, que recoja:

* Medidas a implantar para el cumplimiento de las obligaciones de
sustitucion del personal.

=  Ampliaciones del servicio.

» Desarrollo de un plan de seleccion, formacién e incorporacién del
personal adscrito al servicio.

e Procedimiento de control e inspeccion de los servicios Se valorara hasta un
maximo de 5 puntos los procedimientos de control que recojan:

= Métodos de control de presencia.

= Tiempos de respuesta ante situaciones de ausencia.

» Planes de inspeccion y frecuencia de los mismos.

* Procedimiento de resolucion de incidencias (destacando aspectos 0 como
control de entrada, control de rondas, control de salida y control de
verificacion de cierre de instalaciones)

3. DOCUMENTACION APORTADA POR LOS LICITADORES. ANALISIS DE
LAS PROPUESTAS

Se han estudiado y analizado en profundidad las ofertas presentadas en este
expediente de manera individual, y a continuacion se han relacionado los diferentes
criterios cuya cuantificacion dependen de un juicio de valor, asignando la
puntuacion, segun las ofertas presentadas por los diferentes licitadores, que se
indican a continuacion:

3.1. Protocolos de tratamiento y prevencion de situaciones de
comportamiento impropio...puntuacién maxima5 puntos.

- ARIETE SEGURIDAD, S.A.

Se dispone de un coédigo de ética y conducta preventivo ante situaciones de
comportamiento impropio incluido dentro de su plan de igualdad. Se realizan
campafas de sensibilizacion y concienciacion, actividades formativas de forma
continua y obligatoria, sesiones informativas. Dispone de protocolos ante el
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acoso Yy la existencia de procedimientos para formulacion de quejas. No
especifica cuéles son sus normas internas para definir el acoso.

La oferta cumple con las caracteristicas minimas de prestacion del servicio.
- SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

Se dispone de un plan de igualdad y de protocolo de actuacién en caso de
denuncia de acoso sexual y/o razén de género. Se informa a su personal sobre
las actuaciones preventivas frente al acoso laboral, planifican actividades
formativas anuales. Se dispone de un procedimiento para la formulacién de
quejas. No especifica cuales son sus normas internas para definir el acoso.

La oferta cumple con las caracteristicas minimas de prestacion del servicio.
- UNION PROTECCION CIVIL, S.L.

Se define claramente las normas internas sobre acoso sexual y otros
comportamientos impropios. Se dispone de un protocolo para la prevencion del
acoso laboral y sexual. Se realizan periédicamente campafias de informacion y
sensibilizacion sobre el uso del protocolo de prevencion del acoso para toda la
plantilla. Se dispone de protocolo para la formulacion de quejas. Se tiene una
programacion actividades formativas y sesiones informativas especificas en la
materia.

La oferta cumple con las caracteristicas minimas de prestacion del servicio,
destacando ademas sobre la media de las ofertas menos valoradas.

- VITEN SEGURIDAD, S.L.

Se define claramente las normas internas sobre acoso sexual, laboral, mobbing
o bullying, asi como otros comportamientos impropios; todo ello recogido en un
protocolo bien desarrollado. Se realiza la difusidbn entre todo su personal y
subcontratas de estas normas y del procedimiento de tratamiento y prevencion
especifico. Se realizan programas formativos y divulgativos del protocolo.

La oferta cumple — mejorandolas significativamente - con las caracteristicas
minimas de prestacion del servicio y sobresale del resto de ofertas.
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EMPRESA Total | & puntos
- ARIETE SEGURIDAD, S.A. 1,66

- SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A. 1,66

- UNION PROTECCION CIVIL, S.L. 3,33

- VITEN SEGURIDAD, S.L. 5

3.2. Plan de seguridad...puntuacion maxima 21 puntos.

- Propuesta organizativa
- Protocolos de actuacion frente a emergencia.

- ARIETE SEGURIDAD, S.A.

No especifica las actividades a realizar en el centro de control, ni las normas de
uso y mantenimiento del mismo; tampoco detalla las funciones de cada uno de
los puestos de los vigilantes de seguridad, ni la organizacion del servicio. No se
menciona la existencia de procedimientos operativos especificos para las
distintas tareas, ni de control de los distintos sistemas de alarma conectados al
centro de control. No se tienen en cuenta las zonas con acceso restringido, las
unidades con mayor conflictividad o las funciones de los vigilantes con respecto
al helipuerto. No se menciona la existencia de procedimientos de actuacién
especificos para los vigilantes de seguridad en caso de emergencia. No hace
propuestas de mejora para la prestacion del servicio. Se especifican brevemente
las funciones de los vigilantes de seguridad para los distintos tipos de
emergencia.

La oferta es claramente insuficiente y mejorable desde el punto de vista técnico,
estando muy por debajo de la media de las ofertas presentadas y quedando por
debajo de los minimos exigidos.

- SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

Se indica de forma breve la organizacion del servicio, se enumeran las funciones
de los distintos puestos, se tienen en cuenta las zonas con acceso restringido y
las unidades con mayor conflictividad. No se hace mencién a las funciones de los
vigilantes con respecto al helipuerto. No se menciona la existencia de
procedimientos de actuacién especificos para los vigilantes de seguridad en caso
de emergencia. No se hacen propuestas de mejora para la prestacion del
servicio.

La oferta cumple con las caracteristicas minimas de prestacion del servicio, pero
presenta deficiencias que hacen que esté por debajo de la media de las ofertas
mejor valoradas.
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- UNION PROTECCION CIVIL, S.L.

En cuanto a la propuesta organizativa, solo menciona que se dotara al servicio
de un manual operativo, aunque no se describe el contenido. Se tienen en cuenta
las zonas con acceso restringido y las unidades con mayor conflictividad

Se reflejan varias propuestas de mejoras: dotacion de microauriculares para cada
uno de los walkies, abonos de pluses mensuales de 50 y 100 € para los vigilantes
de seguridad, formaciones especificas para riesgos en hospitales, instalacion de
detectores de fuga de agua en el sétano, dotacién de cAmaras corporales, centro
de control de errantes, instalacion de un software de analitica de video, dotacion
de un bidon antiexplosivos. Se especifican las funciones de los vigilantes de
seguridad para los distintos tipos de emergencia.

La oferta cumple con las caracteristicas minimas de prestacion del servicio,
siendo superior a la media de las ofertas menos valoradas

- VITEN SEGURIDAD, S.L.

Se dotara al servicio de un manual operativo que incluye 38 procedimientos
organizativos, de control de calidad, de intrusién en zonas con acceso restringido,
de prevencion, de conservacion de los sistemas de alarma y especificos para los
vigilantes de seguridad en caso de emergencia. Se hacen varias propuestas de
mejora del servicio: renovacion del mobiliario de oficina para el centro de control,
formacion contra incendios que incluye practicas con fuego real, dotacién de dos
equipos de respiracién autbnoma para la extincién de incendios. Se especifican
las funciones de los vigilantes de seguridad para los distintos tipos de
emergencia.

La oferta cumple — mejorandolas significativamente - con las caracteristicas
minimas de prestacion del servicio y sobresale del resto de ofertas.

EMPRESA Tota 21 pontos
- ARIETE SEGURIDAD, S.A. 0
- SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A. 7
- UNION PROTECCION CIVIL, S.L. 14
- VITEN SEGURIDAD, S.L. 21
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3.3. Plan de vacaciones y sustituciones...puntuacion maxima 10 puntos.

Las cuatro ofertas, en igualdad de condiciones, cumplen con las
caracteristicas minimas de prestacion del servicio, mejorandolas. Por ello, se
valoran con idéntica puntuacion.

- ARIETE SEGURIDAD, S.A.

Se prevé un periodo de formacion para los vigilantes de seguridad contratados
para las sustituciones con una duracion minima de 8 horas en el hospital. Las
ausencias por causas imprevistas se cubrirdn en un plazo de entre 30 y 60
minutos.

La oferta cumple con las caracteristicas de prestacion del servicio.
- SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

Para cubrir las ausencias, se dara prioridad a los vigilantes de seguridad que
presten sus servicios en los centros objeto del contrato; como segunda opcion se
adscribira al servicio una bolsa de 15 vigilantes de seguridad. Se prevé un periodo
de formacion para los vigilantes de seguridad contratados para las sustituciones
con una duracion minima de 2 dias en el hospital. Las sustituciones se cubriran
en un plazo de entre 30 y 120 minutos.

La oferta cumple con las caracteristicas de prestacion del servicio.
- UNION PROTECCION CIVIL, S.L.

Para cubrir las ausencias, se dara prioridad a los vigilantes de seguridad que
presten sus servicios en los centros objeto del contrato; como segunda opcién se
adscribira al servicio una bolsa de 5 vigilantes de seguridad, previamente
formados en el hospital. Se incluye un detallado plan de seleccion, formacion,
incorporacion y sustitucién de nuevos vigilantes de seguridad al hospital. Las
sustituciones se cubriran en un plazo de entre 15y 30 minutos.

La oferta cumple con las caracteristicas de prestacién del servicio.

- VITEN SEGURIDAD, S.L.

Para cubrir las ausencias, se contara con los vigilantes de seguridad que presten
sus servicios en los centros objeto del contrato. La empresa dispone de un retén
de 3 vigilantes 24/7. Las sustituciones se cubriran en un plazo nunca superior a
los 30 minutos. Los vigilantes de nueva incorporacion al servicio, dispondran de
24 horas de formacién en el mismo.

La oferta cumple con las caracteristicas de prestacion del servicio.
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EMPRESA Total 10 puntos
- ARIETE SEGURIDAD, S.A. 6,66
- SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A. 6,66
- UNION PROTECCION CIVIL, S.L. 6,66
- VITEN SEGURIDAD, S.L. 6,66

3.4. Procedimiento de control e inspeccion de los servicios...puntuacién
maxima 5 puntos.

Control e inspeccion
- ARIETE SEGURIDAD, S.A.

Se dispone de centro de control operativo 24/7. El control de presencia de los
vigilantes se realiza con la aplicacion S.I.C.O.L. Se adjunta un esquema mediante
fotografias del esquema de funcionamiento del centro de control. Se anexan unos
flujogramas de explicacidon de los protocolos de verificacién que se realiza en el
centro de control y del protocolo de ausencia durante la prestacion del servicio
(solo se describe mediante flujogramas). La oferta cumple con las caracteristicas
de prestacion del servicio. Se realizara una inspeccién semanal por el inspector
del servicio, y supervisiones de calidad (sin determinar periodicidad).

La oferta cumple con las caracteristicas minimas de prestacion del servicio,
valorandose por encima de la oferta menos puntuada.

- SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A.

Se dispone de centro de control operativo 24/7. Se exige la obligatoriedad de
cumplimentacion de parte de trabajos digitalizados a través del teléfono maovil de
los vigilantes. La aplicacion que se les facilita también sirve para la recogida de
turnos (horas, fechas, etc.) registrados en el sistema. La aplicacion E-Movifree
registras las actividades a tiempo real, cada empleado contaria con un acceso
personalizado.

Se adjunta la estructura de mandos de la empresa y los tiempos de respuesta
ante situaciones de ausencia. Se dispone de una bolsa de vigilantes para el
contrato en el caso de que alguno de los empleados no pueda acudir a su turno
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de trabajo. La oferta cumple con las caracteristicas de prestacion del servicio. Se
realizaran 2 inspecciones semanales.

La oferta cumple con las caracteristicas minimas de prestacion del servicio,
valorandose — como la oferta anterior y en igualdad de condiciones — por encima
de la oferta menos puntuada.

- UNION PROTECCION CIVIL, S.L.

Se dispone de centro de control operativo 24/7. El control de presencia de los
vigilantes se realiza con la aplicacién Vigilant Profesional, que dispone de
geolocalizacion, control de relevos, envio de alertas e incidencias. Se elaborara
un plan de inspeccién y control. Se realizaran 2 inspecciones semanales de lunes
a viernes, y 2 inspeccion mensuales en fines de semana.

La oferta cumple con las caracteristicas minimas de prestacion del servicio, si
bien esta por debajo de la media de las ofertas presentadas.

- VITEN SEGURIDAD, S.L.

Se dispone de centro de control y CRA operativos 24/7. El control de presencia
de los vigilantes se realiza con la aplicacion Pegasus mediante un punto de
fichaje especifico y geolocalizacion. El plan de inspeccion consiste en 2
inspecciones presenciales a la semana e inspecciones diarias telematicas
mediante la aplicacion Pegasus, se describe el procedimiento de inspecciones,
los indicadores vy la resolucion de no conformidades. Se realizard una auditoria
de calidad del servicio semestral, cuyos contenidos se especifican en la oferta.

La oferta cumple con las caracteristicas minimas - mejorandolas
significativamente - de prestacion del servicio y sobresale del resto de ofertas.

EMPRESA Total | 5 puntos
- ARIETE SEGURIDAD, S.A. 3,33

- SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A. 3,33

- UNION PROTECCION CIVIL, S.L. 1,66

- VITEN SEGURIDAD, S.L. 5
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3.5.- Puntuacion total del INFORME TECNICO sobre criterios evaluables
mediante juicio de valor.

Maximo: 41 puntos

La tabla resumen de puntuacion es:

PUNTUACION

EMERESA Total 41 puntos

- ARIETE SEGURIDAD, S.A. 11,65

- SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX, S.A. 18,65

- UNION PROTECCION CIVIL, S.L. 25,65

- VITEN SEGURIDAD, S.L. 37,66

Subdirectora de Infraestructuras y SS. GG. Responsable de Seguridad
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