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N° EXPEDIENTE: A/SER-001599/2023

INFORME DE VALORACION DE LAS OFERTAS TECNICAS PRESENTADAS POR
LOS LICITADORES AL CONTRATO DE “DIAGNOSTICO GLOBAL DEL PEQUENO
COMERCIO MINORISTA DE MADRID 2023".

El presente informe responde al analisis técnico de las ofertas presentadas para el
Expediente A/SER-001599/2023, del contrato de servicios denominado “DIAGNOSTICO
GLOBAL DEL PEQUENO COMERCIO MINORISTA DE MADRID 2023",

Finalizado el plazo de presentacién de ofertas el pasado dia 22 de marzo de 2023 y
reunida la Mesa de Contratacion el dia 23 de marzo de 2023, a las 10:00 horas, segun se
pone de manifiesto en el Acta correspondiente, han presentado oferta electrénica a la
licitacién las siguientes empresas:

- ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC

- INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL, S.L.

- PROYECTA GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS, S.L.
- UTE BOS T4 CAM 2023

La documentacién administrativa presentada por los licitadores es correcta por lo que se
acuerda su admision.

En reunién de la Mesa celebrada el 28 de marzo de 2023, a las 10:00 horas, se realiza el
descifrado, descarga y apertura del archivo n® 2 “Documentaciéon técnica relativa a los
criterios de adjudicacién cuya cuantificacién depende de un juicio de valor”. Se aprecia
que la documentacién presentada por la UTE formada por las empresas BOS
CONSULTING MILENIUM, S.L. y ADENETWORK CONSULTORES, S.L., no se
encuentra firmada digitalmente por los representantes de las citadas empresas por lo que
la Mesa acuerda conceder un plazo de tres dias naturales para subsanar este defecto, lo
que se comunicaria mediante su publicacion en el Tablén electronico del Portal de
Contratacién de la Comunidad de Madrid.

to se puede comprobar en www.madrid.org/csv

icidad de este dox

En dicha Mesa, se acordo solicitar a los Servicios Técnicos de la Direccion General de
Comercio y Consumo la emisién de un Informe Técnico sobre la calificacion de la
documentacion técnica relativa a los criterios de adjudicaciéon cuya cuantificaciéon
depende de un juicio de valor de todas las empresas admitidas, condicionando la
valoracion de la documentacion presentada por la UTE: BOS CONSULTING MILENIUM,
S.L. yADENETWORK CONSULTORES, S.L. ala subsanacion de los defectos sefialados.

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La

Se procede, a peticion de la Mesa celebrada el 28 de marzo de 2023, a las 10.00 horas,
a valorar mediante el presente informe técnico la “Documentacion técnica relativa a los
criterios de adjudicacion cuya cuantificacidon depende de un juicio de valor” presentada
por:

- ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC
- INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL, S.L.


cmadrid
Cuadro de texto
Este documento se ha obtenido directamente del original que contenía todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos personales protegidos y los códigos que permitirían acceder al original.
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- PROYECTA GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS, S.L.
- UTE BOS T4 CAM 2023

CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR
ESTABLECIDOS EN EL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES

De conformidad con lo sefialado en la Clausula 1, apartado 9.2.2 del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que ha de regir el contrato de servicios denominado
“Diagnéstico Global del Pequerio Comercio Minorista de Madrid 2023”, a adjudicar por el
procedimiento abierto y pluralidad de criterios, se valorara hasta con 35 puntos la calidad
técnica de la oferta presentada, definida en los criterios cuya cuantificacion depende de
un juicio de valor.

Los criterios para valorar las ofertas técnicas de los licitadores son cuantificables
mediante juicios de valor y seran los siguientes:

De 0 a 35 puntos: (maximo 35 puntos).

Se valoraran los diversos proyectos, segun al menos los siguientes criterios:
9.2.2.1.- Programa de objetivos y contenidos para el desarrollo y ejecuciéon
del objeto del contrato (hasta 15 puntos)

La oferta técnica debera contener los objetivos y contenidos concretos que seran
objeto de analisis en cada comercio participante y sobre los que se elaboraran los
correspondientes Informes recogidos en el Pliego, teniendo en cuenta el objeto del
contrato y los objetivos del programa (apartados 2 y 3 del PPT).

9.2.2.1.1.- Se valoraran con hasta 13 puntos, los aspectos concretos de
los comercios que seran objeto de diagnostico, incluidos en cada una
de las siguientes Areas basicas de analisis:

a) Escaparatismo y merchandising.
b) Gestion de la superficie de ventas.
c) Gestién del lineal del comercio
d) Promocién y comunicaciéon de ventas.
Dicha puntuacion sera distribuida de la siguiente forma:

9.2.2.1.1.1.- Se valoraran con un maximo de 10 puntos (hasta 2,5
puntos por Area basica) los aspectos concretos que seran
analizados en los comercios participantes, incluidos en cada una de
dichas Areas bésicas.
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Se tendran en cuenta en su valoracion las siguientes
cuestiones: la coherencia y claridad de su exposicion,
el grado de concrecién y desarrollo de los mismos, la
introduccién de contenidos innovadores, asi como su
justificacion y el grado de adecuacion al objeto del
contrato y a los objetivos del Programa.

9.2.2.1.1.2.- Se valorara con un maximo de 3 puntos (hasta 1,5
puntos por Area adicional, con un maximo de dos &reas) la
introduccién de Areas de andlisis adicionales a las cuatro bésicas
antes indicadas, establecidas en el PPT, definiendo las mismas, asi
como los aspectos a analizar en cada una de ellas.

Para la valoracion de este apartado, la oferta debera
proponer al menos una unidad digital de capacitacion
(UDC) por cada Area adicional ofertada, con
descripcion de los temas concretos a abordar en la
misma, teniendo en cuenta las condiciones técnicas
indicadas en el apartado 6.2.1.2 del PPT, asi como la
descripcion detallada de las caracteristicas de: las
videopildoras, la guia-recurso y la infografia que
contendran dichas unidades.

Se tendran en cuenta en la adjudicacién de la
puntuacién correspondiente a este apartado 1.1.2, los
siguientes aspectos: la justificacion de su propuesta,
el grado de concrecion y desarrollo de los contenidos
que comprendan, la claridad en su exposicion, la
introduccion de contenidos innovadores, asi como la
coherencia y adecuacion con el objeto del contrato y
con los objetivos del programa.

9.2.2.1.2.- Se valoraran con hasta 2 puntos, los modelos de
informes propuestos resultantes de los trabajos:

a) Modelo de Informe diagndstico Individual - Plan de
Activacion Individual del Comercio (maximo 1 punto).

b) Modelo de Informe Diagnéstico Global (maximo 1 punto).

Seran objeto de valoracion en este apartado los siguientes
aspectos:

9.2.2.1.2.1.- Estructura del informe y la adecuacion
del nivel de desglose de sus apartados a los
destinatarios y objetivos de uno y ofro modelo, asi
como la coherencia de su contenido con las Areas de
andlisis establecidas en los pliegos o en las Areas
adicionales que pudiera ofertar el licitador en su
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propuesta. Maximo 0,75 puntos por cada Modelo de
informe.

9.2.2.1.2.2.- En relacién con el modelo del apartado
a) se tendran en cuenta, entre otros aspectos, la
claridad del lenguaje y facilidad de lectura, tanto por
su estructura como por su contenido, adaptacion a
los destinatarios del informe (comerciantes con
diferentes niveles de conocimienfos y/o de
formacion), asi como su adecuacion al objeto del
contrato y a los objetivos del programa. Maximo 0,25

puntos.

9.2.2.1.2.3.- En el caso del modelo de informe del
apartado b), se tendra en cuenta, en cuanto a su
contenido, la introduccion de datos necesarios para
el cumplimiento del objeto del contrato y de los
objetivos del programa, asi como la claridad en su
exposicion en base a su estructura y contenido.
Maximo 0,25 puntos.

No obtendran puntuacion en este apartado 9.2.2.1.2, las
propuestas técnicas que presenten modelos de informes
qgue no recojan el contenido minimo establecido en el PPT.

9.2.2.2.- Metodologia para el desarrollo de las actividades necesarias para la
elaboracion de cada uno de los informes descritos en el plieqo (hasta 15

puntos)

No obtendran puntuacion en este apartado aquellas ofertas técnicas que hayan
obtenido cero puntos en el apartado anterior (1.- Programa de objetivos y
contenidos).

En la oferta técnica, se expondra la metodologia utilizada para la obtencién de la
informacién necesaria para la elaboracion de los informes resultantes.

Para la valoracion de este apartado se tomaran en consideracion, todos los
aspectos que incluya la oferta en su conjunto puestos en relacién con el objeto del
contrato y con los objetivos del programa.

9.2.2.2.1.- Se valorara con hasta 10 puntos la propuesta de metodologia
para la ejecucion de los trabajos, mediante la presentacion de una
propuesta de plan de trabajo, que debera contener, al menos, los siguientes
apartados objeto de puntuacion:

- Metodologia para la difusion del programa, asi como para la
identificacion, captacion y seleccién de los comercios susceptibles
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de participar en el mismo para la obtencion de la muestra (maximo

3 puntos).

En la valoracién de este apartado, se tomaran en consideracion,
entre otros, los siguientes aspectos, puestos en relacion con el
objeto del contrato y con los objetivos del programa:

» Planificacion de los trabajos, desde el punto de
vista temporal y de distribucion de los recursos
humanos disponibles.

» Fuentes y bases de datos previstas para la
identificacion de comercios susceptibles de
participar en el programa.

» Técnicas y herramientas utilizadas para la
captacién de los comercios participantes en el
estudio.

- Se valoraran con un maximo de 7 puntos:

» La metodologia para la realizacion de los
diagnésticos en la fase de consultoria,
incluyendo la determinacion y forma de
graduacion de las propuestas de mejora a los
comercios participantes.

» Medidas de control de calidad de la prestacion, y
medios con los que se cuenta, valorandose
positivamente la claridad de la exposicién de la
propuesta, asi como la incorporacion de nuevas
tecnologias.

» La metodologia para la elaboracion de los
informes resultantes de los trabajos.

Ademas, para la valoracion de este apartado la
propuesta de plan de trabajo debera incluir una
memoria explicativa de su estructura, contenido,
especificaciones técnicas, y funcionalidades de la
Herramienta Técnica de Gestion del Diagnostico,
que sera puesta a disposicion del programa, a la que
se refiere el apartado 6.2.2. del PPT.

La valoracion de este apartado se realizara teniendo
en cuenta el objeto del contrato y su mejor
adecuacion a los objetivos del programa.

9.2.2.2.2.- Unidades Digitales de Capacitacion (UDC)
complementarias a las consultorias, establecidas en el PPT:
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La propuesta debera ofertar una UDC por cada Area de analisis
establecida en el apartado 6.2.1.1. del PPT, puntuables con hasta
1,25 puntos cada una (maximo 5 puntos).

Se describira y detallara la informacion relativa a los temas
concretos que se abordaran, contenido, formato y duracion, asi
como en cuanto a las especificaciones relativas a la calidad de
dichas Unidades Digitales de Capacitacién en relacion con los
siguientes apartados minimos establecidos en el PPT:

= Videopildoras
=  Guia-recurso
» Infografia

Para la adjudicacion de puntuacién en este criterio, se tomaran en
especial consideracion, los siguientes aspectos: adecuacion del
contenido, duracion y formato de las UDC planteadas a las Areas y
a los aspectos concretos que seran objeto de diagndstico
propuestos en la oferta técnica.

Ademas, junto con la oferta técnica, la licitadora podra presentar
una “muestra-tipo de UDC” en formato PDF y debera contener para
poder ser valorada, los tres elementos indicados en el apartado
6.2.1.2. del PPT (videopildora, guia-recurso e infografia). En el caso
de la videopildora, dicha muestra-tipo, debera incluir link o enlace
de descarga que permita su correcto visionado para su
correspondiente evaluacion.

Toda oferta técnica que no contenga dicha muestra, no obtendra
mas de 2 puntos, sobre el maximo de 5, en la valoracion de este
apartado.

No recibiran puntuacién en este apartado 2.2, aquellas ofertas que
no incluyan toda la informacion en él requerida.

9.2.2.3.- Se valoraran, con hasta 5 puntos, las Unidades Digitales de
Capacitaciéon (UDC) adicionales a las minimas establecidas en el PPT
encuadrables en cada una de las 4 Areas basicas de analisis indicadas en el

apartado 6.2.1.1 del mismo:

Seran puntuables con hasta 1,25 puntos cada UDC adicional ofertada, pudiendo
proponer un maximo de una UDC adicional por cada Area basica analizada.

Para su valoracion seran tenidos en cuenta los mismos aspectos del apartado 2.2
de estos criterios.



Direccion General de Comercio
y Consumo

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA,
de Madrid | HACIENDA Y EMPLEQ

No obtendran puntuaciéon en el apartado 3, las ofertas que hayan obtenido cero
puntos en los apartados 1 0 2.

No sera objeto de puntuacidn en este apartado las ofertas que no identifiquen el/las
Areals basica/s de analisis en el que sera/n encuadrada/s la/s UDC adicional/es
propuesta/s.

VALORACION DE LA DOCUMENTACION TECNICA PRESENTADA

ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC

En primer lugar, se comprueba que la oferta presentada por ESCUELAS DE ESTUDIOS
SUPERIORES ESIC SAC (en adelante, ESIC), contiene los elementos establecidos en
el apartado 10 de la Clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en
cuanto a la documentacion relativa a los criterios de adjudicacién cuya cuantificacién
dependa de un juicio de valor, sefialados en los apartados 9.2.2.1, 9.2.2.2y 9.2.2.3 de la
clausula 1 de dicho pliego, mediante un Proyecto técnico del servicio que contiene la
mecanica operativa del mismo:

- Programa de objetivos y contenidos para el desarrollo y ejecuciéon del
contrato (9.2.2.1), incluyendo los parametros que se proponen analizar de
los comercios participantes, asi como los modelos de informes (Ay B).

- Metodologia para el desarrollo de las actividades necesarias para la
elaboracién de cada uno de los informes descritos en el pliego (9.2.2.2.),
propuesta de plan de trabajo, memoria explicativa del contenido, desarrollo
y funcionalidades de la herramienta tecnolégica de gestién del programa a
la que se refiere el apartado 6.2.2. del PPT,

- Aportaciones adicionales a la metodologia (9.2.2.3).

La propuesta técnica presentada por la empresa ESCUELA DE ESTUDIOS
SUPERIORES ESIC, SAC (en adelante, ESIC) aparece estructurada en 4 partes:

PARTE 0: INTRODUCCION.

Objetivos de este documento.
Visién Global del Programa
Contextualizacién.

PARTE 1: CONTENIDOS PARA DAR RESPUESTA A LOS CRITERIOS CUALITATIVOS QUE DEPENDEN
DE UN JUICIO DE VALOR.

1. Objetivos y contenidos para el desarrollo y ejecucién del Programa.
1.1. Areas Bésicas de andlisis.
1.2. Areas adicionales de anélisis.
1.3. Modelos de Informes.
1.3.1. Modelo de Informe Diagnostico Individual = Plan de Accién Individual.
1.3.2. Modelo de Informe Diagnostico Global.

2. Metodologia para la elaboracién de informes.
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2.1. Difusién del Programa y seleccién de comercios participantes.
2.2. Metodologias.
2.2.1. Metodologia para elaboracion del Informe Diagndstico y el Plan de
Activacién Comercial Individual.
2.2.2. Metodologia para elaboracion de Informes Diagnéstico Global.
2.2.3. Medidas de control y calidad.
2.2.4. Herramienta técnica de gestion del diagnéstico (HTG).
2.3. Unidades digitales de Capacitacién (UDC).

3. Unidades digitales de capacitacion adicionales.

PARTE 2: CONTENIDOS COMPLEMENTARIOS PARA DAR RESPUESTA A LOS CRITERIOS
CUALITATIVOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR.

4. Visi6n integral de todas las Unidades Digitales de Capacitacién.

5. Entomo Virtual de las Unidades Digitales de Capacitaciéon (UDC)
5.1. Entomo Virtual.
5.2. Muestra-tipo UDC.

6. Recursos humanos.

7. Temporalizacion del Programa y recursos asignados.

8. Cuestionario de Satisfaccién sobre el Programa.

9. Entregables.

PARTE 3: ANEXOS A LOS CONTENIDOS PARA DAR RESPUESTA A LOS CRITERIOS CUALITATIVOS
QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR.

De este modo, el dossier conforma una secuencia organizada de informaciéon que
pretende dar respuesta al Programa objeto del contrato.

1.- Programa de objetivos y contenidos para el desarrollo y ejecucion del objeto del
contrato (hasta 15 puntos)

El programa de objetivos aparece definido en la Parte 0 de la propuesta de ESIC, en la
cual quedan claramente expuestos y resultan coincidentes con los establecidos en los
apartados 2 y 3 del PPT, incluyendo una visién global del programa, asi como su
contextualizacién, ambos imprescindibles para tener una idea clara de la direcciéon que
tomaran los trabajos que se pretenden contratar. De igual forma, aparecen perfectamente
definidos los contenidos de los trabajos a realizar, incluyendo los materiales entregables
en la ejecucién del contrato.

De igual forma, se definen con nitidez las actuaciones internas preparatorias: reuniones
de los equipos humanos que participaran en el proyecto y la visita previa a los comercios
seleccionados, bajo la modalidad de “cliente misterioso”.

1.1.- Aspectos concretos qgue seran objeto de diagnéstico (hasta 13 puntos):

La oferta técnica de ESIC propone analizar un total de 71 aspectos concretos
(“parametros” o0 “KPIs”) de cada comercio participante en el Programa, distribuidos
de la siguiente forma:

- 47 parametros distribuidos entre las 4 Areas basicas de analisis
establecidas en el apartado 6.2.1.1. de Pliego de Prescripciones Técnicas.

- 24 parametros restantes distribuidos entre las 2 Areas adicionales que el
licitador propone en su oferta.
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A su vez, divide cada Area de analisis en “grupos tematicos”, en los cuales se
encuadran los correspondientes parametros clave o KPl concretos que se
analizaran en cada comercio.

El analisis de cada KPI o parametro en los comercios, permitira la realizacion del
diagnéstico de los mismos y en funcién de su estado o situacion, proponer las
correspondientes acciones de mejora al comercio.

Para cada una de las Areas basicas ESIC oferta dos UDCs, con lo que cumple
con lo estipulado en el apartado 6.2.1.2. del PPT, el cual establece que la
adjudicataria se compromete a aportar al Programa al menos una Unidad Digital
de Capacitacién correspondiente a cada una de las 4 Areas basicas objeto de
analisis.

1.1.1.- Aspectos concretos que seran analizados incluidos en cada una de las
Areas basicas. Maximo de 10 puntos.

1.1.1.a) Area bésica “Escaparatismo y merchandising” (méximo 2,5
puntos)

En este Area, ESIC propone un total de 14 parémetros o KPls, que seran
objeto de analisis en cada comercio, los cuales distribuye entre 3 bloques
0 grupos tematicos. Alguno de estos grupos tematicos, se clasifica a su
vez en subgrupos. El detalle de esta informacion ha sido expresamente
declarado confidencial por la empresa.

El numero de parametros propuesto resulta adecuado y suficiente. En la
oferta se encuentran convenientemente definidos, justificados y resultan
coherentes y en concordancia con el objeto del contrato y con los objetivos
del programa.

La distribucidn en bloques o grupos tematicos contribuye a dotarles de
mayor claridad en su exposicién, lo cual repercutira después en su facilidad
de lectura y comprension, tanto en los informes individuales que se
entregaran a los comerciantes, asi como en los informes globales
resultantes del programa.

Por lo anteriormente expuesto, se valora con 2,5 puntos los aspectos
concretos correspondientes al Area basica “Escaparatismo vy
Merchandasing”, que seran analizados en los comercios participantes
propuestos por ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC.

1.1.1.b) Area bésica “Gestién de la superficie de ventas” (maximo 2,5
puntos)

ESIC propone el analisis de un total de 12 parametros en cada comercio,
los cuales distribuye entre 3 grupos tematicos. El detalle de esta
informacién ha sido declarado confidencial por la empresa.
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Al igual que en el caso anterior, el nUmero de parametros resulta adecuado
y suficiente. En la oferta se encuentran convenientemente definidos,
justificados y resultan coherentes y en concordancia con el objeto del
contrato y con los objetivos del programa. Ademas, al igual que en el caso
anterior, la distribucién en bloques o grupos tematicos ayuda a dotarles de
mayor claridad en su exposicién, lo cual repercutira después en su facilidad
de lectura y comprensién, tanto en los informes individuales que se
entregaran a los comerciantes, asi como en los informes globales
resultantes.

La informacion derivada del analisis de los aspectos incluidos en este Area
resultara altamente util y practica para la toma decisiones eficaces por
parte del responsable del comercio con objeto de mejorar su negocio y
aumentar sus ventas.

Por lo anteriormente expuesto, se valora con 2,5 puntos los aspectos
concretos correspondientes al Area basica “Gestion de la superficie de
ventas”, que seran analizados en los comercios participantes, propuestos
por ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC.

1.1.1.c) Area basica “Gestién del lineal del comercio” (méaximo 2,5 puntos)

Para el analisis de este Area, ESIC propone el estudio de un total de 10
parametros de cada comercio, los cuales distribuye entre 2 grupos
tematicos. El detalle de esta informacion ha sido declarado confidencial por
la empresa.

Al igual que en el caso anterior, el nUmero de parametros resulta adecuado
y suficiente. En la oferta se encuentran convenientemente definidos,
justificados y resultan coherentes y en concordancia con el objeto del
contrato y con los objetivos del programa.

La distribucion en bloques o grupos tematicos ayuda a dotarles de mayor
claridad en su exposicion, lo cual repercutira después en su facilidad de
lectura y comprension, tanto en los informes individuales que se entregaran
a los comerciantes, asi como en los informes globales resultantes.

La informacion derivada del analisis de los aspectos incluidos en este Area
resultara altamente util y practica para la toma decisiones por parte del
responsable del comercio para exponer sus productos de la manera mas
eficaz posible.

Por lo anteriormente expuesto, se valora con 2,5 puntos los aspectos
concretos correspondientes al Area basica “Gestion del lineal del
comercio”, que seran analizados en los comercios participantes,
propuestos por ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC.

10
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1.1.1.d) Area bésica “Promocién y comunicacién de ventas” (méximo 2,5
puntos)

Para el estudio de este Area, la oferta técnica de ESIC propone el anélisis
de 11 parametros distribuidos en 3 grupos tematicos. El detalle de esta
informacién ha sido declarado confidencial por la empresa.

Al igual que en los casos anteriores, ESIC define y justifica de una manera
clara y coherente con el objeto del contrato y con los objetivos del programa
los aspectos que se analizaran.

La distribucion en grupos tematicos de dichos parametros analizados
reforzara la comprensién por parte de los destinatarios finales tanto de los
informes individuales (los responsables de los comercios), asi como del
informe global (la administracién contratante) dotandolos de mayor utilidad
para sus respectivos objetivos.

Por lo anteriormente expuesto, se valora con 2,5 puntos los aspectos
concretos correspondientes al Area basica “Promocién y comunicacién
de ventas”, que seran analizados en los comercios participantes,
propuestos por ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC.

1.1.2.- Areas adicionales de anélisis (hasta 1,5 puntos por Area adicional,
maximo 3 puntos)

Para la valoracion de este apartado, el PCAP establece que la oferta debera
proponer al menos una unidad digital de capacitaciéon (UDC) por cada Area
adicional ofertada, con descripcion de los temas concretos a abordar en la
misma, teniendo en cuenta las condiciones técnicas indicadas en el apartado
6.2.1.2 del PPT, asi como la descripcion detallada de las caracteristicas de las
videopildoras, la guia-recurso y la infografia que contendran dichas unidades.

ESIC propone 2 Areas de andlisis adicionales a las establecidas en el apartado
6.2.1.1 del PPT:

- Area adicional “Madurez Digital’:

El analisis de la madurez digital del comercio se realizara a través del
estudio y diagnostico de 13 parametros distribuidos en dos grupos
tematicos. El detalle de esta informacién ha sido declarado confidencial
por la empresa.

En su oferta, ESIC define y justifica la necesidad y adecuacion, tanto de
la propuesta de dicho Area adicional, asi como de los parametros
concretos que se propone analizar incluidos en ella.

Ademas, la introduccién de este Area se corresponde con la mayoria de

los objetivos perseguidos por el programa: fomentar un cambio de
mentalidad y del modo de trabajar del pequefio comercio, asuncién de
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nuevas estrategias, especialmente en la gestion comercial y marketing,
incidir en la capacidad innovadora en el ambito comercial, evaluar la
situacion de partida del comercio, diagndstico mediante indicadores en el
ambito digital y motivar al “reciclaje continuo” del comerciante.

ESIC propone en su oferta dos UDCs correspondientes a éste Area, es
decir, una mas de las exigidas en el PCAP. E/ detalle de esta informacion
ha sido declarado confidencial por la empresa.

Ademas, en la oferta técnica se describen los contenidos que se
abordaran en una y otra unidad (numeradas en la propuesta como UDCs
nameros 9 y 10 respectivamente). Dichos contenidos se consideran
adecuados y se estima que proporcionaran un importante apoyo para la
comprension por parte de los comerciantes de los aspectos analizados de
su comercio indicativos de la madurez digital de su negocio.

Se facilita en la oferta muestra de todas las UDCs propuestas a través del
enlace y clave de acceso al Aula Virtual de ESIC en el que se encuentran
alojadas las 11 UDCs propuestas en total para este Programa, incluyendo
todos sus elementos (videopildora, guia-recurso e infografia) para su
visionado y descarga y ello ha posibilitado su comprobacion por esta
Unidad Promotora.

Por tanto, se valora con 1,5 puntos la introduccién del Area de analisis
adicional denominado “Madurez Digital’, asi como los aspectos
concretos que la componen, propuesta por ESCUELAS DE ESTUDIOS
SUPERIORES ESIC SAC.

Area adicional “Sostenibilidad’

En cuanto al Area adicional de analisis propuesta en su oferta por ESIC,
denominada “Sostenibilidad”, compuesta por un total de 11 parametros, se
cumple con un importante objetivo del programa: la gestion sostenible del
establecimiento comercial. Se analizarian cuestiones como, por ejemplo,
la eficiencia energética, la gestion de residuos, etc.

Incluye varios parametros analizables que se pueden considerar, a juicio
de esta unidad promotora, como bastante innovadores. El detalle de esta
informacién ha sido declarado confidencial por la empresa.

ESIC propone en su oferta una tnica UDC adscrita a esté Area adicional
de analisis, cumpliendo asi con el minimo exigido en el pliego para que el
Area adicional propuesto pueda ser objeto de valoracion.

En la oferta técnica se describen los contenidos que se abordaran ella.
Dichos contenidos se consideran adecuados y se consideran un
importante apoyo para la comprensién por parte de los comerciantes de
los aspectos analizados de su comercio correspondientes a la cuestién de
la sostenibilidad de su comercio.
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Se facilita en la oferta muestra de todas las UDCs propuestas a través del
enlace y clave de acceso al Aula Virtual de ESIC en el que se encuentran
alojadas las 11 UDCs propuestas para este Programa, incluyendo todos
sus elementos (videopildora, guia-recurso e infografia) para su visionado
y descarga, por tanto, han podido ser comprobados por esta Unidad
Promotora.

Por lo tanto, se valora con 1,5 puntos la introduccién del Area de anilisis
adicional denominado “Sostenibilidad”, asi como los aspectos concretos
que la componen, propuesta por ESCUELAS DE ESTUDIOS
SUPERIORES ESIC SAC.

1.2.- Modelos de informes (hasta 2 puntos)

1.2.1.- Modelo de Informe Individual y Plan de Activacién (maximo 1 punto):

El Modelo de Informe Individual y Plan de Activacion presentado por ESIC
como Anexo (paginas 143 a 259 de la oferta técnica), tiene una estructura
ordenada desde el punto de vista l6gico y cronolégico, de tal forma, que
comienza por describir el propio documento, para qué sirve y la mecanica
utilizada para su elaboracion, para pasar después a desarrollar tres
apartados: Valoracion del punto de venta, Diagnéstico del punto de venta
y Plan de mejora del comercio. E/ detalle de esta informacion ha sido
declarado confidencial por la empresa.

La informacién que se plasma en el informe contiene un completo y
detallado analisis de todos y cada uno de los apartados diagnosticados.
Incluye la definicidn del parametro y su estado actual (incluyendo evidencia
grafica). Su contenido concuerda perfectamente con cada una de las Areas
propuestas por el licitador en su oferta que son objeto de analisis, lo cual
se lleva a cabo de una forma ordenada y sistematica. La plasmacion del
estado de cada uno de los parametros analizados, que aparecen
cuantificados y graduados a través de colores, a modo de semaforo, dota
de gran claridad al informe a los ojos del destinatario (comerciante).

Se explica en el modelo de informe presentado el método y parametros
tenidos en cuenta para graduar el estado de cada uno de los parametros
analizados.

En el Plan de Mejora del comercio se recogen las mejoras que se proponen
al comercio, relativas a los parametros considerados en situacion critica
y/o desfavorable distribuidos por Areas y por grupos tematicos. Se
describen: objetivos de mejora, acciones de mejora, prioridad, idea clave,
inicio y finalizacion de las actuaciones, recursos necesarios, presupuesto
aproximado y la graduacién de la viabilidad de la accién de mejora.

Se valora, por tanto, con 0,75 puntos la estructura, la adecuacién del
desglose de apartados a los destinatarios y objetivos del informe individual
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y la coherencia de su contenido con las Areas de analisis establecidas en
los pliegos o en las Areas adicionales que pudiera ofertar el licitador en su
propuesta del modelo de Informe Individual y Plan de Activacion propuesto
por ESIC.

El modelo de Informe Individual y Plan de Activacion aportado por ESIC se
encuentra correctamente estructurado, acorde con los objetivos del mismo
y utiliza un lenguaje claro y adaptado al nivel formativo y cultural de un
comerciante medio.

Se valora, por tanto, con 0,25 puntos la claridad del lenguaje y facilidad de
lectura, tanto por su estructura, como por su contenido, adaptacion a los
destinatarios del informe, asi como su adecuacion al objeto del contrato y
a los objetivos del programa.

Por todo lo expuesto, se valora el Modelo de Informe Individual y Plan
de Activacion presentado por ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES
ESIC SAC, con 1 punto.

1.2.2.- Modelo de Informe Global (maximo 1 punto):

- Estructura, adecuacion del nivel de desglose de sus apartados a
los destinatarios y objetivos del modelo, asi como la coherencia de
su contenido con las Areas de analisis establecidas en los pliegos
o en las Areas adicionales que pudiera ofertar el licitador en su
propuesta. Maximo 0,75 puntos.

El modelo de Informe Global de diagnéstico presentado por ESIC,
cuyo detalle ha sido declarado confidencial por la empresa,
presenta una estructura y contenido acordes con el objetivo que se
pretende de él. En él se detallan de una manera sistematica y
ordenada los datos agregados de resultados del total de los
diagndsticos realizados en cada una de las Areas analizadas, asi
como de las mejoras que les han sido propuesto al conjunto de
comercios participantes con apartados especificos por zona y
sector analizados.

Junto a este modelo de informe global, se adjuntan modelos de
informe sectorial, informe zonal y memoria final que, si bien no son
objeto de puntuacion en este apartado, complementan Ia
informacion de resultados que se pretende contratar.

Por todo lo expuesto, se valora con 0,75 puntos la estructura del
modelo del Informe Global, su adecuacion del nivel de desglose de
sus apartados a los destinatarios del mismo (en este caso, la
Comunidad de Madrid) y objetivos del informe (la obtencién de un
Diagndstico Global del Pequefio Comercio Minorista 2023, a partir
del anadlisis de 220 pequefos comercios minoristas de la
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Comunidad de Madrid), asi como la coherencia de su contenido con
las Areas de analisis.

- Contenido, la introduccién de datos necesarios para el
cumplimiento del objeto del contrato y de los objetivos del
programa, asi como la claridad en su exposicién en base a su
estructura y contenido. Maximo 0,25 puntos.

En el analisis del contenido se aprecia que conjuga el rigor técnico
con la necesaria exposicién de los datos de una forma clara y
comprensible para el destinatario final del informe (la Comunidad
de Madrid) incluyendo el resumen de resultados de los diagndsticos
individuales realizados, de las propuestas de mejora contenidas en
los planes de activacion individuales, con apartados especificos
relativos a los comercios pertenecientes a cada zona y sector objeto
de diagnéstico, apartados correspondientes a conclusiones y
propuestas finales globales del estudio, estadisticas y resultados
obtenidos de acuerdo con los objetivos del programa.

El modelo aportado contiene el apartado relativo a las unidades
digitales de capacitacibn complementarias a las consultorias
realizadas, que se exige en el apartado 9.1 del PPT con una
completa y valiosa informacion acerca del uso de las UDCs por
parte de los participantes en el programa.

Por lo tanto, se valora el contenido, la introduccion de datos
necesarios para el cumplimiento del objeto del contrato y de los
objetivos del programa, asi como la claridad en su exposicion en
base a su estructura y contenido del Informe Global con 0,25
puntos.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se valora el Modelo de Informe
Global presentado por ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES
ESIC SAC, con 1 punto.

Por todo lo expuesto, se valora el Programa de Objetivos y Contenidos presentado
por la empresa ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC con 15 puntos.

2.- Metodologia para el desarrollo de las actividades necesarias para la elaboracién
de cada uno de los informes descritos en el pliego (hasta 15 puntos):

2.1.- Propuesta de Metodologia (Plan de trabajo): hasta 10 puntos
2.1.1.- Metodologia de difusién, captacion y seleccion (hasta 3 puntos)

En cuanto a la metodologia para la difusién del Programa, ESIC propone la utilizacion de
diferentes soportes. El detalle de esta informacion ha sido declarado confidencial por la
empresa, sin embargo, podemos dar algun ejemplo de dichos soportes como el folleto
diptico, la puesta en marcha de la web del programa que permitird la solicitud de
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inscripcion por parte de los comerciantes, etc. La presentacién promocional del Programa,
tanto en soporte en video como en soporte imprimible (folleto) constituyen una buena
forma de conseguir llegar a los destinatarios finales.

ESIC explica en su oferta los objetivos pretendidos con estos soportes. Ademas, describe
con todo detalle los contenidos y caracteristicas técnicas de cada soporte, todas ellas
cumpliendo con las estipulaciones del PPT y en algunos casos incluye imagenes de los
mismos (capturas de pantalla de la web informativa del programa, tarjeta de visita, banner,
acreditaciones de los consultores, etc.).

Respecto a la metodologia para la captacién de los comercios participantes, ESIC
propone en su oferta un proceso que comienza con la obtencién de una base suficiente
de comercios susceptibles de participar en el programa a través de diferentes vias: las
propias solicitudes de inscripcidon de los comerciantes a través de la web, la colaboracion
activa con la DGCC a través de acciones de comunicacion que se estimen convenientes,
bases de datos existentes, censos de establecimientos comerciales y recorrido geografico
“a pie” por las zonas establecidas, seleccionando aquellos comercios que pertenezcan al
publico destinatario.

Todo ello se llevara a cabo por parte de un equipo humano (equipo comercial de captacion
y equipo técnico de telemarketing) con experiencia en la realizacion de este tipo de
trabajos, a través de visitas comerciales y llamadas telefénicas. Se describen en la oferta:
tanto el argumentario de venta del programa, como un completo sistema de seguimiento
de las acciones de captacién y de coordinacion de los equipos mencionados.

Se realiza en la oferta una descripcién de la metodologia que se aplicara para la seleccién
validacién de las candidaturas, actuaciones en caso de empate, nimero de reservas,
duracién de todo el proceso y estimando en una semana el plazo del que se dispone para
comunicar a los comercios no seleccionados, gestion de posibles bajas, llamada a
reservas y configuracion definitiva de los comercios participantes.

El proceso culmina con la puesta en contacto desde ESIC con los comercios
seleccionados, comunicandoles el inicio del proceso de Diagndstico individualizado de su
establecimiento que culminara con su propio Plan de Activacion Comercial, a la vez que
le informaran del consultor asignado a su comercio. La persona del equipo consultor
asignado se pondra en contacto con el comercio para fijar el calendario de trabajo y
consensuar las visitas presenciales, dia, hora y lugar.

La oferta técnica describe correctamente la planificacion de los trabajos desde el punto
de vista temporal, y de distribucion de los recursos humanos disponibles, fuentes y bases
de datos previstas para la identificacion de comercios susceptibles de participar en el
programa, asi como las técnicas y herramientas utilizadas para la captacion de los
comercios participantes en él.

Por lo anteriormente expuesto, se valora con 3 puntos |la metodologia para la difusién
del programa, asi como para la identificaciéon, captacion y seleccion de los
comercios susceptibles de participar en el mismo para la obtencion de la muestra,
propuesta por ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC.
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2.1.2.- Metodologia de la fase de consultoria (hasta 7 puntos)

La descripcion del sistema y la metodologia para la realizacion de los diagndsticos en la
fase de consultoria viene a desarrollar una serie de ideas de base que serviran de marco
de desarrollo de todo el proceso.

La oferta técnica describe el procedimiento en su apartado 2.2. “Metodologias”.

- En el apartado 2.2.1 “Metodologia para la elaboracion del informe diagndstico y el plan
de activacion individual’ de la oferta se describen las tres fases del proceso de
consultoria:

18: Valoracioén del comercio.
2% Diagnostico
32: Plan de mejora o activacion individual (PACI).

Como idea de partida define el enfoque del Asesoramiento Individual: a cada
comerciante/comercio se le asignara un consultor que le asesorara de forma
individualizada en las materias necesarias de gestion del comercio minorista (6 areas de
analisis) para llegar a la realizacion del Plan de Activacion Comercial de cada comercio
participante.

Partiendo de la idea de que las sesiones de asesoramiento se centraran en una
interaccion colaborativa y productiva, en la relacion entre consultor y comerciante, la cual
valoramos muy positivamente (puesto que el objetivo final del programa resultaria
practicamente imposible de conseguir sin la implicacién directa del comerciante
destinatario), se describen en la propuesta de ESIC una serie de enfoques metodoldgicos
del trabajo, entre los cuales podemos destacar: la concepcion del “consultor-coach”, la
utilizaciéon de ejemplos y experiencias de pequefios comercios para reforzar las
propuestas, la metodologia que se utilizara en las sesiones, que no solo se centrara en
aquello que el comerciante ha de mejorar, sino que animara a reforzar aquellas
cuestiones que ya esta haciendo bien.

La meta final es: el diagndstico de la situacion del comercio y el Plan de Activacién
Comercial Individual (PACI).

Segun explica ESIC en su oferta: es esencial conseguir un PACI consensuado con cada
establecimiento comercial totalmente adaptado a sus necesidades, que sea operativo y
practico; no se trata de proponer multitud de aspectos de mejora, sino un nimero minimo
de 5y un maximo de 10 acciones o microproyectos de mejora. Se tratara de acciones
cuya puesta en marcha resulten urgentes y prioritarias y que asi lo estime el comerciante.
Este intervalo de acciones de mejora que se propondran a los responsables de los
comercios nos parece bastante adecuado y realista para conseguir el mayor grado posible
de implementacion efectiva de dichas actuaciones en los establecimientos comerciales.

Se describe en la oferta la forma de presentacién de las propuestas de mejora, la cual se
basa en la valoracion mediante cuatro grados de conformidad de la posicion objetiva de
cada KPI o aspecto analizado: 6ptimo, favorable, desfavorable vy critico.
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Se propondran al comerciante, como se ha dicho, un maximo de 10 acciones de mejora
de los aspectos evaluados en estado “critico” o “desfavorable” en el diagndstico
sugiriendo plazos adecuados para emprenderlas, recursos humanos y materiales
necesarios e incluso el coste aproximado que supondria su aplicacion.

Se relacionan los objetivos globales o estratégicos del Diagnéstico y valoracion del
comercio. Se indican multitud de ejemplos de mejoras o microproyectos que el PACI del
comercio podria sugerir.

Insiste la propuesta de ESIC en la necesidad de asegurar que el comerciante comprenda,
apruebe y asuma, tanto el diagndstico realizado, como el PACI resultante que
posteriormente tendria que acometer.

Durante toda la fase de consultoria y hasta la finalizacion del plazo de ejecuciéon del
contrato, estara a disposicion del comerciante el catalogo completo de Unidades Digitales
de Capacitacion de apoyo a las consultorias para la mejor comprension por su parte, tanto
de los aspectos diagnosticados, como de las acciones de mejora que se le puedan
proponer.

Por ofra parte, la oferta técnica describe con todo detalle la metodologia utilizada para la
realizacién de los informes resultantes: tal y como establece el pliego de prescripciones
técnicas, ESIC pondra a disposicion del programa, para su correcta ejecucion, la
Herramienta Tecnoldgica de Gestion del mismo (denominada en su propuesta:
‘Herramienta Técnica de Gestién de Diagnésticos- HTG”).

Se explica detalladamente la mecanica de uso, incluyendo imagenes de la propia
herramienta. Este recurso tecnolégico, permitira el control de tiempos de las diferentes
fases de las consultorias y de elaboracion de los informes individuales y planes de
activacion de cada comercio, realizacién de consultas, elaboracién de los diagndsticos y
planes de activacion individuales y global, permitiendo la sistematizacion, coherencia y
rigor técnico de los mismos, asi como la explotacién estadistica de todos los datos
incluidos en ella.

Se describe la estructura, el contenido, las especificaciones técnicas (caracteristicas de
desarrollo, motor de bases de datos y portal de desarrollo) y funcionalidades de la HTG,
los cuales se consideran perfectamente adecuados para el desarrollo de los trabajos
objeto de contratacién tanto desde el punto de vista cuantitativo como desde el punto de
vista cualitativo.

Se presenta como una herramienta basica para el desarrollo de las consultorias, tal y
como se establece en el PPT y con las funcionalidades que se exigen en él. Pero va mas
alla: permitiendo, entre otras utilidades, conocer el estado en el que se encuentran los
comercios participantes, valorando de una forma objetiva la realidad del establecimiento.
Se podra acceder a ella desde cualquier dispositivo y permitira realizar de forma rapida y
segura el diagndstico de la situacién comercial del establecimiento a través de un
cuestionario relativo a todas las areas de analisis que se proponen en la oferta técnica.
Las visitas podran ser registradas en la HTG, pero unicamente para control del consultor
y gestion estadistica, no siendo valido como justificante de realizacion de la misma, ya
que siempre se exigira el justificante fisico en papel, firmado por el comercio.
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Con esta herramienta se elaboraran los Planes de Activacién con propuestas de mejora,
los cuales tendran un nivel homogéneo de calidad y objetividad, de tal forma que la
informacion resultante del analisis sea comprensiva y operativa para los comercios y
garantice un mayor control de la coordinacion de ESIC, tanto en su relacién con los
comercios, como en su relacion con los consultores.

-En el apartado 2.2.2 de la propuesta técnica de ESIC se detalla la “Metodologia para la
elaboracion del Informe Diagnédstico Global’.

Para la realizacién de este informe, se tendra en cuenta de manera especial el analisis y
los cruces de las areas de analisis de los Diagnésticos individualizados de los comercios.
Se realizaran por parte de ESIC los sumatorios de los diagnésticos individualizados,
teniendo asi una vision practica y operativa del total de comercios analizados. A través
del equipo de investigacion comercial, ESIC realizara el informe agregado global y por
zonas y sectores. Se analizara el posicionamiento competitivo del pequeiio comercio
minorista, asi como se analizaran los procesos de negocio y los recursos asociados al
mismo teniendo en cuenta el analisis cuantitativo y cualitativo que surgira a partir de toda
la informacién facilitada por las diferentes metodologias activas utilizadas. Se realizara un
DAFO y se contemplara propuestas de actuaciones, en base a las necesidades y mejoras
detectas en cada zona, sector o global de los comercios participantes.

La oferta técnica incluye un apartado especifico para describir las medidas de control de
la calidad de la prestacion de los servicios contratados: se establece un seguimiento via
online/telefénica por parte del consultor asignado a cada comercio para aclarar dudas, o
resolver incidencias que puedan surgirle al comerciante, en el proceso de establecer las
diferentes acciones de mejora, facilitando el avance y desarrollo en la elaboracion y
cumplimentacién del PACI. Dicho seguimiento no presencial sera intercalado con las
sesiones presenciales.

En la oferta, se describen diferentes sistemas de control de calidad del desarrollo de los
distintos servicios objeto de contratacion: se indica que ESIC aplicara sus normas internas
de calidad, sujetas a la ISO 9001. Ademas, se estableceran una serie de indicadores
como método de evaluacion de la eficiencia y eficacia de todas las actividades realizadas
por ESIC (especialmente en el Asesoramiento Individual y en el Plan de Activacion
Comercial Individual).

Ademas, ESIC incluye en su oferta un plan de contingencia: enumera los que considera
posibles puntos criticos, teniendo en cuenta posibles riesgos en cuanto a los servicios
propuestos, los medios y el horizonte temporal de ejecucion, asi como las medidas o
acciones proactivas para dar una respuesta adecuada si éstos llegaran a producirse.

Dado el contexto sociosanitario surgido por la crisis del COVID-19, se ofrece la posibilidad
de que, ante posibles situaciones futuras relacionadas con esta crisis sanitaria que
pudieran afectar a servicios que se preveia realizar de forma presencial puedan pasar a
prestarse en formato virtual u on line. La licitadora expone en su oferta los medios con los
que cuenta para que, a peticion de la DGCC, y en caso de que no fuera posible la
presencialidad en el Asesoramiento Individualizado, se pueda pasar al asesoramiento
online, siempre que el comercio asi lo acepte.
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En el apartado de la oferta técnica “Recursos humanos necesarios”, se describe el perfil
y las funciones del personal técnico que se encargara de realizar los trabajos indicados:
a parte del personal establecido como minimo en el apartado 7 del PPT, ESIC ofrece la
posibilidad de afadir al equipo técnico un Jefe de proyecto, como figura intermedia
impulsora de los trabajos. Ademas, segun se indica en la oferta, la licitadora cuenta
habitualmente con un equipo de consultores experimentado, lo que asegura la estabilidad
durante la ejecucion del servicio. Asimismo, ESIC dispone de un extenso equipo de
colaboradores habituales en materias de comercio, marketing, ventas, distribucion, etc.,
que permitiria su incorporacion de forma inmediata al Programa en el caso de ser
necesaria.

Recoge la oferta técnica la temporalizacion y cronograma de los trabajos necesarios para
el desarrollo del Programa que podemos considerar adecuados y concordantes con los
plazos de ejecucién previstos, sin comprometer la calidad de los mismos. Para dotar de
credibilidad a la propuesta y centrandose en los trabajos de asesoramiento individual y
en los PACI se incluye una explicacién detallada para argumentar la viabilidad del
proyecto.

También se incluyen como anexos: modelos de documentaciéon administrativa y de
gestion, de informes sectorial y territorial y memoria final del programa, asi como una
propuesta de cuestionario de satisfaccion del mismo.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto, se valora con 7 puntos la
metodologia para la realizacion de los diagnosticos en la fase de consultoria, las
medidas de control de calidad de la prestacion del servicio, asi como la metodologia
para la elaboracion de los informes resultantes de los trabajos, propuesta por
ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC.

2.2.- Unidades Digitales de Capacitacion complementarias a las consultorias
establecidas en el PPT (hasta 5 puntos)

En su oferta técnica ESIC presenta un total de 11 UDCs:

- 4 UDCs establecidas como obligatorias en el PPT encuadrables en cada
una de las 4 Areas basicas de analisis

- 4 UDCs adicionales propuestas para dichas Areas basicas de andlisis.

- 3 UDCs para las Areas adicionales de analisis propuestas.

La licitadora en su oferta describe los tres elementos (videopildora, nota técnica o guia
recurso e infografia) de cada una de las 11 Unidades Digitales de Capacitacion que
propone.

Los comerciantes podran descargarse la Nota técnica (guia recurso) y la Infografia de
cada UDC, y visualizar cuantas veces quieran las videopildoras de capacitacion.

Por otra parte, se propone una Unidad Digital de Introduccion al Programa completo de
Unidades Digitales de Capacitacion complementarias a las consultorias, mediante la que
se explica a los comerciantes, estructura, contenidos, finalidad, asi como su desglose en
videos, infografia y nota técnica, animando al comerciante a su uso y haciéndole ver los
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beneficios de su analisis y estudio de cara a mejorar trabajo con el consultor y la
implantacién de las mejoras que se acuerden.

Al finalizar el Programa se pasara una encuesta a los comerciantes participantes para
que evaluen esta herramienta de apoyo, tanto la idoneidad de los soportes como sus
contenidos y utilidad. Esta encuesta estara integrada en el Cuestionario integral de
Evaluacién del Programa y se ubicara en el Aula Virtual donde se localizaran todas las
UDCs. Se aporta el cuestionario propuesto de dicha encuesta.

Seran objeto de valoraciéon en este apartado las 4 Unidades Digitales de Capacitacion
que exige el PPT propuestas por el licitador, encuadrables en cada una de las 4 Areas
basicas de analisis (una por Area). El detalle de esta informacién ha sido expresamente
declarado confidencial por la empresa.

2.2.1.- UDC - a) Area Escaparatismo y merchandising (hasta 1,25 puntos)

ESIC propone la UDC 1 denominada ‘Disefio exterior y espacio fisico de
exposicion”.

Se aporta muestra completa de dicha UDC y se puede visualizar correctamente la
videopildora correspondiente.

Se consideran adecuados el contenido y temas tratados en la videopildora, la Guia-
recurso o Nota Técnica y la infografia propuestas.

También se considera adecuada la duracion y calidad de la videopildora que se
propone como muestra.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se valora con 1,25 puntos la UDC
1 denominada “Disefio exterior y espacio fisico de exposicion” encuadrada en el
Area basica de analisis Escaparatismo y merchandising propuesta por ESCUELAS
DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC.

2.2.2.- UDC - b) Area Gestién de la superficie de ventas (hasta 1,25 puntos)

ESIC propone la UDC 3 denominada “Flujo de circulaciéon en el comercio’.

En la oferta se describe y desglosa los contenidos y temas que se trataran en la
UDC 3, los cuales se consideran adecuados al Area de analisis en la que se
encuadran.

Se aporta muestra completa de dicha UDC y se puede visualizar correctamente la
videopildora correspondiente.

Se consideran adecuados el contenido y temas tratados en la videopildora, la Guia-
recurso o Nota Técnica y la infografia propuestas.

También se considera adecuada la duracion y calidad de la videopildora que se
propone como muestra.
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Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se valora con 1,25 puntos la UDC3
denominada “Flujo de circulacién en el comercio” encuadrada en el Area basica de
andlisis Gestion de la superficie de ventas.

2.2.3.- UDC - ¢) Area Gestion del lineal del comercio (hasta 1,25 puntos)

ESIC propone la UDC 5 denominada “Gestion del surtido”.

En la oferta se describe y desglosa el contenido y los temas que tratara la UDC 5,
los cuales se consideran adecuados al Area de analisis en la que se encuadran.

Se aporta muestra completa de dicha UDC y se puede visualizar correctamente la
videopildora correspondiente.

Se consideran adecuados el contenido y temas tratados en la videopildora, la
Guia-recurso o Nota Técnica y la infografia propuestas.

También se considera adecuada la duracion y calidad de la videopildora que se
propone como muestra.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se valora con 1,25 puntos la UDC5
denominada “Gestiéon del surtido”, encuadrada en el Area basica de analisis
Gestion del lineal del comercio.

2.2.4.- UDC - d) Promocién y comunicacion de ventas (hasta 1,25 puntos)

ESIC propone la UDC 7 denominada “Comunicacion en el punto de venta’.

En la oferta se describe y desglosa el contenido y los temas que tratara la UDC 7,
los cuales se consideran adecuados al Area de analisis en la que se encuadran.

Se aporta muestra completa de dicha UDC y se puede visualizar correctamente la
videopildora correspondiente.

Se consideran adecuados el contenido y temas tratados en la videopildora, la
Guia-recurso o Nota Técnica y la infografia propuestas.

También se considera adecuada la duracion y calidad de la videopildora que se
propone como muestra.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se valora con 1,25 puntos la UDC7
denominada “Comunicacion en el punto de venta”, encuadrada en el Area basica
de analisis Promocién y comunicacién de ventas.

Por todo lo expuesto, se valora la Metodologia para el desarrollo de las actividades
necesarias para la elaboracion de cada uno de los informes descritos en el pliego
en el proyecto presentado por ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC con
15 puntos.
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3.- Unidades Digitales de Capacitaciéon (UDC) adicipnales a las minimas
establecidas en el PPT encuadrables en cada una de las 4 Areas basicas de analisis
(hasta 5 puntos):

El detalle de esta informacién ha sido expresamente declarado confidencial por la
empresa. ESIC propone las siguientes:

v UDC adicional Area basica a) Escaparatismo y merchandising. Maximo 1,25

puntos:
ESIC propone la UDC adicional 2 denominada “Espacio interior del escaparate’.

En la oferta se describe y desglosa el contenido y los temas que tratara la UDC 2,
los cuales se consideran adecuados al Area de analisis en la que se encuadran.

Se aporta muestra completa de dicha UDC y se puede visualizar correctamente la
videopildora correspondiente.

Se consideran adecuados el contenido y temas tratados en la videopildora, la
Guia-recurso o Nota Técnica y la infografia propuestas.

También se considera adecuada la duracién y calidad de la videopildora que se
propone como muestra.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se valora con 1,25 puntos la UDC2
denominada “Espacio interior del escaparate”, encuadrada en el Area basica de
analisis Escaparatismo y merchandising.

UDC adicional Area basica b) Gestion de la superficie de ventas. Maximo 1,25
puntos:
ESIC propone la UDC adicional 4 denominada “Localizacion del surtido’.

En la oferta se describe y desglosa el contenido y los temas que tratara la UDC 4,
los cuales se consideran adecuados al Area de analisis en la que se encuadran.
Se aporta muestra completa de dicha UDC y se puede visualizar correctamente
la videopildora correspondiente.

Se consideran adecuados el contenido y temas tratados en la videopildora, la
Guia-recurso o Nota Técnica y la infografia propuestas.

También se considera adecuada la duracion y calidad de la videopildora que se
propone como muestra.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se valora con 1,25 puntos la UDC4
denominada “Localizacion del surtido”, encuadrada en el Area basica de analisis
Gestién de la superficie de ventas.

UDC adicional Area basica c) Gestidn del lineal del comercio. Maximo 1,25 puntos:
ESIC propone la UDC adicional 6 denominada “Implantacion del producto en el
lineal .
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En la oferta se describe y desglosa el contenido y los temas que tratara la UDC 6,
los cuales se consideran adecuados al Area de anlisis en la que se encuadran.

Se aporta muestra completa de dicha UDC y se puede visualizar correctamente
la videopildora correspondiente.

Se consideran adecuados el contenido y temas tratados en la videopildora, la
Guia-recurso o Nota Técnica y la infografia propuestas.

También se considera adecuada la duracién y calidad de la videopildora que se
propone como muestra.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se valora con 1,25 puntos la UDC6
denominada “Implantaciéon del producto en el lineal’, encuadrada en el Area
basica de analisis Gestion del lineal del comercio.

UDC adicional Area basica d) Promocién y comunicacion de ventas. Maximo 1,25
puntos:

ESIC propone la UDC adicional 8 denominada “Promocién en el punto de venta’.
En la oferta se describe y desglosa el contenido y los temas que tratara la UDC 8,
los cuales se consideran adecuados al Area de andlisis en la que se encuadran.

Se aporta muestra completa de dicha UDC y se puede visualizar correctamente
la videopildora correspondiente.

Se consideran adecuados el contenido y temas tratados en la videopildora, la
Guia-recurso o Nota Técnica y la infografia propuestas.

También se considera adecuada la duracion y calidad de la videopildora que se
propone como muestra.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se valora con 1,25 puntos la UDC8
denominada “Promocion en el punto de venta”, encuadrada en el Area basica de
analisis Promocién y comunicacién de ventas.

Por todo lo expuesto, se valoran Unidades Digitales de Capacitacion (UDC)
adicionales a las minimas establecidas en el PPT encuadrables en cada una de las
4 Areas basicas de analisis presentado por la empresa ESCUELAS DE ESTUDIOS
SUPERIORES ESIC SAC con 5 puntos.

Conclusion:

Se valora con un total de 35 puntos la calidad técnica de la oferta presentada por la
empresa ESCUELAS DE ESTUDIOS SUPERIORES ESIC SAC, definida en los criterios
cuya cuantificacion depende de un juicio de valor establecidos en la Clausula 1, apartado
9.2.2 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
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INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL, S.L.

La oferta técnica de la empresa INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL, S.L. se
encuentra estructurada en los siguientes apartados que se indican en el indice:

1. Presentacion de la empresa.
2. Propuesta técnica
2.1. Programa de objetivos y contenidos parta el desarrollo y ejecucion del objeto del contrato.

2.2. Metodologia para el desarrollo de las actividades necesarias para la elaboracion de cada uno
de los informes descritos en el pliego.

2.3. Unidades Digitales de Capacitacion (UDC) adicionales

La empresa se presenta como lider de un grupo de grupo de empresas con una “clara
vocacion internacional y especializada en el acceso y la gestion de los fondos europeos
y multilaterales, desarrollo, dinamizacién e implantacién de proyectos y subvenciones en
diferentes areas estratégicas de negocio: sociedad de la informacién, nuevas tecnologias,
agricultura y el desarrollo rural, E-goverment, financiacién europea, ingenieria y medio
ambiente.”

La valoracion de la documentacion técnica relativa a los criterios de adjudicacién cuya
cuantificacién depende de un juicio de valor presentada por la empresa INNOVACION Y
DESARROLLO LOCAL, S.L. (en adelante, IDEL), establecidos en los apartados 9.2.2.1,
9.2.2.2y 9.2.2.3 de la Clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, es
la siguiente:

1.- Programa de objetivos y contenidos para el desarrollo y ejecucion del objeto del
contrato (hasta 15 puntos)

En primer lugar, la propuesta de IDEL establece el Objetivo General del servicio a
contratar: “desarrollar un Estudio que evalte la situacion competitiva de los comercios de
la Comunidad de Madrid y fomentar la implantacion de nuevas estrategias innovadoras.”

Al utilizar el término “Estudio” ya desde el principio denota la idea por parte de la licitadora
de que la oferta parece exceder del objetivo pretendido por el contrato que se establece
en apartado 2 del PPT: la contratacién de un Diagnoéstico Global del Pequefio Comercio
Minorista 2023, a partir del analisis de 220 comercios minoristas de la Comunidad de
Madrid, dentro de las zonas geograficas y sectores comerciales objeto de actuacién en el
presente contrato, entre los que se distribuiran las empresas participantes, con el
contenido y alcance establecidos en este Pliego de Prescripciones Técnicas y con las
consideraciones sociales y ambientales procedentes.

-1.1.- Aspectos concretos que seran objeto de diagnéstico (hasta 13 puntos):

o 1.1.1.- Se valoraran con un maximo de 10 puntos (hasta 2.5 puntos por
Area basica) los aspectos concretos que seran analizados en los

comercios participantes. incluidos en cada una de las Areas basicas.
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La oferta de IDEL propone el analisis de las 4 Areas basicas que son objeto
de valoracién en este apartado establecidas en el PPT:

1.1.1.a) Escaparatismo y merchandising (hasta 2,5 puntos):

Se realiza en la propuesta técnica de IDEL una definicién general
de lo que se analizara en este Area: “la forma en que se presenta
el negocio y sus productos en el exterior y en el interior de la tienda,
con el objetivo de atraer a los clientes y mejorar las ventas.”

Al describir los diferentes aspectos que se analizaran se indica de
forma general que dicho analisis “puede incluir diferentes aspectos,
como la disposicion de los productos, la eleccion de colores, la
iluminacion, la organizacion del espacio, la rotacion de productos y
la coherencia con la imagen de marca”.

Respecto a los KPls, se dice: “Para concretar el analisis, IDEL, S.L.,
propone el estudio de diferentes parametros dentro de cada area a
analizar. A_modo _de ejemplo, se determinan 10 KPIs para cada
area.”

Al usar la expresion “A modo de ejemplo” nos indica que no se
exponen aqui todos los KPIs que finalmente se analizaran y que,
por lo tanto, no se trata de una lista cerrada, resultando dificil valorar
con un minimo de rigor cada uno de ellos. Ademas, no se explica
en qué se traduciran los resultados de dichos analisis limitandose a
enumerarlos. Ejemplos de ello son: el KPI 3. Tasa de rebote de
clientes que pasan por el escaparate pero no entran en la tienda o
el KPI. 6. Tiempo promedio que los clientes pasan viendo el
escaparate. Ademas, en estos ejemplos concretos, no parece muy
realista pensar que el personal consultor va a permanecer en el
punto de venta el tiempo suficiente para poder tomar estos datos,
salvo que se considere que sera una funcién que deba dejarse en
manos del comerciante, lo cual no nos parece procedente.

Por otra parte, los 10 KPIs relacionados, a modo de ejemplo, sélo
van referidos a la parte de Escaparatismo, no se incluye ninguno
relativo a la otra parte del Area (Merchandising). Es decir, como
hemos dicho, los aspectos a analizar en este Area no se
corresponden en su totalidad con los KPIs que se relacionan en la
oferta.

No se relacionan todos los aspectos que seran objeto de
diagnoéstico, no resulta suficiente el grado de concrecion y
desarrollo de los aspectos a analizar, ni justifica los KPlIs de los que
se serviran para ello.
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En base a lo expuesto, se valoran los aspectos concretos que seran
analizados en los comercios participantes propuestos por la empresa
INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL, S.L., incluidos en el Area
basica a) Escaparatismo y Merchandising, con cero puntos.

1.1.1.b)_Gestion de la superficie de ventas (hasta 2,5 puntos).

Al igual que en el caso anterior, en la oferta de IDEL, se define de
forma general lo que se analizara en este Area: cémo se distribuyen
los productos en el espacio disponible en la tienda, con el objetivo
de maximizar la rentabilidad y mejorar la experiencia del cliente.

Al describir los diferentes aspectos que se analizaran se dice de
forma muy general que dicho analisis “puede incluir diferentes
aspectos, como la disposicion de los productos, el disefio del
espacio, la sefalizacién, el mobiliario y la gestion del inventario”.

En cuanto a los 10 KPIs, a modo de ejemplo, que se analizaran en
este Area, se podria considerar que la mayoria se corresponderian
con aspectos a diagnosticar propuestos, sin embargo, al tratarse de
ejemplos, como en el caso anterior, la relacién estaria incompleta.

Al igual que en el Area basica anterior, no se plasman todos los
aspectos que seran objeto de diagnoéstico, no resulta suficiente el
grado de concrecién y desarrollo de los aspectos a analizar, ni
justifica los KPIs de los que se servira para ello.

En base a lo expuesto, se valoran los aspectos concretos que seran
analizados'en los comercios participantes propuestos por la empresa
INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL, S.L., incluidos en el Area

basica b) Gestion de la superficie de ventas, con cero puntos.

1.1.1.c)_Gestion del lineal del comercio (hasta 2,5 puntos)

En este caso, también se define de forma general el objeto de
analisis en este Area: /a forma en que se exhiben los productos en
los estantes o géndolas de la tienda, con el objetivo de optimizar la
disponibilidad, visibilidad y accesibilidad de los productos.

Al describir los diferentes aspectos que se analizaran se hace de
forma muy general, se dice que dicho analisis “puede incluir
diferentes aspectos, como disposicion de los productos en el lineal,
la rotacion de productos, el nivel de stock y la coherencia con la
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imagen de marca.”

En cuanto a los 10 KPIs, a modo de ejemplo, que se analizaran en
este Area, se podria considerar que la mayoria se corresponderian
con los aspectos a diagnosticar propuestos por la licitadora, sin
embargo, al tratarse de ejemplos, es razonable pensar que la lista
esta incompleta. Por ejemplo, no aparece ningun KPI relacionado
con el aspecto de la coherencia con la imagen de marca.

Asi pues, en este caso tampoco se indican todos los aspectos que
seran objeto de diagnéstico, no resulta suficiente el grado de
concrecion y desarrollo de los aspectos a analizar, ni justifica los
KPIs de los que se servira para ello.,

En base a lo expuesto, se valoran los aspectos concretos que seran
analizados en los comercios participantes propuestos por la empresa
INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL, S.L., incluidos en el Area
basica c) Gestion del lineal del comercio, con cero puntos.

1.1.1.d) Promocién y comunicacién de ventas (hasta 2,5 puntos)

También en este Area se define de forma general el objeto de
andlisis: la forma en que el comercio comunica sus ofertas y
promociones, tanto dentro como fuera de la tienda, con el objetivo
de maximizar su efectividad y aumentar las ventas.

Al describir los diferentes aspectos que se analizaran se hace de
forma muy general, se dice que dicho analisis “puede incluir
diferentes aspectos, como estrategia de precios, las promociones y
descuentos ofrecidos, la publicidad y el marketing, la presencia en
linea y las iniciativas de fidelizacion de clientes.

En cuanto a los 10 KPIs, a modo de ejemplo, que se analizaran en
este Area, se podria considerar que la mayoria se corresponderian
con los aspectos a diagnosticar propuestos por la licitadora, sin
embargo, al tratarse de ejemplos, la lista estaria incompleta. Por
ejemplo, no aparece ningun KPI relacionado con el aspecto de la
coherencia con la imagen de marca.

En este ultimo caso tampoco se indican todos los aspectos que
seran objeto de diagnéstico, no resulta suficiente el grado de
concrecion y desarrollo de los aspectos a analizar, ni justifica los
KPIs de los que se servira para ello.
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En base a lo expuesto, se valoran los aspectos concretos que seran
analizados en los comercios participantes propuestos por la empresa
INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL, S.L., incluidos en el Area

basica d) Promocién y comunicacion de ventas, con cero puntos.

Una vez expuestos algunos de los aspectos que se analizaran en cada Area
Basica de analisis aparece en la propuesta un apartado titulado: “Objetivos y
contenidos concretos que seran objeto de anélisis en cada comercio participante”.
No queda claro el propésito de este apartado. Se mezclan en él apartados que
podemos encuadrar en las Areas basicas, pero que no se han incluido en ellas
(Evaluacioén de la estrategia de marketing y publicidad del negocio; Revision de la
presencia digital y la estrategia de comercio electrénico del negocio, etc.), otros
encuadrables en las Areas adicionales de analisis (Evaluacién de la experiencia
del cliente y las practicas de servicio al cliente) que seran objeto de valoracién en
el siguiente apartado y otros que no se encuadran ni en uno, ni en otro caso, como,
por ejemplo: Anaélisis de la gestién financiera y contable del comercio minorista,
Andlisis de la eficiencia y productividad de los empleados o la Evaluacién de la
sostenibilidad y responsabilidad social del negocio.

Una vez mas, puesto que se trata de una lista incompleta resulta imposible de
valorar.

o 1.1.2.- Areas adicionales de analisis (hasta 1,5 puntos por Area adicional,
maximo 3 puntos)

IDEL propone el andlisis de 2 Areas adicionales a las basicas: “Gestién de
inventario” y “Servicio al cliente”. Se describen sus contenidos vy
seguidamente se describen los elementos de sus correspondientes UDCs,
una por cada Area adicional.

- Area adicional “Gestién de inventario”:

En cuanto a la justificacién de la propuesta de este Area adicional, se
indica de un modo general y escueto que “es esencial para cualquier
negocio minorista, ya que afecta directamente al flujo de caja y a la
satisfaccion del cliente.”

En este caso, también se indica que “podria incluir el control de stock,
la gestion de compras, la rotacion de inventario y la prevencion de
pérdidas.”. Por tanto, se vuelven a introducir expresiones que generan
la duda sobre qué aspectos se analizaran finalmente y que muestran
que no estamos ante una lista cerrada.

Si bien, no se definen ni justifican esos aspectos que se analizaran
(Unicamente se enumeran algunos), para efectuar dicho analisis se
relacionan 5 KPlIs. En este caso, si se define qué se mide con cada uno
de ellos.
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El Area de Gestion de inventario, se justifica de forma concisa y muy
poco desarrollada, aunque es coherente con el objeto del contrato y
con los objetivos del programa.

IDEL propone una UDC para este Area adicional, la cual denomina:
“Gestion de inventario”. Se hace una descripciéon incompleta de los tres
elementos que la componen: videopildora (no concreta su tipologia, no
especifica su duracion, se dice que sera “corto”), guia recurso e
infografia.

En consecuencia, en base a que la oferta no aporta toda la informacién necesaria
para la valoracion de este apartado, se puntuan los aspectos concretos que
seran analizados en los comercios participantes propuestos por la empresa
INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL, S.L., incluidos en el Area adicional
“Gestion de inventario”, con cero puntos.

- Area adicional “Servicio al cliente”:

En cuanto a la justificacién de la propuesta por parte de la licitadora de este
Area adicional, se indica de un modo general y escueto que “es una de las
claves para mantener una clientela leal y satisfecha”.

En este caso, también se indica que “podria_incluir calidad del servicio
ofrecido, los tiempos de espera, la actitud del personal, la resolucién de
problemas y la satisfaccion general de los clientes.”

Por tanto, se vuelven a introducir expresiones que generan la duda sobre
qué aspectos se analizaran finalmente y que muestran que no se trata de
una lista cerrada.

Para el andlisis de este Area propone 5 KPIs. En este caso, a diferencia
del caso de los KPIs de las Areas basicas, si se define qué se pretende
medir con cada uno de ellos.

IDEL, S.L., propone una UDC para este Area adicional, la cual denomina:
“Servicio_al cliente”. Se hace una descripcién incompleta de los tres
elementos que la componen: videopildora (no concreta su tipologia, no
especifica su duracion, se dice que sera “corto”), guia recurso e infografia.

En consecuencia, en base a lo expuesto, se valoran los aspectos concretos
que seran analizados en los comercios participantes propuestos por la
empresa INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL, S.L., incluidos en el Area
adicional “Servicio al cliente”, con cero puntos.
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1.2.- Modelos de informes (hasta 2 puntos):

En la valoracién de este apartado conviene no olvidar que el producto final de los trabajos,
el resultado final de los mismos, el cual sera objeto en su momento de la correspondiente
comprobacion material, esta formado por los dos tipos de informes que se puntian en él:
el Informe individual-Plan de activacién y el Informe Global.

Resulta, por tanto, esencial para esta Unidad Promotora, autora del presente informe,
asegurarse de que ese producto reune los estandares minimos de calidad en cuanto a
disefio, estructura, formato, contenidos, lenguaje, etc. No podemos olvidar que, en el
caso del Informe Individual-Plan de Activacion, se trata de un documento que se entregara
a los comerciantes en nombre de la Comunidad de Madrid y en el caso del Informe Global,
esta Unidad Promotora necesita asegurarse de que a través de él obtendra toda la
informacion recopilada y analizada necesaria.

J

La oferta técnica de IDEL incluye un apartado denominado “Modelos de informes”:

1.2.1.- Modelo de Informe diagndstico Individual - Plan de Activacion Individual
del Comercio (maximo 1 punto).

En el sub-apartado “Informe diagndstico Individual - Plan de Activacion Individual
del Comercio” se limita a definir su concepto (que ya viene establecido en el
PPT) sin aportar nada nuevo al respecto e indica (como establece el PPT) que
“los informes individuales seran entregados y explicados por IDEL, S.L., a cada
comercio en soporte papel y digital, plasmando dicha entrega en un documento
acreditativo que se firmara tanto por IDEL, S.L. como por el comercio.”

Sin embargo, a continuacién, expone un “Esquema de contenido sugerido de
cada informe”, con la siguiente estructura: 1. Introduccién, 2. Descripcién general
del comercio, 3. Andlisis de los clientes, 4. Analisis del inventario, 5. Analisis de
la gestion financiera, 6. Plan de activacién individual, 7. Conclusiones y
recomendaciones finales.

Dicho esquema no constituye un modelo de informe diagnéstico Individual - Plan
de Activacién Individual del Comercio. A través de dicho esquema no es posible
valorar: la adecuacion del nivel del desglose de sus apartados a los destinatarios
y objetivos del modelo, asi como la coherencia de su contenido con las Areas
de anélisis establecidas en los pliegos o en las Areas adicionales que pudiera
ofertar el licitador en su propuesta. Resulta también imposible de valorar la
claridad del lenguaje y facilidad de lectura, tanto por su estructura como por su
contenido, adaptacién a los destinatarios del informe (comerciantes con
diferentes niveles de conocimientos y/o de formacién), asi como su adecuacion
al objeto del contrato y a los objetivos del programa (apartados 9.2.2.1.2.1 y
9.2.2.1.2.2 de la Clausula 1 del PCAP).

Por lo tanto, se valora el Modelo de Informe diagnéstico Individual - Plan de
Activacion Individual del Comercio propuesto por la empresa INNOVACION
Y DESARROLLO LOCAL, S.L., con cero puntos.
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1.2.2.- Modelo de Informe Diagnostico Global (méaximo 1 punto).

En este caso, al igual que en el anterior, la propuesta de IDEL incluye un
“Esquema de contenido sugerido del informe”.

Dicho esquema tampoco constituye un Modelo de Informe Global, por lo tanto,
no resulta posible valorar los aspectos puntuables de los apartados 9.2.2.1.2.1
y 9.2.2.1.2.3 de la Clausula 1 del PCAP.

Por lo tanto, se valora el Modelo de Informe Global propuesto por la empresa
INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL, S.L., con cero puntos.

Por todo lo expuesto, se valora el Programa de Objetivos y Contenidos presentado
por la empresa INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL, S.L., con cero puntos.

2.- Metodologia para el desarrollo de las actividades necesarias para la elaboracion
de cada uno de los informes descritos en el pliego (hasta 15 puntos):

No obtendran puntuacién en este apartado aquellas ofertas técnicas que hayan obtenido
cero puntos en el apartado anterior (1.- Programa de objetivos y contenidos).

Teniendo en cuenta que en el apartado 9.2.2.1 la oferta técnica de INNOVACION Y
DESARROLLO LOCAL, S.L ha obtenido cero puntos, se valora la Metodologia para
el desarrollo de las actividades necesarias para la elaboraciéon de cada uno de los
informes descritos _en_el pliego _en el proyecto presentado por la empresa
INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL, S.L PROYECTA GESTION INTEGRAL DE
PROYECTOS, S.L. con cero puntos.

3.- Unidades Digitales de Capacitacion (UDC) adicignales a las minimas
establecidas en el PPT encuadrables en cada una de las 4 Areas basicas de analisis
(hasta 5 puntos):

No obtendran puntuacién en el apartado 3, las ofertas que hayan obtenido cero puntos
en los apartados 1 0 2,

Asi pues, teniendo en cuenta que en los apartados 9.2.2.1 y 9,2.2,2 |a oferta técnica
de INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL, S.L ha obtenido cero puntos se valoran
las Unidades Digitales de Capacitacion (UDC) adicionales a las minimas

establecidas en el PPT encuadrables en cada una de las 4 Areas basicas de analisis
presentado por la empresa INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL, S.L., con cero
puntos.
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Conclusion:

Se valora con un total de cero puntos la calidad técnica de la oferta presentada por la
empresa INNOVACION Y DESARROLLO LOCAL, S.L, definida en los criterios cuya
cuantificacién depende de un juicio de valor establecidos en la Clausula 1, apartado 9.2.2
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

PROYECTA GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS, S.L.

La oferta técnica de PROYECTA GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS, S.L. (en
adelante, PROYECTA) se encuentra estructurada en 5 apartados basicos que se exponen
en su indice:

1. Programa de objetivos y contenidos para el desarrollo y ejecucién del objeto del contrato.

2. Mejoras en el contenido del anélisis y diagnéstico, orientadas a un mejor cumplimiento de
los objetivos del presente trabajo y de las lineas de actuacién previstas.

3. Metodologia para desarrollo de las actividades necesarias para la elaboracién de cada
uno de los informes descritos en el pliego.

4. Metodologias activas que faciliten la participacién de las pymes, el “benchmarking”,
mejoras practicas, etc.

5. Recursos para llevar a cabo los trabajos descritos.

1.- Programa de objetivos y contenidos para el desarrollo y ejecucion del objeto del
contrato (hasta 15 puntos)

1.1.- Aspectos concretos que seran objeto de diagndstico (hasta 13 puntos):

1.1.1.- Aspectos concretos que seran analizados incluidos en cada una de las
Areas basicas. Maximo de 10 puntos.

En primer lugar, tenemos que partir de la base de que la oferta técnica de
PROYECTA no cumple con las estipulaciones del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

El apartado 6.2.1.1. del PPT establece 4 Areas Basicas de analisis, en las que se
encuadraran los aspectos concretos a analizar en cada uno de los comercios
participantes. Dichas Areas basicas son:

a) Escaparatismo y merchandising.

b) Gestidn de la superficie de ventas.

c) Gestién del lineal del comercio

d) Promocién y comunicaciéon de ventas.

En la oferta técnica unicamente encontramos referencias al Area a) en su apartado
1.2. “Escaparatismo y visual merchandising” y al Area d) en su apartado 1.3.
“Comunicacién y promocion de ventas offline y online”.
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Sin embargo, al describir ambos apartados lo hace de forma muy general, sin
detallar los aspectos concretos que se analizaran a partir de cada uno de ellos.

Por otra parte, en el apartado 6.2.1.2. del PPT, se establece que la adjudicataria
se compromete a aportar al Programa al menos una Unidad Digital de
Capacitacién correspondiente a cada una de las 4 Areas basicas objeto de
analisis. En ningun apartado de la oferta técnica de PROYECTA se hace
referencia a las Unidades Digitales de Capacitacién complementarias a las
consultorias, con las condiciones técnicas indicadas en dicho apartado del PPT y
mucho menos incluye la descripcion detallada de los elementos que las componen
(videopildora, la guia-recurso y la infografia). Tampoco se incorpora ningun
elemento en la propuesta que pudiésemos entender que se corresponde con
dichos materiales.

1.1.2.- Se valorara con un maximo de 3 puntos (hasta 1,5 puntos por Area
adicional, con un maximo de dos areas) la introduccion de Areas de andlisis
adicionales a las cuatro basicas antes indicadas, establecidas en el PPT.

Este apartado tampoco resulta merecedor de puntuacion puesto que, aun
considerando la hipétesis de que el apartado 1.1. “Gestion estratégica del negocio”
al que hace referencia la oferta técnica constituyese un Area adicional a las Areas
basicas, al no incluir la oferta, al menos, una unidad digital de capacitacion (UDC)
encuadrable en ella, tal y como se exige en el apartado 9.2.2.1.1.2, de la Clausula
1 del PCAP, dicha referencia, no puede ser objeto de valoracion.

1.2.- Modelos de informes (hasta 2 puntos)

a) Modelo de Informe diagndstico Individual - Plan de Activacién Individual
del Comercio (maximo 1 punto).

b) Modelo de Informe Diagndstico Global (maximo 1 punto).

No obtendran puntuacién en este apartado 9.2.2.1.2, las propuestas técnicas que
presenten modelos de informes que no recojan el contenido minimo establecido
en el PPT.

La oferta técnica de PROYECTA no incluye los modelos de informes que son
objeto de valoracién en este apartado. Unicamente propone en su propuesta lo
que denomina un “Cuestionario tentativo de diagnéstico al pequefio comercio
minorista de Madrid”.

Teniendo en cuenta que no se especifica si dicho cuestionario se le entregara al
comerciante personalmente, o por correo electrénico, o a través de la Plataforma
Virtual a la que hace referencia al principio de su oferta y que, analizando su
contenido tiene bastantes cuestiones incomprensibles para una persona no
especialista en marketing como, por ejemplo: “-;En qué aspectos o atributos
radica el valor- entendido como Know-how o saberhacer- de su negocio?”, “-
Cheklist de presencia digital”, en el que aparecen algunos apartados que no se
sabe muy bien a qué responden y que no vienen al caso (por ejemplo: enoturismo,
comunidad) y como debe responder el comerciante
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Ademas, unicamente se incluye el propio cuestionario, asi que desconocemos qué
reflejo tendra en los informes resultantes del Diagnéstico, objeto de este contrato.

Por otro lado, la oferta técnica incluye una “Propuesta de indice de los informes
diagnéstico para cada usuario” con 8 apartados e indica que: “Una vez recibido el
informe por parte de cada responsable de los pequefios comercios minoristas
objeto de diagnéstico, se elaboraran sus planes de mejora’.

No consideramos que la Propuesta de indice aportada constituya un Modelo de
Informe diagnéstico Individual - Plan de Activacion Individual del Comercio.
Tampoco se aporta el Modelo de Informe Diagnéstico Global, ambos puntuables
en este apartado.

Por todo lo expuesto, se valora el apartado 9.2.2.1.- Programa de Objetivos y
Contenidos presentado por la empresa PROYECTA GESTION INTEGRAL DE

PROYECTOS, S.L. con cero puntos.

2.- Metodologia para el desarrollo de las actividades necesarias para la elaboraciéon
de cada uno de los informes descritos en el pliego (hasta 15 puntos)

No obtendran puntuacién en este apartado aquellas ofertas técnicas que hayan obtenido
cero puntos en el apartado anterior (9.2.2.1.- Programa de objetivos y contenidos).

Tenienqo en cuenta que en el apartado 9.2.2.1, la oferta técnica de PROYECTA
GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS, S.L., ha obtenido cero puntos, se valora el

apartado 9.2.2.2.- Metodologia para el desarrollo de las actividades necesarias para

la_elaboracion de cada uno _de los informes descritos en el pliego, de la oferta
técnica presentada por dicha empresa con cero puntos.

3.- Se valoraran, con hasta 5 puntos, las_Unidades Digitales de Capacitacién (UDC)

adicionales a las minimas establecidas en el PPT encuadrables en cada una de las
4 Areas basicas de analisis indicadas en el apartado 6.2.1.1 del mismo:

Seran puntuables con hasta 1,25 puntos cada UDC adicional ofertada, pudiendo proponer
un maximo de una UDC adicional por cada Area basica analizada.

Para su valoraciéon seran tenidos en cuenta los mismos aspectos del apartado 2.2 de
estos criterios.

No obtendran puntuacién en el apartado 3, las ofertas que hayan obtenido cero puntos
en los apartados 1 o 2.

No sera objeto de puntuacién en este apartado las ofertas que no identifiquen ellas Area/s
basicals de analisis en el que sera/n encuadrada/s la/s UDC adicional/es propuestals.
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Puesto que la oferta presentada por PROYECTA GESTION INTEGRAL DE
PROYECTOS, S.L. ha obtenido cero puntos en los apartados 9.2,2.1 y 9.2.2.2, y que,
ademas, no se incluyen en dicha oferta Unidades Digitales de Capacitaciéon (UDC)
adicionales a las minimas establecidas en el PPT encuadrables en cada una de las
4 Areas basicas de analisis, se valora este apartado 9.2.2.3. con cero puntos.

Conclusion:

Se valora con un total de cero puntos la calidad técnica de la oferta presentada por la
empresa PROYECTA GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS, S.L., definida en los
criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor establecidos en la Clausula 1,
apartado 9.2.2 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

UTE BOS T4 CAM 2023

La presente valoracion técnica se encuentra condicionada a la subsanaciéon por parte
de las empresas que formaran la UTE (BOS CONSULTING MILENIUM, S.L. y
ADENETWORK CONSULTORES, S.L.) en el plazo sefalado, de los defectos indicados
en el Acta de la Mesa de contratacion celebrada el 28 de marzo de 2023 a las 10:00 horas,
a la cual se hace referencia al inicio de este informe.

La oferta técnica de UTE BOS T4 CAM 2023 (en adelante, UTE) se presenta estructurada
en 4 archivos PDF. El primero de ellos comienza con el siguiente indice:

0) PRESENTACION DE LA UTE
1) PRESENTACION DE LAS EMPRESAS QUE CONFORMAN LA UTE
2) PROGRAMA DE OBJETIVOS Y CONTENIDOS PARA EL DESARROLLO Y EJECUCION
DEL CONTRATO
2.1. Aspectos concretos de los comercios que serén objeto de diagnéstico
2.2.1. Aspectos concretos que seran analizados en los comercios participantes
incluidos en cada una de dichas &reas bésicas
2.2.2. Areas de andlisis adicionales a las cuatro basicas
2.2. Modelos de informes propuestos resultantes de los trabajos
3) METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA
LA ELABORACION DE CADA UNO DE LOS INFORMES DESCRITOS EN EL PLIEGO
3.1. Plan de trabajo: propuesta de metodologia para la ejecucién de los trabajos
3.1.1. Metodologia para la difusién de programa, asi como para la identificacién,
captacion y seleccién de los comercios susceptibles de participar
3.1.2. Metodologia para la realizacién de los diagnésticos en la fase de consultoria,
incluyendo la determinacién y forma de graduacién de las propuestas de mejora.
4) UNIDADES DIGITALES DE CAPACITACION (UDC) COMPLEMENTARIAS A LAS
CONSULTORIAS, ESTABLECIDAS EN EL PPT.

Como se puede observar, en la numeracion de los apartados se detectan errores o
incoherencias de numeracion (luego trasladados al cuerpo de la propuesta técnica) como

son: el apartado 2.1 se desglosa en 2.2.1.y 2.2.2. y el apartado 3) se desglosa en 3.1, no
incluyéndose un apartado 3.2.

Los otros 3 archivos PDF contienen:
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EJEMPLO GUIA RECURSO DISENO DE LA EXPERIENCIA DE COMPRA A TRAVES
DEL ESCAPARATE Y EL VISUAL MERCHANDISING

EJEMPLO GUIA RECURSO ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y COMUNICACION DE
VENTAS

Lo que podria considerarse (si bien, no lo indica la oferta) una infografia:
“CARACTERISTICAS DE M| ESCAPARATE”

El contenido de los apartados 0), 1) y 2), los cuales parecen referidos a cuestiones
relativas a la solvencia técnica de la UTE y de las empresas que la componen, no sera
objeto de valoracion en el presente informe técnico, puesto que no responde a ninguno
de los criterios de adjudicacién cuya cuantificacion depende de un juicio de valor
sefalados en la Clausula 1, apartado 9.2.2. del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares del contrato, cuya analisis y valoracién constituyen el propésito de este
informe.

1.- Programa de objetivos y contenidos para el desarrollo y ejecucion del objeto del
contrato (hasta 15 puntos)

1.1.- Aspectos concretos que seran objeto de diagnéstico (hasta 13 puntos):

1.1.1.- Aspectos concretos que seran analizados incluidos en cada una de las
Areas basicas. Maximo de 10 puntos. Hasta 2,50 puntos por Area.

La UTE expone en su oferta técnica los aspectos concretos que seran analizados
de los comercios participantes, encuadrados en las 4 Areas Basicas, algunas de
ellas subdivididas en “Areas Especificas” y éstas, a su vez, desglosadas en
“parametros” de analisis.

Por otra parte, la UTE propone en su oferta dos Unidades Digitales de
Capacitacién encuadrables en cada una de dichas Areas Basicas, cumpliendo con
lo establecido en el apartado 6.2.1.2. del PPT (el cual indica que la adjudicataria
se compromete a aportar al Programa al menos una Unidad Digital de
Capacitacion correspondiente a cada una de las 4 Areas basicas objeto de
analisis).

La UTE propone concretamente un total de 21 aspectos a diagnosticar
encuadrados en las 4 Areas basicas de analisis establecidas en el apartado
6.2.1.1 del PPT. Los cuales distribuye de la siguiente manera:

a) Area basica “Escaparatismo y Merchandising’, que divide, a su vez, en:
- Area Especifica “Disefio y técnicas de exposicién del escaparate”, que
incluye 5 parametros de analisis (Disefio, Composicién en linea, Composicion
tematica y cromatismo, Mercancia y etiquetado e lluminacion).
- Area Especifica “Técnicas de exposicion interior”, que incluye 2 parametros
de analisis (Exposicion interior y Displays publicitarios).

Se encuentran definidos en la oferta los contenidos de cada uno de los parametros
gue se propone analizar de cada comercio y resultan coherentes con el objeto del
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contrato y con los objetivos del programa. Sin embargo, nos parecen escasos en
cuanto a su numero, dejando de lado, por ejemplo, cuestiones importantes como
la dimension de la acera, la puesta en escena, etc. Por otra parte, no se introducen
contenidos innovadores, no se justifica la propuesta de cada uno de dichos
parametros y se aprecia un bajo nivel de desglose y desarrollo de los mismos.

En base a lo expuesto, se valoran los aspectos concretos que seran analizados en los
comercios participantes propuestos por la UTE BOS T4 CAM 2023, incluidos en el Area
basica a) Escaparatismo y Merchandising, con 1,5 puntos.

b) Area béasica “Gestién de la superficie de ventas’, que divide, a su vez, en:

- Area Especifica 1. “Disefio del espacio interior’, el cual incluye 3 parametros
de analisis (Localizaciéon del mostrador, Compra deseada y Compra
necesaria).

En primer lugar, resulta confuso titular con el niumero 1 el Area Especifica
“Disefio del espacio interior”, sin incluir en la oferta ningtin Area Especifica mas
correspondiente a este Area Basica. Es decir, no existe un Area especifica n®
2.

Se encuentran definidos en la oferta los contenidos de cada uno de los
parametros que se propone analizar de cada comercio y son coherentes con
el objeto del contrato y con los objetivos del programa. Sin embargo, nos
parecen escasos en cuanto a su numero. Por otra parte, no se introducen
contenidos innovadores, no se justifica la propuesta de cada uno de dichos
parametros y se aprecia un bajo nivel de desglose y desarrollo de los mismos.

En base a lo expuesto, se valoran los aspectos concretos que seran analizados en los
comercios participantes propuestos por la UTE BOS T4 CAM 2023, incluidos en el Area
basica b) Gestion de la superficie de ventas, con 1,5 puntos.

c) Area basica “Gestién del lineal del comercio”, que incluye 4 parametros:

Analisis de la rotacién, Tiempo estacional y promocional, Estrategia de
presentacion del surtido en el lineal y Barrido visual.

Se encuentran definidos en la oferta los contenidos de cada uno de los
parametros que se propone analizar de cada comercio y coherentes con objeto
del contrato y a los objetivos del programa. Sin embargo, nos parecen escasos
en cuanto a su numero y contenido. Ademas, no se introducen contenidos
innovadores, no se justifica la propuesta de cada uno de dichos parametros y
se aprecia un bajo nivel de desglose y desarrollo de los mismos.

En base a lo expuesto, se valoran los aspectos concretos que seran analizados en los
comercios participantes propuestos por la UTE BOS T4 CAM 2023, incluidos en el Area
basica c) Gestioén del lineal del comercio, con 1,5 puntos.
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d) Area basica “Promocién y comunicacién de ventas”, que divide, a su
vez, en:

- Area Especifica “Comunicacién en el punto de venta’, que incluye 3
parametros de analisis (Marketing sensorial, Etiquetado del surtido y
Elementos que dan soporte a la venta).

- Area Especifica “Promocién en el punto de venta”, que incluye 4 parametros
de analisis (Fidelizacion, Captacion de clientes, Promocion de Ventas y
Publicidad).

Se encuentran definidos en la oferta los contenidos de cada uno de los parametros
que se propone analizar de cada comercio y coherentes con objeto del contrato y
con los objetivos del programa. Sin embargo, nos parecen escasos en cuanto a
su numero y contenido. No analiza cuestiones importantes como, por ejemplo, la
sefalética de obligado cumplimiento. Ademas, no se introducen contenidos
innovadores, no se justifica la propuesta de cada uno de dichos parametros y se
aprecia un bajo nivel de desglose y desarrollo de los mismos.

En base a lo expuesto, se valoran los aspectos concretos que seran analizados en los
comercios participantes propuestos por la UTE BOS T4 CAM 2023, incluidos en el Area
basica d) Promocién y comunicacién de ventas, con 1,5 puntos.

1.1.2.- Areas adicionales de analisis (hasta 1,5 puntos por Area adicional, maximo 3
puntos)

La oferta técnica de la UTE propone dos Areas de analisis adicionales a las 4 basicas
establecidas en el PPT: Area adicional “Tecnologia”y Area adicional “Atencién al cliente’.
Sin embargo, no incluye en ninguno de sus apartados al menos una unidad digital de
capacitacion (UDC) encuadrable en cada Area adicional ofertada.

Asi pues, no resulta posible asignar puntuacion alguna a la introduccion de dichas
Areas adicionales de analisis en la oferta técnica de la UTE en virtud del apartado
9.2.2.1.1.2. de la Clausula 1 del PCAP, valorandose dicho apartado con cero puntos.

1.2.- Modelos de informes (hasta 2 puntos)

Conviene recordar, como se ha explicado antes, que lo que se valora en este apartado
es el producto final de los trabajos objeto de contratacion: el resultado de los mismos, el
cual sera objeto en su momento de la correspondiente comprobacién material y esta
formado por los dos tipos de informes que se puntuan en él: el informe individual y el
informe global.

Resulta, por tanto, esencial para esta Unidad Promotora, autora del presente informe,
asegurarse de que ese producto relne unos estandares minimos de calidad en cuanto a
disefio, formato, estructura, contenidos, lenguaje, etc. Es importante recordar que el
Informe Individual-Plan de Activacion se entregara a los comerciantes en nombre de la
Comunidad de Madrid y, en el caso del Informe Global, esta Unidad Promotora necesita
asegurarse de que a través de él obtendra toda la informacién recopilada y analizada
necesaria.
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1.2.1.- Modelo de Informe Individual y Plan de Activacién (méaximo 1 punto):

El modelo de informe individual se encuentra incluido en las paginas 19 a 57 de la
propuesta técnica de la UTE.

Consta de un indice:

0.- Explicacién del informe

1.-Identificaciéon del comercio

2.- Datos del comercio

3.- Datos Generales

4.- Equipamiento tecnolégico

5.- Entorno comercial

6.- Diagndéstico de las necesidades del Comercio
6.1. — Disefio y técnicas de exposicién del escaparate
6.2. — Técnicas de la exposicion interior:

6.3. — Disefio del espacio interior

6.4. — Gestion del surtido

6.5. — Tecnologia

6.6. — Comunicacién en el punto de venta:

6.7. — Publicidad y promocién del comercio:

6.8. Atencién al cliente

7. — Plan de Especializacion del Comercio

El contenido del informe es conforme al minimo establecido en el apartado 6.2.4.1
del PPT. No obstante, a lo largo del mismo, se detectan multitud de errores
tipograficos y de contenido, los cuales dificultan su lectura y comprension.

El titulo del apartado “7.- Plan de especializacion del Comercio” podria
corresponder al Plan de Activacion que debe incluir dicho informe en virtud del
PPT, sin embargo, no se comprende muy bien la utilizacion del término
“especializacion”, el cual parece extraido del contrato del “Servicio de Consultoria
para la elaboracion de Proyectos de Especializacion para el Comercio Minorista
de Extremadura 2022” al que se refiere el apartado “0) Presentacion de la UTE”,
con unos objetivos y trabajos diferentes al contrato cuya licitacion nos ocupa.
Podria inducir a error al destinatario de este informe sobre el propdsito del mismo.

Describe la mecanica del informe consistente en la realizacion de un diagndstico
del comercio con base a unos parametros, una valoracion de los mismos y un plan
de especializacion del comercio sobre aquellos en los cuales se ha advertido que

40



* ok Kk

* &k

Direccion General de Comercio
y Consumo

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA,
de Madrid | HACIENDAY EMPLEOQ

las mejoras son necesarias. Para ello se gradua el estado en el que se encuentra
cada parametro en: Optimo, Correcto y Necesita mejoras. Y soélo en este ultimo
caso, se proponen las mejoras indicando el tiempo previsto para la puesta en
marcha de la mejora (corto, medio o largo plazo).

No se utiliza un método objetivo, medible y cuantificable en base al cual sea
determinado el estado del parametro; no se entiende bien a qué se refiere con la
expresion “el tiempo previsto para la puesta en marcha de la mejora” se
desconoce si se refiere al tiempo que va a tardar el comerciante en poner en
marcha la medida (en funcion de lo manifestado por él durante la consultoria) o si
se refiere al tiempo en el que debe ser puesta en marcha, segun la opinién del
técnico consultor.

En la pag. 20 de la propuesta técnica, se expone el esquema de los parametros
que se van a analizar en el informe. Se incluye el parametro “Localizacién del
mostrador” incluido en el Area Especifica 1. “Disefio del espacio interior’, sin
embargo, no se incluyen en él los parametros “Compra deseada” y “Compra
necesaria”, los cuales se sitian en el apartado 4: “Gestion del surtido”, al cual,
segln se vio en la descripciéon de cada Area basica analizada mas arriba, no
corresponde.

En la pagina 21 de la oferta de la UTE, al final, se incluye en un recuadro la frase:
“Cada parametro iré relacionado con cada bloque temaético sobre los que se
impartira la imparticién del programa’”, la cual también resulta bastante confusa.

Al final de la pagina 22 de la propuesta se incluye el siguiente parrafo: “El Plan de
Activacion Comercial se presenta progresivamente mediante las sesiones de
formacion virtual impartidas por nuestros consultores. Ademas, cuando se hayan
finalizado las jornadas de formacidon a comercios, se presentara el Plan de
Activacion Comercial formalmente al comercio mediante un informe de caracter
confidencial, para analizar su puesta en marcha y su posterior desarrollo, siempre
acomparnado de una explicacion pormenorizada a la persona responsable del
establecimiento por parte del consultor que ha realizado el informe”. No se explica
en ningun apartado de la oferta el concepto ni el contenido de las mencionadas
“sesiones de formacion virtual” ni de las “jornadas de formacién a comercios”.

El apartado 6.8. “Valoracién Global” del modelo (pag. 31 de la oferta) no se
corresponde con el apartado 6.8 del indice “Atencién al cliente” (pag. 19).

El Area adicional “f) Atencién al cliente”, que se incluye en el indice de la pagina
19 como apartado “6.8. Atencion al cliente” no aparece desarrollado en el modelo
de informe individual presentado. Al tratarse de un area adicional propuesta por el
licitador deberia haberse incluido en el modelo de informe.

Los titulos no se dividen en subapartados de cada aspecto analizado, resultando
repetitivos.
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El informe resulta confuso en general y dicha confusién es trasladada al Plan de
Activacién. El lenguaje coloquial utilizado no consigue del todo conjugar con el
necesario rigor técnico.

Carece de un resumen gréafico, ponderado, graduado y cuantificado de los
aspectos que se consideran mejorables y de las mejoras que se les proponen. Ello
seguramente hara muy dificil el traslado de datos agregados del conjunto de
comercios diagnosticados al Informe Global.

En base a lo expuesto, se valora el Modelo de Informe Individual y Plan de Activacion
presentado por la UTE BOS T4 CAM 2023, con 0,25 puntos.

1.2.2.- Modelo de Informe Global (maximo 1 punto):

La UTE incluye en la pagina 58 de su propuesta un apartado que lleva por titulo “b) Modelo
de Informe Diagnéstico Global’,

En dicho apartado comienza haciendo una breve definicién de dicho informe, la cual, se
limita a recoger lo que se establece en el apartado 9.1. del PPT al respecto de este
informe.

Después, incluye una propuesta de estructura (un indice), el cual, no constituye un
Modelo de Informe Global, por lo tanto, no resulta posible valorar los aspectos puntuables
de los apartados 9.2.2.1.2.1y 9.2.2.1.2.3 de la Clausula 1 del PCAP.

En base a lo cual, se valora el Modelo de Informe Global propuesto por la UTE BOS T4
CAM, con cero puntos.

Por todo lo expuesto, se valora el Programa de Objetivos y Contenidos presentado
por la UTE BOS T4 CAM 2023, con 6,25 puntos.

2.- Metodologia para el desarrollo de las actividades necesarias para la elaboracion
de cada uno de los informes descritos en el pliego (hasta 15 puntos):

2.1.- Propuesta de Metodologia (Plan de trabajo): hasta 10 puntos

2.1.1.- Metodologia de difusién, captacién y seleccién (hasta 3 puntos)

Este apartado se encuentra desarrollado en las paginas 59 a 77 de la oferta técnica de la
UTE.

En relacién con la difusion del programa y la captacion de comercios, la oferta técnica
describe los siguientes “elementos de comunicacién y captacién” (incluyendo una imagen
de los modelos utilizados en 2020): folleto diptico acreditaciones de los consultores,
tarjetas de visita, declaraciéon responsable de participacion y pagina web.

No se propone, por tanto, ningun elemento de difusion y captacién que podamos calificar
de novedoso: el disefio, desarrollo, mantenimiento y actualizacion de la web es una de
las obligaciones establecidas en el apartado 6.1.5 del PPT y no se incluye ninguna
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novedad en ella. La declaracion responsable de participacion es uno de los documentos
que se debera proporcionar a la DGCC, establecido en el apartado 9.1 del PPT.

En la pagina 60 se dice: “seria muy alentador saber que se puede contar con la
colaboracion de diferentes asociaciones sectoriales y ayuntamientos, facilitando una
relacion de comercios”. No se corresponde con ninguno de los apartados del PPT.

En la pagina 78, como fuentes y bases de datos previstas para la identificacion de
comercios susceptibles de participar en el programa, se indican las siguientes:

- Encuanto a las zonas: Bases de datos facilitadas por los Ayuntamientos de los territorios
y bases de datos de las asociaciones de comerciantes de cada zona. Asi mismo “patear”
cada calle de cada barrio de cada distrito (Madrid) y cada calle de cada poblacién (resto
de territorios) para sumar el maximo numero posible de comercios a las zonas
seleccionadas.

- En cuanto a los sectores:

1- Seleccionar distritos de Madrid distintos a los marcados para zonas y proceder de
acuerdo a la metodologia anteriormente expuesta

2- Trabajar con Ayuntamientos que ya conocen el programa para que nos ayuden a facilitar
bases de datos actualizadas de comercios interesados (algunos, como, por ejemplo,
Alcorcon, trabajaron estupendamente en 2020 y podrian ser de gran ayuda para facilitar
listados de comercios activos a los que dirigirnos)

3. Bases de datos de las asociaciones de comerciantes sectoriales.

En el apartado 1, se refiere a “distritos de Madrid distintos a los marcados para zonas”.
No se entiende bien este punto, puesto que, a diferencia de los pliegos de 2020 y 2022,
no ha sido marcado en los pliegos de 2023, entre las zonas a diagnosticar, ningiin nimero
de distritos de Madrid.

Respecto al proceso de captacion que, segun se indica en la propuesta, sera desarrollado
€n una semana, si bien se dedicaran los 7 consultores que exigen los pliegos al proyecto,
se ofrece la posibilidad de refuerzo de consultores extra para realizar la captacién. Para
territorios alejados se utilizaran equipos de 4 personas. El plazo de una semana, nos
parece algo escaso, aunque tal vez, con el equipo de refuerzo, sea posible cumplir con
dicho plazo. Se propone captar un numero de comercios superior al minimo establecido
en los pliegos o al ofrecido como mejora.

En relacion con el argumentario, no se facilita en la oferta: en ella se indica que “antes de
la primera reunién, habra unas sesiones de formacion y reactualizacion al equipo que ya
trabajo en 2020-2021 para explicar las técnicas utilizadas para la captaciéon de los
comercios participantes en el estudio. Asi, se crearan los argumentarios de venta.”

Para la seleccién de los comercios interesados en base a los criterios establecidos en el
PPT, se propone la utilizaciéon de una hoja Excel, “con unos célculos de ponderacion
matematicos que generaran una puntuacion por comercio”.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se valora con 1 punto la metodologia
para la difusién del programa, asi como para la identificacion, captacion y seleccion
de los comercios susceptibles de participar en el mismo para la obtencién de la
muestra, propuesta por la UTE BOS T4 CAM 2023.
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2.1.2.- Metodologia de la fase de consultoria (hasta 7 puntos)

Este apartado corresponde con el punto “3.1.2. Metodologia para la realizacién de los
diagndsticos en la fase de consultoria, incluyendo la determinacién y forma de graduacion
de las propuestas de mejora” de la propuesta técnica de la UTE (pagina 77). Sin embargo,
se comienza explicando el proceso de captacion (que ya ha sido expuesto en el apartado
anterior de la oferta) mediante la que denomina “Vista 0” (suponemos que se trata de un
error tipografico y que se refiere a “Visita 0”) al comercio para lograr su adhesién al
programa, se firman las declaraciones responsables de participacion por el comerciante
y después el equipo administrativo traslada los datos a la herramienta de gestién interna.

Después se refiere a la Visita 1, en la que se toman los siguientes datos a los comercios
participantes: Datos generales, Equipamiento tecnolégico y Entorno comercial. Una vez
tomados esos datos, se procede a realizar el diagnostico del punto de venta, de los
aspectos encuadrables a las 6 areas principales propuestas para posterior valoraciéon de
gabinete.

Se explica en la oferta que: “se designara a un responsable para cada una de las 6 areas
principales en funcion de la especializacion de cada consultor.” Esta figura del
responsable de area se encargara de resolver dudas al respecto del diagndstico que se
realiza. No se entiende bien a quienes corresponderan estos responsables: si seran
algunos de los que formaran parte del equipo de 7 consultores asignados al proyecto o si
se trata figuras externas a dicho equipo.

Se describen las fases del proceso para la realizacion de los diagnésticos: Valoracién de
cada uno de los parametros, calificacion de su estado en “6ptimo”, “correcto” o “necesita
mejoras”y Plan de Mejora del Comercio, incluyendo las mejoras que se proponen en los
parametros que se han calificado como “necesita mejoras”, asi como “el grado de
prioridad en realizar las mismas (media, alta o baja), la indicacion acerca de si la accion
propuesta conlleva o no un coste y el tiempo previsto para la puesta en marcha de la
mejora (corto, medio o largo plazo)” y, por ultimo, “Presentacion del plan de activacion

comercial y explicacion detallada del mismo”.

Se prevé en la propuesta que, tras la entrega del Informe Diagndstico y Plan de Activacion
Individual a cada participante, se le facilitara la realizacién de la encuesta de satisfaccion
con el programa a través del envio por correo electréonico del link correspondiente. Se
aporta una propuesta de cuestionario que incluye una sola pregunta relativa a la utilidad
las UDC puestas a su disposicion para la comprension de las mejoras propuestas en el
informe de cara a implementarlas en su negocio.

No indica la oferta los plazos de duracion de estas fases.

Se proponen medidas de control de calidad de tipo tecnoldgico (a través de la
Herramienta Tecnolégica de Gestion del Programa) y otras de tipo humano (responsable
tematico, cross cheking interno y coordinador).

Se expone la estructura, contenido, especificaciones técnicas y funcionalidades de la
Herramienta Técnica de Gestion del Diagnéstico, que sera puesta a disposicion del
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programa para la realizaciéon de los informes y se explica su funcionamiento,
acompanandose de imagenes de la que se desarrollé en 2020.

Se prevé en la oferta que las 6 UDCs que propone se encuentren alojadas en dicha
Herramienta o en la propia web del programa con claves de acceso exclusivo.

En la pagina 96 de la propuesta técnica de la UTE, incluido en la explicacion del uso de
la plataforma (herramienta tecnolégica de gestion interna) se indica lo siguiente: “Asi
aparece el responsable de captacion que es el consultor que ha captado el comercio, el
de hacer el diagndstico y el de hacer las mejoras”.

Nos parece desacertado que sean tres consultores diferentes los encargados de cada
fase, al menos el encargado de hacer el diagnostico y el encargado de proponer las
mejoras consideramos que deberian ser la misma persona. Creemos que ello se
contradice con los apartados 6.2.1 vy 6.2.1.3 del PPT en el que se hace referencia al
“técnico consultor asignado” a cada comerciante. Nos parece esencial que exista un unico
técnico consultor que acompane al comerciante en todo el proceso.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente expuesto, se valora con 2 puntos la
metodologia para la realizacion de los diagnésticos en la fase de consultoria, las
medidas de control de calidad de la prestacion del servicio, asi como la
metodologia para la elaboracién de los informes resultantes de los trabajos,
propuesta por la UTE BOS T4 CAM 2023.

2.2.- Unidades Digitales de Capacitacion complementarias a las consultorias
establecidas en el PPT (hasta 5 puntos). Maximo 1,25 por cada UDC adicional.

En el apartado “4) Unidades Digitales de Capacitacion (UDC) complementarias a las
consultorias, establecidas en el PPT” (pagina 99 y siguientes) de la oferta técnica se
incluyen dos UDCs por cada area basica de analisis, una basica y otra adicional.

En el apartado 9.2.2.2.2 de la Clausula 1 del PCAP se valoran las UDCs basicas y
obligatorias establecidas en el apartado 6.2.1.1. del PPT.

En la oferta técnica de la UTE no se aclara cual de las dos UDCs que propone para cada
Area de andlisis basica es la que considera como adicional. Asi pues, para poder valorar
este apartado consideraremos la primera de cada una de las dos que aparecen
encuadradas en cada Area basica de analisis:

-  UDC1A-"Disefio de la experiencia de compra a través del escaparate y el visual
merchandising” (Area Escaparatismo y merchandising):

En la propuesta se describe el contenido de la videopildora (se incluyen
expresiones que no se corresponden con dicho contenido como: “48 Elementos
estructurales del escaparate” o “107 Objetivos del Visual Merchandising”) la cual
ha podido ser visionada por esta unidad promotora a través del link que se facilita
en ella. Tiene una duracion de 6:14 minutos, aunque no trata todos los temas que
se relacionan en la oferta al describir su contenido.
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También se incluye un esquema de la Guia recurso y en archivo PDF separado la
propia Guia recurso completa. En este caso, si es coincidente con su esquema.

Se describe el contenido de la Infografia. En archivo PDF separado se incluye una
infografia relativa al escaparate de una farmacia que lleva por titulo “Tu escaparate
el centro de todas las miradas. Caracteristicas de mi escaparate”, dicha infografia
no se corresponde con el contenido que se describe en la oferta.

Si consideramos que, el conjunto de todos estos elementos, constituyen la
“muestra-tipo de UDC” que presenta la UTE, establecida en el apartado 9.2.2.2.2
de la Clausula 1 del PCAP como requisito para la obtencién del minimo de 2
puntos por cada UDC propuesta, dicho requisito no queda cumplido por resultar
la muestra incompleta.

El contenido de la videopildora, de la guia recurso y de la infografia que se
describen en la oferta, se valora la “UDC1A-Diserio de la experiencia de compra
a través del escaparate y el visual merchandising” propuesta por la UTE BOS T4

CAM 2023 con 0,75 puntos.

UDC2A-“La organizacién de la superficie de ventas” (Area Gestion de la superficie

de ventas)

En este caso, se describen los contenidos de la videopildora, la guia recurso y la
infografia, pero teniendo en cuenta la salvedad antes expuesta a propdsito del
minimo de puntuacion en este apartado, se valora la UDC2A-“La organizacion de
la superficie de ventas” propuesta por la UTE BOS T4 CAM 2023 con 0,50 puntos.

UDC3A-“La gestion estratégica del lineal” (Area Gestion del lineal del comercio)

En este caso, se describen los contenidos de la videopildora, la guia recurso y la
infografia, pero teniendo en cuenta la salvedad antes expuesta a propdsito del
minimo de puntuacién en este apartado, se valora la UDC3A-“La gestion
estratégica del lineal”, propuesta por la UTE BOS T4 CAM 2023 con 0,50 puntos.

UDCA4A-“Estrategias de promocién y comunicacién de ventas” (Area Promocién y

comunicacion de ventas)

En este caso, se describen los contenidos de la videopildora, la cual ha podido
ser visionada por esta unidad promotora a través del link que se facilita en ella.
Tiene una duracién de 5:17 minutos, aunque no trata la totalidad de los temas que
se relacionan en la oferta al describirla.

También se incluye un indice de la Guia recurso y en archivo PDF separado la
propia Guia recurso completa. En este caso si es coincidente con su indice.

El contenido de la videopildora, de la guia recurso y de la infografia que se
describen en la oferta, se valora la UDC4A- “Estrategias de promocion y
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comunicacién de ventas”, propuesta por la UTE BOS T4 CAM 2023 con 0,75

puntos.

Por todo lo expuesto, se valora la Metodologia para el desarrollo de las actividades
necesarias para la elaboracion de cada uno de los informes descritos en el pliego
en el proyecto presentado por la UTE BOS T4 CAM 2023, con 5,50 puntos.

3.- Unidades Digitales de Capacitacion (UDC) adicionales a las minimas
establecidas en el PPT encuadrables en cada una de las 4 Areas basicas de analisis
(hasta 5 puntos):

v UDC1B- _“El _escaparatismo _y el _merchandising _virtual” (Area basica

Escaparatismo y merchandising. Maximo 1,25 puntos.

En este caso, se describen los contenidos de la videopildora (aunque no se
concreta su duracién), se incluye un esquema del contenido de la guia recurso (no
se concreta el niUmero de paginas) y se describe el contenido de las infografias.
Su contenido parece el adecuado (con las salvedades antes dichas), por lo cual,
se valora la UDC1B- “El escaparatismo y el merchandising virtual” propuesta por
la UTE BOS T4 CAM 2023 con 1 punto.

UDC2B- “Cémo_convertir puntos frios en _calientes en una tienda” (Area basica
Gestién de la superficie de ventas). Maximo 1,25 puntos.

En este caso, se describen los contenidos de la videopildora (aunque no se
concreta su duracion), se incluye un esquema del contenido de la guia recurso (no
se concreta el nUmero de paginas) y se describe el contenido de las infografias.
Su contenido parece el adecuado (con las salvedades antes dichas), por lo cual,
se valora la UDC2B-“Cémo convertir puntos frios en calientes en una tienda”
propuesta por la UTE BOS T4 CAM 2023 con 1 punto.

UDC3B-_“Cémo elaborar el planograma en el lineal” (Area basica Gestion del
lineal). Maximo 1,25 puntos.

En este caso, se describen los contenidos de la videopildora (aunque no se
concreta su duracion), se incluye un esquema del contenido de la guia recurso (no
se concreta el nUmero de paginas) y se describe el contenido de las infografias.
Su contenido parece el adecuado (con las salvedades antes dichas), por lo cual,
se valora la UDC3B- “Cémo elaborar el planograma en el lineal” propuesta por la
UTE BOS T4 CAM 2023 con 1 punto.

UDC4B- “Herramientas de promocién vy _comunicacién _de ventas” (Area de
Promocién y comunicacién de ventas). Maximo 1,25 puntos.

En este caso, se describen los contenidos de la videopildora (aunque no se
concreta su duracion), se incluye un esquema del contenido de la guia recurso (no
se concreta el nUmero de paginas) y se describe el contenido de las infografias.
Su contenido parece el adecuado (con las salvedades antes dichas), por lo cual,
se valora la UDC4B- “Herramientas de promocién y comunicacion de ventas”,
propuesta por la UTE BOS T4 CAM 2023, con 1 punto.
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Por todo lo expuesto, se valoran las Unidades Digitales de Capacitacion (UDC)
adicionales a las minimas establecidas en el PPT encuadrables en cada una de las
4 Areas basicas de analisis presentado por la empresa la UTE BOS T4 CAM 2023, con

4 puntos.

Conclusion:

Administrativas Particulares.

Se valora con un total de 15,75 puntos la calidad técnica de la oferta presentada por la
UTE BOS T4 CAM 2023, definida en los criterios cuya cuantificacién depende de un juicio
de valor establecidos en la Clausula 1, apartado 9.2.2 del Pliego de Clausulas

RESUMEN DE VALORACIONES:

De acuerdo con el informe realizado de las propuestas técnicas cuantificables
mediante juicio de valor, presentada por los licitadores, las valoraciones obtenidas

en cada apartado son las siguientes:

PCAP-Clausula 1. Apartado 9.2.2. PUNTUACION FINAL CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR (HASTA 35 PUNTOS)

LICITADORAS
UTE BOS T4 CAM
G odE | INNOVACIONY  |PROYECTA GESTION 2023
CRITERIOS PUNTUABLES SUPERIORES ESIC DESARROLLO LOCAL, INTEGRAL DE (VALORACION
SAC S.L. PROYECTOS, S.L. CONDICIONADA A
SUBSANACION)
9.2.2.1. - Prog de objetivos y idos para el d llo y ejecucion del
objeto del contrato (hasta 15 puntos) 15,00 0,00 0.00 6,25
9.2.2.2. - Metodologia para el desarrollo de las actividades necesarias para la
elaboracion de cada uno de los informes descritos en el pliego (hasta 15 15,00 0,00 0,00 5,50
puntos)
9.2.2.3. - Unidades Digitales de Capacitacién (UDC) adicionales a las minimas
en el PPT encuadrables en cada una de las 4 Areas basicas de 5,00 0,00 0,00 4,00
analisis (hasta 5 puntos)
PUNTUACION FINAL 35,00 0,00 0,00 15,75

LA JEFE DE SERVICIO DE PROMOCION
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