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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DE CONTRATACION DE UN
DIAGNOSTICO DEL PEQUENO COMERCIO MINORISTA DE MADRID

El articulo 26.3.1.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid atribuye
a la misma la competencia exclusiva en materia de comercio interior, sin perjuicio
de la politica general de precios, de la libre circulacién de bienes en el territorio
del Estado, y de la legislacién sobre defensa de la competencia.

Conforme a lo anterior, la Comunidad de Madrid ejerce sus competencias en
materia de Comercio a través de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo,
en virtud de las atribuciones que en esta materia le confiere el Decreto 234/2021,
de 10 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de dicha Consejeria, el cual establece dentro del ambito
competencial de la Direccion General de Comercio y Consumo, la asistencia
técnica a las empresas y asociaciones del sector comercial y de servicios.

Por ello, ya en el afio 2016, la entonces Consejeria de Economia, Empleo y
Hacienda, teniendo en cuenta la importancia del sector comercial en el
crecimiento de la economia de nuestra Region, y dada la demanda del propio
sector, decidio la contratacion de un programa de Diagndstico Global del Pequeiio
Comercio Minorista de Madrid. En este primer Programa se seleccionaron un total
de 145 comercios participantes, de entre la totalidad de solicitantes, consistiendo
en: la realizacion de Planes de Activacién Comercial individualizados (uno por
cada comercio participante) basados en visitas a los comercios, conteniendo las
propuestas de mejora singularizadas para cada uno de ellos, ademas de la
ejecucion de 9 Informes zonales y sectoriales, con el siguiente desglose: Informe
Global con extrapolacién de datos y conclusiones, para toda la Comunidad de
Madrid, Informes de las zonas comerciales correspondientes al distrito de Vallecas
y al barrio de Prosperidad; sectores del comercio de alimentacién, no alimentacion
y comercio ambulante, asi como comercios pertenecientes a los municipios de
Parla y Villanueva del Pardillo.
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El éxito del programa, unido a la muy positiva acogida en el sector del pequefio
comercio, hizo que se desarrollara en el aio 2017. En ese ejercicio, el Programa
alcanzd y beneficio a un total de 220 comercios y, como novedad, se incluyeron
en él empresas artesanas de la region. Se abarcaron nuevas areas y sectores: los
distritos de Canillejas-San Blas, Centro y Villaverde, en el municipio de Madrid;
diversos municipios de la Sierra Norte de la regién, asi como el sector del comercio
ambulante, al igual que en el aio precedente.

En el afno 2018, respecto a los ejercicios 2016 y 2017, y de nuevo en base a la
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optima acogida por parte de los sectores tanto del pequefio comercio como de las
empresas artesanas, se llevd a cabo de nuevo el Programa participando
finalmente en esta ocasion un total de 408 pequefos comercios, abarcando
nuevos sectores y areas territoriales (municipios: Alcala de Henares, Colmenarejo
y Tres Cantos; comarca Sierra Norte; distritos de Madrid: Tetuan y Usera asi como
los subsectores de comercio: carnicerias, floristerias y joyerias).

En el ejercicio 2019, conscientes de la utilidad y la buena acogida manifestada por
los comerciantes a esta iniciativa se desarrolla de nuevo el Programa. Esta vez,
fueron analizados finalmente un total de 430 comercios, correspondientes a los
sectores comerciales y zonas territoriales siguientes: municipios: Torrejon de
Ardoz, San Fernando de Henares, Fuentiduefia de Tajo y Carabania, distritos de
Madrid: Carabanchel y Retiro, asi como los sectores comerciales: pescaderias y
productos congelados, electrodomésticos, librerias y muebles y complementos
para el hogar.

En el ano 2020, inmersos en el escenario econdomico derivado de la pandemia por
la COVID19, se desarroll6 de nuevo el programa y se constaté en los
comerciantes la conciencia de la necesidad de contar con herramientas y
propuestas de mejora e innovacion de sus negocios con el objetivo de adaptacion
a las nuevas situaciones sin precedentes planteadas. En este ejercicio, se
analizaron finalmente 422 comercios pertenecientes a los municipios de Alcorcén,
Guadarrama, Los Molinos y Torrelaguna; los subsectores comerciales de aves,
huevos y caza, textil y complementos, ferreterias y pastelerias, asi como
comercios pertenecientes a los distritos de Chamartin y Moratalaz.
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En el ejercicio 2021, debido principalmente a la continuacion de las restricciones
derivadas de la pandemia y a la dificil disposicion del comercio en esas fechas,
no pudo ser desarrollado el programa.

Finalmente, en 2022, una vez levantadas practicamente la totalidad de las
restricciones y con el objetivo de contribuir al despegue del sector del pequeio
comercio de la Comunidad de Madrid, se retomé de nuevo el programa, siendo
analizados un total de 244 comercios pertenecientes a los municipios de San
Sebastian de los Reyes, Las Rozas de Madrid, Colmenar Viejo, Aranjuez y San
Martin de Valdeigleisias; los subsectores comerciales: alimentacion, calzado y
Opticas; asi como comercios pertenecientes a los distritos de Ciudad Lineal,
Barajas y Hortaleza. En esta edicion, con el objetivo de potenciar la efectividad del
programa, fueron introducidas por vez primera en el programa nuevas
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herramientas que reforzaron el acompafiamiento y apoyo a los comercios
participantes para la consecucion de los objetivos del mismo durante todo su
desarrollo. Nos estamos refiriendo a las denominadas “Unidades Digitales de
Capacitacion (UDC)” complementarias a las consultorias: materiales didacticos de
caracter audiovisual a disposicion de cada comerciante participante a lo largo del
diagndstico. Fueron puestas a disposicion de los comerciantes un total de 11 UDC.

La decision de introducir a las UDCs en el servicio surgié como resultado de la
experiencia adquirida en las pasadas ediciones, y mas concretamente, a la vista
de las necesidades detectadas en los comercios minoristas a través de dos
fuentes: los Informes Individuales y Globales resultantes de los Diagndsticos y los
resultados de los Estudios de Seguimiento realizados en el afio siguiente al
desarrollo de cada edicién del Programa, llevados a cabo mediante encuestas
aplicadas a una muestra representativa de los comercios participantes en cada
Diagnéstico, que se vienen llevando a cabo en los afios 2017, 2018, 2019, 2020
y 2021 respectivamente, en los que se venia analizando el grado de
implementacion por parte de dichos comercios de las recomendaciones
propuestas, asi como las dificultades encontradas para su implantacion.

En el momento actual, teniendo en cuenta que los efectos econémicos negativos
derivados del COVID19 para el sector comercial aun contintan, asi como otras
circunstancias de crisis econdémica sobrevenidas, sigue siendo fundamental
(ahora mas que nunca) para el pequefio comercio continuar analizando su
situacion y contribuir a lograr su desarrollo actual y futuro. Por lo tanto, contintda
siendo esencial ofrecer soluciones y apoyos, que lejos de considerar que la
globalizacion iba a erradicar al pequefio comercio del tejido comercial, consideren
que la realidad es bien distinta ya que los pequefios comercios tienen un gran
futuro, siempre y cuando estén gestionados de forma profesional.
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La cualificacion en el comercio tradicional se ha guiado a través de la propia
experiencia adquirida por el comerciante durante afios de trabajo. Este hecho
deviene en un déficit de profesionalizacion del sector que, en consecuencia,
provoca una vision a corto plazo en la gestidon de la empresa comercial, careciendo
asi de una planificacion organizada en la que queden fijados objetivos a horizontes
mas lejanos.

Consecuentemente, el comerciante dispone de una menor capacidad de
adaptacion a los cambios en los habitos de consumo, a las nuevas tendencias o
a los avances tecnoldgicos, limitando asi la innovacion o la introduccién de nuevas
férmulas comerciales para aplicar una mejora constante.
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El necesario diagndstico de la situacion del comercio pretende proporcionar la
informacion necesaria a la Administracion sobre los conocimientos necesarios
sobre la gestion empresarial, la adecuacion del comercio, la atencion a la clientela,
las técnicas de venta o el uso de las nuevas tecnologias, entre otros aspectos. Es
indispensable para que la persona con responsabilidad de decision en el pequefio
comercio madrilefio evolucione al concepto de empresario, y, en todo caso,
absolutamente imprescindible cuando se acometen proyectos de modernizacion
del establecimiento

En definitiva, el Gobierno Regional persigue mejorar el crecimiento y rentabilidad
del sector comercial, para lo cual es necesario un mayor conocimiento del mismo
como actividad e identificar los factores claves para favorecer una mayor
competitividad.

En relacion con lo descrito anteriormente, se hace necesario dar continuidad en
la_presente anualidad, al Programa iniciado en los ejercicios precedentes,
ampliandolo a nuevas zonas y sectores comerciales descriptivos de la realidad del
pequeio _comercio _que se quiere analizar y conocer, con el fin de continuar
aportando soluciones efectivas para ayudar a la profesionalizacion e innovacion
del sector dotandole de herramientas para la mejora de su competitividad y el
aumento de sus ventas.

Asi pues, y en base a todo lo expuesto, resulta preciso contratar para el ejercicio
2023 los servicios necesarios para la consecucion del objeto del contrato descrito
en los pliegos que se tramitan junto a la presente Memoria, consistente en la
elaboracién de un Informe Global, con detalle por zona y sector de actuacion que
incluya un Diagndstico del posicionamiento competitivo del comercio minorista de
la Comunidad de Madrid, identificando los puntos débiles detectados, asi como
las propuestas de mejora planteadas, a partir del andlisis de toda la actividad
comercial de una muestra de 220 pequefios comercios minoristas, cuyas
conclusiones se traduciran en cada uno de los correspondientes informes
individuales asi como en sus oportunos planes de activacion.
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El procedimiento elegido para la adjudicacion del contrato sera el ABIERTO,
donde todo empresario interesado podra presentar una proposicion, quedando
excluida toda negociacidn de los términos del contrato con los licitadores, segun
establece el articulo 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.
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Para la realizacion de los trabajos objeto de contratacion se ha previsto un importe
total de DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS SETENTAY DOS
EUROS CON VEINTICUATRO CENTIMOS (248.672,24 €), IVA incluido.

La financiacion del importe anterior sera con cargo al subconcepto 22706,
Programa 431A “Comercio”, centro de coste 67PROMCOME del vigente
Presupuesto de Gastos de la Comunidad de Madrid.

El contrato se entendera cumplido por el CONTRATISTA cuando éste haya
realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de la
COMUNIDAD DE MADRID, la totalidad del objeto.

El coste del Diagndstico sera abonado a la empresa adjudicataria de acuerdo al
precio de adjudicacion con el siguiente calendario de pagos, que estaran sujetos
a las correspondientes recepciones parciales:

> EI 50% del precio de adjudicacion: una vez que el adjudicatario haya
finalizado el proceso de captacion y seleccion de la muestra de los
220 comercios minoristas de la Comunidad de Madrid objeto del
diagndéstico (asi como, en su caso, de los comercios adicionales que
hayan sido objeto de la mejora de incremento correspondiente); que
haya sido puesta a disposicién la Herramienta Tecnologica de
Gestién del programa, incluyendo en la misma los elementos
necesarios para la realizacién de las actividades de analisis y
elaboracién de informes; que hayan sido puestas a disposicion de
los comercios participantes en el Diagnostico las Unidades Digitales
de Capacitaciéon (tanto las establecidas como obligatorias en el
apartado 6.2.2.1 del PPT, como las adicionales ofertadas por el
adjudicatario, en su caso); asi como que haya sido puesta en
funcionamiento la web informativa del Programa.

» ElI 50 % restante: a la entrega del conjunto de Informes objeto del
contrato y tras su validacioén por la Direccion General de Comercio y
Consumo.
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