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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente

organo de contrataciéon de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un

proceso de licitacion que tiene por objeto la contratacién del suministro de equipos, y

software, asi como servicios de instalacion y mantenimiento para la ampliacién de la
infraestructura de servicios de Internet.

2 DATOS DE LA LICITACION

Objeto

Contratacion consistente en el suministro de equipos y software, asi como
servicios de instalacion y mantenimiento para la ampliacion de Ia
infraestructura de servicios de Internet. En concreto se incluye:

- 3 servidores Intel x86, con sus servicios de instalacién y mantenimiento
para 3 anos.

- Software de virtualizacién VMware vSphere, servicios de instalacién y
mantenimiento para 3 anos.

- Software de sistema operativo Red Hat Linux y servicios de
mantenimiento para 3 anos.

- Software de control y gestién de los servidores x86, Vmware vRealize
Operations y Red Hat Satellite, con sus correspondientes servicios de
mantenimiento para 3 anos.

Actualmente los servicios de Metro de Madrid, en adelante Metro, ofrecidos a
través de Internet y gestionados por el ACTI, se prestan desde el CPD (Centro
de Procesamiento de Datos) ubicado en Feria de Madrid. Mediante esta accion
se pretende adquirir la infraestructura necesaria para el nuevo CPD global de
Canillejas, de tal forma que los servicios puedan prestarse desde cualquiera de
los dos centros, y asi garantizar la disponibilidad y prestacion del servicio
incluso ante un desastre (inundacion, incendio, fallo eléctrico) ya que esta
ampliacién permitird la dotaciéon de redundancia a los servicios que Metro,
ofrece a través de Internet, como la web www.metromadrid.es, Tienda Online,
Nubetro, Proxies de navegacion web y el acceso por Internet a diversas
aplicaciones corporativas (Andén Central, Netro, Firma Digital), portal de
licitaciones SRM, herramienta de notificaciones COMUNICATE, etc.

Estamento responsable de la ejecucion del contrato

Servicio de Integracién de Sistemas.

Valor estimado del contrato (articulo 101 LCSP)




Valor estimado: 245.626 euros (IVA no incluido)

» Método de calculo aplicado para determinar el valor estimado (articulo 101
LCSP)

En funcion de los precios del mercado, teniendo en cuenta las posibles
prorrogas del contrato.

= Presupuesto base de Licitacién (articulo 100 LCSP)
= Base imponible (BI): 195.000 euros

= |mporte del l.V.A.: 40.950 euros

= Presupuesto base de licitacion (PBL): 235.950 euros, IVA incluido

= Desglose del presupuesto base de licitacién (articulo 100.2 LCSP)

Costes Directos (98% del PE) 166.173,92 €
Costes Indirectos (2% del PE) 3.391,30 €
Presupuesto de Ejecucion (PE):
Costes Directos + Costes Indirectos 169.565,22 €
Gastos Generales (9% PE) 15.260,87 €
Beneficio Industrial (6% PE) 10.173,91 €
Base imponible 195.000 €
Presupuesto Base de Licitacion
(Base imponible + IVA) LG

» Modificacidn del contrato (articulo 204 LCSP)



No procede

Division en lotes:
NO se divide en lotes (articulo 99.3 LCSP)

Justificar los motivos de la no division en lotes:

La dependencia entre el hardware que se oferte y las licencias necesarias
es tal que hace imprescindible que la oferta sea conjunta y en un lote
Unico. Segun las caracteristicas del hardware que se oferte asi deberan
suministrarse las licencias del resto de productos incluidos en el lote. De
separarse en lotes distintos podria producirse un déficit de licencias que
imposibilitase el desarrollo de todo el proyecto o un sobre
aprovisionamiento que perjudicase econémicamente a Metro.

Duraciéon del contrato

Plazo de duracién/ejecucion inicial del contrato: 42 meses.

Hito a partir del cual comienza la duracion/ejecucion del contrato:

A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o en la
fecha de inicio que se indique en la propia acta.

Prorrogas:

LINO

X Si

N° de prorrogas: 2.
Duracion de cada prérroga: 6 meses.

Justificacion de la necesidad de prorrogas: Al tratarse de servicios de
mantenimiento y soporte de productos, no puede haber discontinuidad
entre el contrato que finaliza y el contrato siguiente, por lo que es
conveniente disponer de prérrogas para el supuesto que Metro no
disponga a tiempo de dicho contrato de relevo o porque el 6rgano de
contratacién los estime conveniente habiendo valorado la situacion del
mercado.

Clasificacion del contrato

Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)

Naturaleza del contrato



Mixto (prestacién principal suministros)

Justificar la determinacién de la prestacion principal:

Suministro: El suministro tiene un importe superior al servicio.

Prestacion . .
Lote Bl (Servicio + IVA PBL
. . . . Suministro)
Servicio Suministro
TOTAL 78.072 € 116.928 € 195.000 € 40.950 € 235.950 €

Justificar los motivos por los que las diferentes prestaciones que se
fusionan en el contrato mixto se encuentran directamente vinculadas
entre si y mantienen relaciones de complementariedad que exijan su
consideracion y tratamiento como una unidad funcional dirigida a la
satisfaccion de una determinada necesidad o a la consecucién de un fin
institucional propio de Metro de Madrid:

El proposito final del contrato es la ampliacién de la infraestructura de
servicios de Internet como un todo, para lo cual es necesaria una adecuada
coordinacion en la ejecucion de las diferentes prestaciones. Los servicios
de instalacion y configuracion y el suministro de los equipos y software
solicitados deben ser ejecutados por el mismo contratista para evitar que
la realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en
el objeto del contrato dificulte la correcta ejecucion del mismo desde el
punto de vista técnico con el consiguiente retraso en la adecuada
ejecucion del proyecto y perjuicio para Metro. No seria adecuado tener la
infraestructura suministrada sin sus correspondientes servicios de
mantenimiento o disponer de unos servicios de mantenimiento sin tener
los objetos (hardware y software) a mantener.

Ademas, en un supuesto caso de realizacion independiente de suministro y
servicios podria haber un desacople donde el contratista del suministro
proporcione unos equipos y software concretos y el contratista de los
servicios oferte unos trabajos, quizas subestimados, en base a una
configuracion distinta a lo efectivamente suministrado.

También existe el riesgo de que al separar la licitacion del suministro de los
servicios alguno quede desierto y se retrase o no se consiga el objeto del
proyecto. Ademas, en el caso de que se contratase el suministro pero
hubiese que volver a licitar los servicios, se estaria consumiendo parte del
tiempo de mantenimiento de los equipos sin que se dispusiese de la
solucién de ciber resiliencia, con el consiguiente desaprovechamiento.




»  Procedimiento de licitacidon

Procedimiento Abierto
- Justificacion del procedimiento:

No es posible la aplicacion del procedimiento abierto simplificado y super-
simplificado, ya que el valor estimado del contrato es superior a los limites
que establece la LCSP para estos procedimientos. Ademas, no se relinen
los requisitos necesarios que exige la LCSP para la aplicacion de un
procedimiento negociado. Por todo lo anterior, y con el fin de asegurar los
principios de igualdad, transparencia y libre competencia, se propone la
contratacién mediante procedimiento abierto.

» (Criterio de adjudicacion (articulos 145 y 146 LCSP)

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacion calidad-precio

= Ponderacion criterios de adjudicacion del contrato:

0 Criterios cualitativos: 30 %
0 Criterios econémicos: 70 %

e  Criterios cualitativos:
0 Evaluables mediante juicios de valor:
- Memoria técnica descriptiva, 6%
0 Evaluables mediante la aplicacion de formulas:

- Logistica de repuestos, 6%

- Conexién y administracion con alguna de las consolas de gestiéon
centralizada instaladas en Metro, 6%

- Laboratorio hardware, 2%

- Laboratorio VMware, 2%

- Laboratorio Red Hat, 2%

- Asesoria técnica hardware, 2%

- Asesoria técnica VMware, 2%

= Asesoria técnica Red Hat, 2%



¢Se aplicaran formulas de valoracion de los criterios cualitativos? Si

¢Se evallan criterios mediante juicios de valor dentro de la valoracién de
los criterios cualitativos? Si.

Justificacidon de porqué se utilizan criterios de calidad evaluables mediante
juicios de valor en lugar de criterios evaluables de forma automatica
mediante férmulas automaticas:

Se solicita una memoria técnica donde se pueda determinar la calidad de
la propuesta, lo que da una idea de la calidad del servicio. Asimismo, se
valora la planificacion detallada de los trabajos, lo que da idea del
conocimiento de los trabajos a realizar que se solicitan.

Justificacion de la vinculacion al objeto del contrato de los criterios
cualitativos medioambientales o sociales: No aplica.

Criterios econémicos:

Precio, 70 %

O Coste, %
¢:Se aplicaran férmulas de valoracion de los criterios econémicos?

Se otorgard una puntuacién econémica de 0,00 puntos a las ofertas
iguales al Presupuesto Base de licitacién.
Para el resto de casos se puntuard conforme a la siguiente férmula:

Ci = Chax [1 = ((Bmax = Bi)/Bmax)*?]

Ci = puntuacion obtenida por el licitador i
Cmax = 70 puntos

Bi = baja ofertada por el licitante i (%)
Bmax = M&xima baja ofertada admitida (%)

Para el calculo de las bajas ofertadas por los licitadores se aplicara la siguiente
formula:

Bi = [1 - (Ofi/PBL)]*100
Bi = Baja (%) de la oferta econémica “i"

win

Ofi= Oferta econémica “i

PBL = Presupuesto Base de Licitacion

La aplicacion de esta féormula permite una valoracion proporcional y
equitativa de las ofertas.

La puntuacion resultante sera redondeada a dos decimales.

Subcontratacién (articulo 215 LCSP):



Procede

= Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de subcontratacién:
Ninguna.

= Procedimiento de subasta electrénica o peticién sucesiva de ofertas
NO

= Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas
NO

= Cesion de datos

;La ejecucién de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?

NO
o Sl

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Metro ofrece a través de Internet diversos servicios informaticos publicos como la web
www.metromadrid.es, la Tienda Online, el portal de intercambio de ficheros Nubetro,
el portal de licitaciones SRM, la herramienta de notificaciones COMUNICATE, asi como
los proxies de navegacion web o el acceso por Internet a diversas aplicaciones
corporativas (Andén Central, Netro, Firma Digital), acceso a servicios prestados por las
aplicaciones moviles de Metro, servicios internos de Metro prestados al exterior a
través de VPN o publicados, etc.

La no prestacion de estos servicios tiene un coste en la operativa de METRO, en la
informacién al viajero, y adicionalmente en la imagen de la compaiia. Por lo que se
considera muy importante esta contratacion para mejorar la disponibilidad y el
balanceo eficiente de la prestacion de los servicios de Internet.

Actualmente los servicios de Metro de Madrid, en adelante Metro, ofrecidos a través
de Internet y gestionados por el ACTI, se prestan desde el CPD (Centro de
Procesamiento de Datos) ubicado en Feria de Madrid ya que hasta hace poco tiempo
era el Unico CPD que disponia de las comunicaciones para acceder al exterior.
Mediante esta accion se pretende adquirir la infraestructura necesaria para el nuevo
CPD global de Canillejas, de tal forma que los servicios puedan prestarse desde
cualquiera de los dos centros, aportando una mayor flexibilidad segln las necesidades
de Metro y proporcionando mayor disponibilidad de los servicios incluso ante un
desastre (inundacion, incendio, fallo eléctrico).



El nimero de servicios ha ido incrementandose en los Gltimos anos por la progresiva
digitalizacion de los servicios de Metro. Hasta la fecha estos servicios se han prestado
desde una plataforma exclusiva de computo virtualizado en Feria de Madrid (CTI). Esta
exclusividad se debe al necesario aislamiento en materia de ciberseguridad de estos
servicios por su exposiciéon al exterior. Por tanto, la ampliacién que se plantea
conllevara la ampliacién de la capacidad de esta infraestructura para hacer frente al
crecimiento esperado.

Por otra parte, las comunicaciones para acceder al exterior, Internet, desde el recinto
de Canillejas no han estado disponibles hasta 2021, por lo que hasta el momento no se
habia planteado esta ampliacién, intentando alinear la inversién con la disponibilidad
del CPD Global. En cualquier caso, dada la necesidad de dotar de resiliencia a estos
servicios, y en prevision de los posibles retrasos en la disponibilidad del CPD Global, se
contempla la posibilidad de instalar los equipos en el CPD del CCS y, posteriormente,
cuando esté disponible el nuevo CPD, realizar un traslado del equipamiento.

A modo grafico, en el siguiente esquema se visualiza la situacion tras la presente
accion, donde el nuevo equipamiento se pretende instalar en el CPD Global de
Canillejas, aunque excepcionalmente se contempla su instalacion en CCS de manera

temporal.
Internet
(vm|vm]vm|vm]vm{vm]vm{vm B8vm {vm{vm]vnfvm]vi e vm
& vmware 8y vmware
1=!I' iL=i
i d cn ccs £ CPD Global
Feria de Madrid Canillejas

Por lo tanto, la mejora de la disponibilidad y eficiencia en la prestacién de los servicios
de Internet, justifica la solicitud de esta contratacién.



4 ANTECEDENTES

Originalmente METRO no poseia una infraestructura para los servicios de Internet
propia, requiriendo el pago por alojar el servicio de la web www.metromadrid.es en un

proveedor externo de infraestructura de comunicaciones y computo.

En 2012, tras un estudio interno, se determind la conveniencia de dotar de una
infraestructura propia para alojar este tipo de servicios cada vez mas importantes y
crecientes. La infraestructura propia para los servicios de Internet, permitié a METRO
disponer de mas flexibilidad en la prestacion de los servicios, de una forma mas
econdmica garantizando un tiempo de respuesta adecuado frente a incidencias y
modificaciones. Esta dotacién se realizé6 mediante la licitacion 6011200146.

Posteriormente, tras llegar la infraestructura computo inicial de METRO a su
obsolescencia tecnolégica, se realizé la renovacion de la infraestructura ubicada en el
CTl, mediante la SC 2000002760 Lote 1 en el ano 2018.

El siguiente cuadro resume las licitaciones previas de infraestructura virtual de
computo para alojar los servicios de Internet.

CONTRATACIONES ANTERIORES CONTRATACION
ACTUAL
SOLICITUD DE
CONTRATACION / (nus?eirizl?c?; 4c?c5n ) 2000002760 -
N° CONTRATO
Adquisicion de la Contrato por lotes para la
infraestructura hardware y evolucion de la infraestructura Ampliacion de la
OBJETO DEL . L . . .
CONTRATO software para la web de de virtualizacion gestionada por | infraestructura de servicios de
produccién de Metro de el Area de Sistemas de la internet
Madrid Informacién
DURACION INICIAL 6 semanas 8 meses 42 meses
DEL CONTRATO
PRORROGAS No No Si, 2 de 6 meses
PREVISTAS ’
MODIFICADOS
PREVISTOS No No No
LOTES No Lote 1 No
PRESUPUESTO
Ee 123.583,90 € 95.000,00 € 195.000,00 €
LICITACION A R R
(SIN IVA)
VALOR ESTIMADO 123.583,90 € 95.000,00 € 245.626,00 €




ALCANCE

El alcance del contrato seria el suministro de hardware y software, junto con sus
servicios de instalacién y mantenimiento, que se resumen en:

= Suministro, instalacion y configuracion de 3 servidores Intel x86 con 2 CPUs
Intel y 1TB de memoria RAM. Suministro del software de gestion. Servicios de
mantenimiento para 3 anos.

= Suministro e instalacion del software de virtualizacion VMware, con servicios de
mantenimiento para 3 anos.

=  Suministro del software de sistema operativo Red Hat Enterprise Linux y de
gestiéon Red Hat Smart Management, con mantenimiento para 3 afos.

PRESUPUESTO

Para el calculo del presupuesto base de licitaciéon se han realizado estimaciones
basadas en productos existentes en el mercado, tomadas como referencia econémica.

Servidor Intel x86 3 26.477€ | 79.431¢
Servicios de instalacion 3 707€ 2.121¢
Servicio de mantenimiento servidores Intel x86, 3 3 3.070€ 9.210 €
anos, 7dx24h

Software gestion HPE OneView o similar 3 474€ 1422 €
Software y mantenimiento VMware vSphere 6 4.274€ | 25.644 €
Enterprise Plus, 3 afos, 7dx24h

Software y mantenimiento VMware vRealize 6 1.739€ | 10.434 ¢
Operations Standard, 3 aiios, 7x24h

Software y mantenimiento Red Hat Enterprise Linux, 3 7.605€ | 22.815€
virtuales ilimitados, 3 anos, 7dx24h

Software y mantenimiento Red Hat Enterprise Linux, 2 5.093¢ 10.186 €
virtuales ilimitados, 3 afios, 5dx8h

Software y mantenimiento Red Hat Enterprise Linux, 5 1.627¢ 8.135¢
sistemas fisicos, 3 afios, 5dx8h

Software y mantenimiento Red Hat Smart 3 2.630€ 7.890 €
Management, virtuales ilimitados, 3 afos, 7x24h

Software y mantenimiento Red Hat Smart 3 2.630¢ 7.890 €
Management, virtuales ilimitados, 3 afnos, 5x8h

Software y mantenimiento Red Hat Smart 5 757¢€ 3.785 €

Management, sistemas fisicos, 3 anos, 5dx8h
Servicios de traslado 1 6.037¢ 6.037 €




TOTAL

195.000 €

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE INVERSION

ANO 2023 2024 2025
IMPORTE
162.508,56 € 19.264,00 € 13.227,44 €
PERMITIDO
ACCION 08.058 08.058 08.058
EXPEDIENTE N2034 N2034 N2034

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del

original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos

adicionales a nombre y apellidos.
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