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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD DE AUTORIDADES Y PERSONAL AL SERVICIO DE AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

EXPTE.: P/SER-002317/2023

1. OBJETO DE LA COBERTURA

Este seguro tiene por objeto garantizar el pago de las pérdidas de las que legalmente pudiera resultar

responsable el asegurado, por los perjuicios financieros ocasionados involuntariamente a la entidad
publica o a terceros, por actuaciones u omisiones basadas en actos negligentes, no dolosos, cometidos
por los asegurados en su condicion de autoridad, alto cargo o directivo, funcionario o personal laboral
de la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid.

Bajo los términos, condiciones y exclusiones del contrato, se entiende y se acuerda que el asegurador
abonara las indemnizaciones y otros gastos incluidos en las garantias de la pdliza de seguro como
consecuencia de reclamaciones cubiertas frente al asegurado.

2. CONDICIONES PARTICULARES

Tomador del seguro: Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid. Calle Basilica, 23, 28020
Madrid.

Asegurados: Autoridades y personal de la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid.
Limite de indemnizacién: 5.000.0000 € agregado por periodo de seguro.

Sub-limites de indemnizacion:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”|| ”ll
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Se establecen los siguientes sub-limites para cada una de las siguientes garantias de la pdliza:

- Responsabilidad por practicas de empleo indebidas de la entidad publica: 250.000€

- Gastos de restitucion de imagen: 250.000 €

- Gastos de mitigacion de reclamaciones: 250.000 €

- Constitucion de fianzas de naturaleza civil o de responsabilidad contable: 50% limite de
indemnizacion con un maximo 1.000.000€.

- Constitucién fianzas penales: 3.000.000 €

- Perdida de documentos: 150.000€

- Gastos de asistencia psicoldgica: 30.000€

- Multas administrativas: 150.000€

- Gastos de aval concursal: 100.000€

- Reembolso de gastos por reclamaciones previstas en la exclusion Conducta Abusiva.
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O En relacion con el apartado (b): 100.000€ en el caso de calumnia, injuria o
cualquier clase de difamacion.

O En relacién con el apartado (c): 300.000€ en caso de persecucion ilicita, abuso de
poder, prevaricacion y cualquier acto susceptible de ser tipificado como delito
contra la Administracion Publica.

- Gastos de comunicacién por extradicion: 250.000€

- Gastos de crisis por extradicion: 25.000€

- Gastos de privaciéon de bienes y derechos: 60.000 € por asegurado y 200.000 € como cantidad
maxima a pagar por todos los asegurados durante el periodo de cobertura.

- Servicios gestion de crisis: 10 horas

- Gastos de emergencia: 20% limite de indemnizacién

Todos estos sub-limites de indemnizacién forman parte y no son en adicion al limite de indemnizacion
qgue, en todo caso representa la suma asegurada disponible para el conjunto de las reclamaciones y
pérdidas cubiertas en el periodo de seguro.

Franquicia: Ninguna

Ambito territorial: La presente pdliza otorga cobertura en todo el mundo, a excepcién de
reclamaciones presentadas o mantenidas dentro de la jurisdiccion de los Estados Unidos de América,
de sus estados, provincias, localidades, territorios o posesiones y/o reclamaciones presentadas en
cualquier parte del mundo, pero basadas en las leyes de los Estados Unidos de América, de sus estados,
provincias, localidades, territorios o posesiones.

Periodo de cobertura: 12 meses, desde las 00:00 horas del 01/05/2023 a las 24:00 horas del
30/04/2024, o 12 meses desde su formalizacién.

Fecha de retroactividad: llimitada

3. RIESGOS CUBIERTOS

3.1. Responsabilidad frente a la entidad publica

Accion de regreso
El asegurador abonard cualquier perjuicio que resulte de una reclamaciéon presentada contra un
asegurado por la entidad publica en via de regreso por un acto u omision incorrecto, asi como el que
derive del tramite previo de informacion.

Accién por daiios a sus bienes y derechos
El asegurador abonard cualquier perjuicio que resulte de una reclamacion presentada contra un
asegurado por la entidad publica por dafos a sus bienes y derechos alegando un acto u omisién
incorrecta.
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Accion por responsabilidad contable
El asegurador abonara cualquier perjuicio que resulte de una investigacién del Tribunal de Cuentas (u
otro érgano fiscalizador de cuentas de una Comunidad Auténoma) a un asegurado por un acto u
omisién incorrecto.

El asegurador abonara los perjuicios cubiertos en la presente cobertura, sin aplicacién de sub-limite de
indemnizacién.

3.2. Responsabilidad frente a terceros
El asegurador abonara cualquier perjuicio que resulte de una reclamacién presentada por un tercero
contra un asegurado por un acto u omisién incorrecto.

3.3. Responsabilidad por practicas de empleo indebidas

De la autoridad o personal
El asegurador abonara cualquier perjuicio que resulte de una reclamacion presentada por cualquier
persona contra la autoridad o personal por practicas de empleo indebidas.

De la Entidad Publica
El asegurador abonara cualquier perjuicio que resulte de una reclamacion presentada por cualquier
persona contra la entidad publica por practicas de empleo indebidas.

El asegurador abonara los perjuicios cubiertos en la presente cobertura dentro del sub-limite de
indemnizacion establecido en las condiciones particulares.

3.4. Restitucion de imagen

El asegurador abonara — dentro del sublimite de indemnizacidn establecido - los gastos y honorarios
razonables en los que incurra el asegurado, con el previo consentimiento por escrito del asegurador,
para la contratacion de servicios profesionales externos de relaciones publicas (incluyendo el coste de
posibles emisiones y publicaciones), con el objeto de mitigar o restituir el dafio a su reputacion a
consecuencia de una reclamacion.

3.5. Defensa y asistencia legal

El asegurador abonara los gastos de defensa y gastos de investigacion en los que incurra el asegurado
en el dmbito de las coberturas de la pdliza, siempre que los mismos cuenten con el previo
consentimiento por escrito del asegurador.

3.6. Gastos de mitigacion de reclamaciones

El asegurador abonara los costes y gastos razonables en los que incurra el asegurado, con el
consentimiento previo por escrito del asegurador, para prevenir o mitigar una potencial reclamacion
contra dicho asegurado que, en el supuesto de materializarse, podria dar lugar a una pérdida cubierta
bajo las coberturas de la presente péliza. Lo anterior no sera de aplicacidn a la potencial reclamacién
de la administracion publica contra el asegurado. En ningun caso, la presente cobertura incluira los
salarios, horas extras, honorarios o retribuciones de cualquier asegurado, ni gastos generales o fijos
de la administracién publica. El asegurador abonara los costes y gastos cubiertos en la presente
cobertura hasta el limite de Indemnizacidn establecido en la cldusula segunda.
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4. EXTENSIONES DE COBERTURA

4.1. Fianzas

Las coberturas de la presente pdliza se extienden expresamente a las fianzas que resulten de una
reclamacién presentada contra un asegurado durante el periodo de seguro por un acto culposo

El asegurador abonara las fianzas cubiertas en el apartado de la definicién de “fianzas” dentro del sub-
limite de indemnizacidn indicado en el apartado de las Condiciones Particulares;

La pérdida de la fianza establecida para responder de una comparecencia del asegurado, debida a su
incomparecencia, obligara a éste o al tomador de la péliza al reintegro de los gastos que el asegurador
hubiera pagado por este concepto. De igual modo, y en caso de ser decretada por un Juez o Tribunal
una responsabilidad penal pecuniaria o si la reclamacidn no estuviera cubierta bajo la presente pdliza,
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el asegurado o en su caso el tomador de la pdliza, vendra obligado a reintegrar al asegurador la
cantidad correspondiente a la fianza prestada en caso de que dicha fianza fuera realizada o hubiera
sido ejecutada.

4.2. Pérdida de documentos

Las coberturas de la presente pdliza se extienden expresamente a la pérdida de los documentos de los
que:

- El asegurado es legalmente responsable, y

- Que han sido destruidos, danados, perdidos, deformados, eliminados o extraviados durante el
periodo de seguro como consecuencia de un acto u omisién incorrecta del asegurado.

Los perijuicios incluiran los gastos razonables en los que incurra el asegurado, con el consentimiento
previo por escrito del asegurador, para la sustitucién o restauracién de dichos documentos, siempre
que:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

- dicha pérdida o dafio haya tenido lugar mientras los documentos estan bajo la custodia del
asegurado o de cualquier otra persona a quien el asegurado los ha confiado por razén del
ejercicio habitual de sus funciones;

- los documentos hayan sido previamente objeto de una busqueda diligente por parte del
asegurado, en los casos de pérdida o extravio;

- el importe de la reclamacién por dichos costes y gastos sean acreditados mediante facturas
justificantes que quedaran en todo caso sujetas a la aprobacidon de una persona competente
nombrada por el asegurador con el consentimiento del asegurado; y

- lareclamacién no se deba a perjuicios originados por desgaste, rotura y/o deterioro gradual,
polilla y otros animales, o cualquier otra circunstancia que quede fuera del control del
asegurado.
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El asegurador abonard las pérdidas cubiertas en la presente extension dentro del sublimite de
indemnizacion establecido.

4.3. Conyuge y pareja de hecho

Se extienden expresamente a cualquier reclamacion basada en actos culposos cometidos por los
asegurados y formulada contra el conyuge o pareja de hecho legalizada de cualquier asegurado, y cuyo
objeto sea el de obtener la reparacién del dafio por medio de los bienes que tienen en comun.

4.4. Herederos, legatarios, representantes legales y causahabientes

Se extienden expresamente a cualquier reclamacion basada en actos culposos cometidos por los
asegurados y presentada contra herederos, legatarios, representantes legales y causahabientes de los
asegurados fallecidos o incapacitados juridicamente o declarados en concurso que hayan solicitado
una moratoria o una prérroga de pago.

4.5. Representantes en entidades externas

Se extienden expresamente a cualquier reclamacion basada en actos culposos cometidos por los
asegurados en su condicion de representante de la administracién publica en el 6rgano de gobierno
de una entidad externa.

La presente extensidn no aplica a las reclamaciones presentadas por la propia entidad externa, ya sea
directamente o por medio de sus administradores, directivos o cargos equivalentes, salvo para:

- aquellas reclamaciones presentadas en forma de accidn social sin la solicitud, asistencia o
participacidon activa de la propia entidad externa o cualquiera de sus administradores o
directivos, fideicomisarios, gerente o cargo equivalente, o

- aquellas reclamaciones por practicas de empleo indebidas presentadas por cualquier
administrador o directivo, fideicomisario, gerente o cargo equivalente de la entidad
participada.

- aquellas reclamaciones presentadas por cualquier asegurado en la que pretenda una
indemnizacion o accién de repeticion como consecuencia directa de otra reclamacidn anterior
que, de haberse formulado contra el asegurado, hubiera estado cubierta bajo la presente
poliza;

- aquellas reclamaciones presentadas por cualquier antiguo administrador o directivo o
autoridad o personal de la entidad externa que, al menos durante los ultimos cuatro afios
previos a la fecha en que la reclamacion se presenta por primera vez, no haya prestado sus
servicios como administrador, miembro de cualquier comisién, consejero delegado, directivo,
gerente o cargo equivalente debidamente designado o consultor de la entidad externa.
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4.6. Gastos de asistencia psicoldgica

Se extienden expresamente a los gastos de asistencia psicoldgica incurridos a raiz de una reclamacion
presentada contra un asegurado durante el periodo de seguro por un acto u omisién incorrecto del
asegurado.

El asegurador abonara los gastos de asistencia psicoldgica dentro del sub-limite de indemnizacién
establecido.

4.7. Multas administrativas

Las coberturas del presente contrato se extienden expresamente a las multas administrativas
impuestas a los administradores o directivos de la entidad publica en su condicidon de tal por un
organismo publico con facultades inspectoras o de control por razén de una investigacién.

La presente extensidn no incluye las multas que:
- sean de naturaleza civil o penal;
- no sean asegurables por ley; o

- siendo administrativas, se deriven del incumplimiento o violacién de la legislacién tributaria o
fiscal.

El asegurador abonara los gastos de multas administrativas dentro del sub-limite de indemnizacién
establecido.

4.8. Gastos de Aval Concursal

Las coberturas del presente contrato se extienden expresamente a los gastos de aval concursal
incurridos a raiz de una reclamacién presentada contra los administradores o directivos durante el
periodo de seguro por un acto u omisidn incorrecto.

El asegurador abonara los gastos de aval concursal dentro del sub-limite de indemnizacién establecido.
4.9 Periodo informativo
Al término del periodo de seguro de esta pdliza:

- sieltomador de la pdliza declinara renovar esta péliza, el tomador de la pdliza tendra derecho,
sin prima adicional, a un periodo informativo de 12 meses a contar desde la fecha de
cancelacion o de la no renovacion,

- si el asegurador no ofreciera condiciones de renovacién, el tomador de la pdliza tendra
igualmente derecho a un periodo informativo gratuito de 12 meses, no obstante, el tomador
de la pdliza podra optar de forma adicional por contratar las opciones de periodo informativo
gue a continuacion se detallan y que se computara desde la fecha de cancelacién o de la no
renovacion:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ”|| ”ll" |||”||m ‘l”"”” |I ”|I| |||
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(a) 24 meses, previo pago de una prima adicional del 100% de la ultima prima total
anual, o

(b) 36 meses, previo pago de una prima adicional del 150% de la ultima prima total
anual.

Si el tomador de la pdliza optase por contratar el periodo informativo adicional establecido en el
parrafo b) debera solicitarlo por escrito y abonar la prima adicional dentro de los 30 dias siguientes a
la fecha de cancelacidén o no renovacién de esta pdliza.

El tomador de la pdliza no tendra derecho al periodo informativo si

- durante el ultimo periodo de seguro hubiera tenido lugar un cambio de control;

- en ese momento la prima total anual de la pdliza no hubiese sido abonada;

- el tomador de la pdliza hubiera renovado o sustituido la presente pdliza por otra pédliza que
cubra total o parcialmente los mismos riesgos.

4.10. Periodo informativo especial para antiguos asegurados

En caso de cancelacién o no renovacidn de la presente péliza, cualquier asegurado que, con
anterioridad al vencimiento del periodo de seguro, hubiese cesado como asegurado por cualquier
motivo, excepto por razén de inhabilitacidn, suspensién, o apartamiento de la funcién publica o por
razon de un cambio significativo, tendra derecho de forma automatica a un periodo informativo de
cuatro (4) afios, sin prima adicional alguna, para reclamaciones presentadas en su contra en su
condicién de asegurado.

4.11. Gastos adicionales en procesos de extradicion
Las coberturas del presente contrato se extienden expresamente a:
En Gastos de defensa en procesos de extradicion:

El asegurador abonara los importes razonables de gastos, honorarios, y costes en los que hubiera
incurrido el asegurado, con nuestro previo consentimiento por escrito, por, o por cuenta de, un
asegurado en su condicidn de tal, en relacion con la defensa de un proceso de extradicidn iniciado en
su contra como consecuencia de:

- la recepcién por el asegurado de una notificacion oficial por escrito de la autoridad
gubernamental competente comunicando la peticion de extradicion en contra del asegurado;
o

- la ejecucién de una orden de arresto en contra del asegurado.
Gastos de crisis por extradicidon y gastos de comunicacién por extradicion:

El asegurador abonara los gastos que se indican a continuacién en los que el asegurado hubiera
incurrido con previo consentimiento por escrito del asegurador:
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El asegurador abonara los gastos en proceso de extradicion dentro del sub-limite de indemnizacién
establecido en las Condiciones Particulares.

4.12. Gastos de privacion de bienes y derechos

Las coberturas del presente contrato se extienden expresamente a los gastos de privacién de bienesy
derechos en los que hubiera incurrido un asegurado, con previo consentimiento por escrito del
asegurador, con objeto de defender cualquier procedimiento seguido contra tal asegurado por
cualquier organismo oficial con el propédsito de embargar, asumir la propiedad y control, suspensién o
paralizacién de los derechos de propiedad sobre bienes inmuebles o propiedades personales del
asegurado, a resultas de la cual el administrador o directivo quede en una situacién de incapacidad
para cumplir con sus obligaciones de pago.

El asegurador abonara los gastos de privacién de bienes y derechos cubiertos bajo la presente
extension dentro del limite de indemnizacidn que se indica en el apartado 3 siguiente y: (i) en exceso
de cualquier otra cantidad disponible para el asegurado, por ser inembargable o efectivamente no
embargadas por el organismo oficial; (ii) cuando tal cantidad hubiera sido completamente agotada con
el pago de los anteriores servicios;

Los gastos cubiertos bajo la presente extension de cobertura estardn por primera vez disponible a los
30 dias desde que se dictara tal resolucidn y se extendera hasta un periodo maximo de 12 meses o
hasta que el asegurado haya obtenido el levantamiento de la carga o revocacidn si éste se produjera
con anterioridad.

El asegurador abonard los gastos de privacién de bienes y derechos dentro del sub-limite de
indemnizacion establecido en las Condiciones Particulares.

4.13. Responsabilidad tributaria subsidiaria de los administradores o directivos de la Entidad Publica
Las coberturas del presente contrato se extienden expresamente a la responsabilidad tributaria
subsidiaria de los administradores o directivos de la entidad publica que les pudiera ser exigida en su
condicién de tales de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 43.1 de la Ley General Tributaria (Ley
58/2003, de 17 de diciembre) sélo después de producirse una reclamacion en su contra alegando un
acto u omisién incorrecto no intencionado basado en una o varias de las siguientes conductas: (i) no
haber realizado los actos necesarios que sean de su incumbencia para el cumplimiento de las
obligaciones y deberes tributarios, (ii) haber consentido el incumplimiento por quienes de ellos
dependan, o (iii) haber adoptado acuerdos que posibilitasen las infracciones.

Se acuerda expresamente que la presente extensidn no otorga cobertura a ninguna reclamacién
presentada contra un administrador o directivo de la entidad publica:(i) alegue cualquier otra clase de
responsabilidad tributaria, o (ii) reclame multas administrativas, o (iii) quede excluida en el apartado
"Actos dolosos o criminales".

4.14. Servicios de gestion de crisis
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Las coberturas del presente contrato se extienden expresamente a los servicios de gestién de crisis
que resulten de una reclamacion presentada ante un supuesto de situacién de crisis durante el periodo
de seguro.

4.15. Gastos de emergencia

En caso de darse una reclamacion y razonablemente no fuese posible, por razones de emergencia)
obtener el previo consentimiento por escrito del asegurador para incurrir en gastos de defensa, se
acuerda que el asegurador aprobara con caracter retroactivo los gastos de defensa incurridos hasta un
maximo del 20% del limite de indemnizacidn.

5. RIESGOS EXCLUIDOS

El asegurador no responderd ante ninguna pérdida derivada de:
5.1. Actos intencionados
Una reclamacidn que alegue, derive de, se base en, o sea atribuida a:
(@) beneficios o ventajas a los que, legalmente, el asegurado no tuviese derecho; o

(b) actos fraudulentos, deliberadamente antijuridicos, tipificados como delito o falta, o que sean
voluntariamente contrarios a la ley, cometidos por cualquier asegurado.

Las exclusiones (a) y (b) anteriores se aplicardn Unicamente cuando dichas conductas sean asi
establecidas por sentencia o admitidas por declaracién escrita o verbal del asegurado. En tales casos,
el asegurado y el tomador del seguro, solidariamente reembolsaran al asegurador todos los gastos
incurridos hasta la sentencia o declaracién.

Asimismo, y a efectos de las exclusiones (a) y (b) anteriores los actos, errores u omisiones de un
asegurado no se imputaran a otro asegurado.

5.2. Hechos o circunstancias conocidos y procedimientos anteriores

Una reclamacién que alegue, derive de, se base en, o sea atribuida a:

- cualquier hecho o circunstancia, real o supuesta, conocida por el asegurado que, con
anterioridad a la primera fecha de efecto de esta péliza, un asegurado hubiera podido
razonablemente prever que daria lugar a una reclamacion;

- 0 cualquier procedimiento o reclamacién iniciados o presentados con anterioridad a la
primera fecha de efecto de esta pdliza o que estuvieran pendientes a dicha fecha, o las que
derivaran de o en la que se alegara, en todo o en parte, hechos ya alegados en dicho
procedimiento o reclamacién anterior o pendiente.

Por “procedimiento” se entenderd cualquier procedimiento civil, penal, administrativo o cualquier
investigacion o inspeccién oficial, arbitraje o sentencia judicial.
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5.3. Patentes / Secretos comerciales

Una reclamacidn que alegue, derive de, se base en, o sea atribuida a la apropiacién o uso indebido de
secretos comerciales o en la infraccion de patentes.

IM

Por “secreto comercial” se entendera aquella informacion de la que se derive un valor econémico
independiente, real o potencial, por el simple hecho de no ser generalmente conocida, y que otras
personas, con los medios correctos, no puedan comprobar facilmente dicha informacién para obtener

una ventaja econdmica de su divulgacién o uso.

5.4. Conducta abusiva

Una reclamacidn que alegue, derive de, se base o sea atribuida a:
(@) el arresto, detencidn, persecucién o encarcelacién ilicitas;
(b) la calumnia, injuria o cualquier clase de difamacién; o
(¢) la persecucion ilicita, abuso de poder, prevaricacion y cualquier acto susceptible de ser
tipificado como delito contra la Administracion Publica.

Sin embargo, y para el sélo supuesto de que durante el periodo de seguro se formule por primera vez
una reclamacidn contra el asegurado fundamentada en alguno de los supuestos previstos en el
apartado (b) y (c) anterior, queda expresamente convenido que:

l. respecto apartado (b) el asegurador reembolsara al asegurado los gastos (previstos en la
definicion 1.15 “pérdida” (ii) a (v) en que ésta haya incurrido razonablemente en el
procedimiento judicial si la reclamacion es desestimada por resolucion judicial firme hasta
el sub limite de indemnizacién de 100.000 €.

Il. respecto al apartado (c) el asegurador:

a. anticipara los gastos de defensa incurridos por el asegurado hasta el sub-limite de
indemnizaciéon de 300.000 €. Cantidad que debera reembolsarse al asegurador
solidariamente por el asegurado y el tomador del seguro en caso de que tal conducta
sea asi establecida por sentencia o admitida por declaracion escrita del asegurado.

b. Asimismo, reembolsard al asegurado los gastos previstos en la definicidon de “pérdida”
(i) a (v) en que ésta haya incurrido razonablemente en el procedimiento judicial,
Unicamente si la reclamacioén es desestimada por resolucidn judicial firme hasta el sub
limite de indemnizacién de 300.000 €.

5.5. Dafios corporales y daiios materiales

Una reclamacidn que alegue, derive de, se base en, o sea atribuida a:
(@) una lesidn fisica, enfermedad, dolencia, fallecimiento o cualquier otro menoscabo de la
integridad fisica; incluso si deriva de un “shock” nervioso precedente, estrés o angustia
emocional, enfermedad mental; o
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(b) el dafio o destruccidn causados, de forma directa o indirecta, en o de propiedades tangibles,
incluida la pérdida de uso de las mismas.

Esta exclusion no se aplicard a:
- las reclamaciones por practicas de empleo indebidas cuyo objeto sea la reparacion de un dafo
moral o trastorno emocional o;
- alos gastos de defensa hasta un maximo de 300.000€.

5.6. Exclusion de riesgos concretos

Una reclamacidn que alegue, derive de, se base en, o sea atribuida a:
a) la huelga, disturbios o cualquier forma de desorden civil;

b) un robo o hurto;

C
(d) catdstrofes naturales.

—_ o~ —~
~

el fuego o incendio, o

5.7. Guerra/Terrorismo

Una reclamacion que alegue, derive de, se base en o sea atribuida a una guerra (ya sea declarada o
no), acto terrorista, actividad belicosa, militar o de guerrilla, actos de sabotaje, uso de la fuerza de las
armas, u hostilidades.

5.8. Falta o inadecuacidn de seguros

Una reclamacién que alegue, derive de, se base en, o sea atribuida a la omisién, falta de
mantenimiento o puesta en vigor de una cobertura de seguro obligatorio.

5.9. Contaminacidn
Una reclamacidn que alegue, derive de, se base en, o sea atribuida a:

(@) la presencia, descarga, derrame, liberacion, migracion o escape de sustancias tdxicas o
contaminantes, ya sean reales, supuestos o amenizas de los mismos; o

(b) cualquier obligacion de prevencién, evitacion o reparacion que incumba al asegurado por
virtud de la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de responsabilidad Medioambiental, o de la
normativa que la desarrolle; o radiaciones ionizantes y contaminacién nuclear de cualquier
clase.

5.10. Planes de empleo

Una reclamaciéon que alegue, derive de, se base en, o sea atribuida a la infraccion de cualquier
obligacion, deber o responsabilidad del asegurado en relacidn con planes o fondos de pensiones,
planes de beneficios, planes de ahorros para la jubilacidn o cualesquiera otros programas de incentivos
o ventajas para autoridades o personal.
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5.11. Responsabilidad contractual

Una reclamacién que alegue, derive de, se base en, o sea atribuida a una garantia o responsabilidad
asumida o aceptada por el asegurado por acuerdo o bajo contrato, salvo que el asegurado hubiera
igualmente incurrido en dicha responsabilidad, aunque no hubiese existido dicho acuerdo o contrato.

5.12. Responsabilidad por servicios publicos concretos

Una reclamacion que alegue, derive de, se base en, o sea atribuida al funcionamiento y la actividad de
hospitales, centros de salud, y, en general, servicios de asistencia sanitaria y de proteccién civil, centros
de mayores, depdsitos municipales, centros de detencion, aeropuertos, asi como estaciones de tren o
autobuses.

5.13. Planes de empleado

Una reclamacién por cualquier violacion de cualquier deber u obligacién establecidos en cualquier
legislacién o norma que regule los planes o fondos de pensiones de empleados, planes de beneficios a
empleados, planes de ahorros para la jubilacion de empleados o programas de participacion en
beneficios.

5.14. Procedimientos por despido por causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion
en el Sector Publico o cualesquiera otras reestructuraciones de plantillas de empleados o
trabajadores publicos

Una reclamacién por practicas de empleo indebidas que solicite una indemnizacidn legal por despido
o cualquiera otra reestructuracion de plantilla de empleados o trabajadores publicos.

5.15. Exclusion del ambito territorial:

No se otorgara cobertura a cualquiera de las siguientes personas o entidades o en cualquiera de los
siguientes casos:

0 entidad organizada o constituida de conformidad con la regulacién local de un Area Especifica, tal
como viene definida en la clausula, o con sede o domicilio en un Area Especifica; o

0 persona fisica durante el tiempo en que dicha persona fisica se encuentre en un Area Especifica;
o

0 aquella parte de una reclamacidn, accidn, demanda, procedimiento o resolucion de los mismos,
realizado, presentado o mantenido en el Area Especifica; o

0 la pérdida de, el robo o hurto de, los dafios a, la pérdida de uso de, la codificacién o encriptaciéon
de, la interrupcidn de las operaciones o la disponibilidad de, o la destruccién de cualquier bien
(tangible o intangible) situado en el Area Especifica, incluyendo, a titulo enunciativo, pero no
limitativo cualquier sistema informatico, datos, dinero o valores mobiliarios situados en el Area
Especifica.
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6. DEFINICIONES
En este contrato se entiende por:

6.1. Acto culposo: Se entenderd cualquier acto u omisién incorrecta y cualquier practica de empleo
indebida

6.2. Acto u omision incorrecta: Se entenderd cualquier error, omision, vulneraciéon o incumplimiento
negligentes o culposos, de obligaciones o deberes del asegurado, asi como declaracion inexacta o
incierta, quebrantamiento de la confidencialidad debida (incluyendo a titulo enunciativo pero no
limitativo, las vulneraciones de normas relativas a la proteccién de datos) que tengan lugar
exclusivamente en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades como autoridad o personal, o
administrador o directivo de la entidad publica.

6.3. Entidad publica: Se entenderd el tomador de la pdliza y sus entidades dependientes.

Asimismo y a efectos de la retroactividad ilimitada otorgada en pdliza se tendra en cuenta que el
Organismo Auténomo Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid es la actual
denominacién del Instituto de la Vivienda de Madrid (IVIMA), en el que se ha integrado el Instituto de
Realojamiento e Integracion Social (IRIS), en virtud del Decreto 72/2015, de 7 de julio, del Consejo de
Gobierno (BOCM n? 160 de 8 de julio de 2015), que modifica la estructura organica de las Consejerias
de la Comunidad de Madrid, asumiendo las competencias de ambos.

6.4. Administrador o directivo: Cualquier persona fisica, remunerada o no, debidamente nombrada o
elegida de acuerdo con la Ley y los estatutos que bien se denomine Administrador, Consejero, Director
o Gerente, que ostente funciones de alta direccion y gobierno en la entidad publica, asi como toda
persona fisica, Representante Permanente de persona juridica administradora de la entidad publica, o
toda persona fisica debidamente nombrada o elegida, conforme a una legislacidon extranjera, para
cargos similares.

Toda autoridad o personal que de facto o en la practica ostente funciones de alta direccion de la
entidad publica o todo empleado cuya responsabilidad sea establecida por un tribunal en calidad de
Administrador o Directivo de la entidad publica.

6.5. Asegurado: Cualquier persona fisica que hubiera sido, sea o durante el periodo de seguro se
convierta en autoridad o personal de la administracién publica, pero Unicamente en relacién con el
ejercicio de su autoridad o funciones.

La entidad publica Unicamente en relacidon con una reclamacidn por practicas de empleo indebidas.
Administrador o directivo.

Cualquier persona con contrato en practicas al servicio de la entidad publica, Unicamente en relacién
con una reclamacién por practicas de empleo indebidas.

A titulo enunciativo, pero no limitativo se incluye a los miembros del Consejo de Administracion.

El término “asegurado” no incluye a ninguna persona externa a la entidad publica.
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6.6. Asesores de crisis: Se entendera cualquier empresa de relaciones publicas contratada por la
entidad publica o sus administradores o directivos o autoridad o personal, con el previo
consentimiento por escrito del asegurador, para prestar servicios de gestidn de crisis en relacidn con
una situacion de crisis.

6.7. Autoridad o personal: Se entendera cualquier persona fisica que preste sus servicios profesionales
en la entidad publica mediante una relacidn de caracter continuado regida por el derecho publico o
privado (funcionarios de carrera, funcionarios interinos, Personal laboral, arquitectos y personal
técnico municipal) asi como los cargos electos y los cargos politicos.

6.8. Cambio de control: Se entendera:

(@) En relacion con el tomador de péliza: el tomador de la pdliza se fusiona con cualquier otra
entidad; una persona fisica o juridica, o grupo de personas fisicas y/o juridicas que actian en
concierto, adquieren el derecho a ejercer mas del 50% del derecho de voto en las juntas de
accionistas del tomador de la pdliza o controlan el nombramiento de los consejeros con
capacidad para ejercer la mayoria de los derechos de voto en los consejos de administracion
o similar drgano de administracién del tomador de la pdliza; se produce la intervencién de la
gestidn del tomador de la pdliza por procesamiento del asegurado, por ilegalizacion del partido
politico en el gobierno del tomador de la pdliza o por cualquier otra razén; o bien se encuentre
en causa de disolucion, declaracion del concurso o liquidacion.

(b) En relacion con una entidad externa: una persona fisica o juridica, o grupo de personas fisicas
y/o juridicas que acttan en concierto, adquieren el derecho a ejercer mas del 50% del derecho
de voto en las juntas de accionistas de la entidad externa o controlan el nombramiento de los
consejeros con capacidad para ejercer la mayoria de los derechos de voto en los consejos de
administracién o similar érgano de administracion de la entidad externa; que se encuentre en
causa de disolucién, declaraciéon del concurso o liquidaciéon de la entidad externa.

6.9. Documentos: Se entenderd todo documento de cualquier naturaleza, incluyendo datos
informaticos e informacion electrdnica o digitalizada.

El término “documentos” no incluye dinero ni otros instrumentos negociables, ni los registros de los
mismos.

6.10. Entidad dependiente: Se entendera se entendera cualquier entidad, corporacidn o institucion
de derecho publico sometida al control, decision y tutela del tomador de la pdliza, o bien cualquier
entidad juridica en la que, a la fecha de efecto de la presente pdliza o con anterioridad, el tomador de
la pdliza ostente el derecho legal de elegir o nombrar a la mayoria de su consejo de administracién o
similar 6rgano de gobierno.

La definicién “entidad dependiente” no incluye ninguna entidad que hubiera realizado una oferta
publica de sus acciones o cotizara en una bolsa o mercado de valores, que sea una institucién
financiera, o cuyos fondos propios sean negativos a la fecha de efecto de la primera anualidad de pdliza
y siguientes periodos de seguros. Una entidad cesara de ser una entidad dependiente cuando dejen
de ser aplicables cualesquiera de las condiciones anteriores.
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6.11. Entidad externa: Se entendera cualquier entidad de derecho publico o derecho privado en la que
la entidad publica tenga una participacion o interés suficiente como para nombrar a un representante
en su drgano de gobierno (incluyendo, a titulo enunciativo, pero no limitativo, las sociedades publicas,
fundaciones publicas, consorcios o universidades publicas).

La definicién “entidad externa” no incluye: una entidad cuyos fondos propios sean negativos a la fecha
de efecto de la primera anualidad de péliza y siguientes periodos de seguros; o una entidad que sea
una institucién financiera.

6.12. Fianzas: Se entendera:

(@) la constitucion de las fianzas civiles que hayan sido impuestas a un asegurado por decisidn
judicial para garantizar eventuales responsabilidades civiles

(b) la constitucién de fianzas civiles requeridas en las actuaciones previas a la exigencia de

responsabilidad contable de conformidad con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 7/1988,
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de 5 de abril, de Funcionamiento del Tribunal de Cuentas,

(¢) la constitucion de fianzas penales impuestas por decision judicial para garantizar su libertad
provisional, siempre y cuando el asegurado y el tomador de la pdliza lo hayan requerido
conjuntamente por escrito y con el compromiso mediante cualquier instrumento de garantia
valida en derecho de su reintegro a primer requerimiento del asegurador, en caso de pérdida
de dicha fianza debido a su incomparecencia o por cualquier otro motivo.

El asegurador abonara los gastos de fianzas penales dentro del sub-limite de indemnizacién
establecido en las condiciones particulares.

(d) los gastos en que usted incurra con motivo de la constitucidon y mantenimiento de las fianzas
impuestas en causa penal por decision judicial para garantizar su libertad provisional o bien la
constitucién de fianzas penales impuestas por decisién judicial para garantizar su libertad
provisional, siempre y cuando usted y el tomador de la pdliza lo hayan requerido
conjuntamente por escrito y con el compromiso mediante cualquier instrumento de garantia
valida en derecho de su reintegro a primer requerimiento del asegurador, en caso de pérdida
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de dicha fianza debido a su incomparecencia o por cualquier otro motivo.

(e) Los gastos de constitucion de la caucidon que un asegurado preste, en sustitucién de las
medidas cautelares acordadas por un juez conforme a lo establecido en los articulos 746 y 747
de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

6.13. Gastos de asistencia psicoldgica: Se entenderan los honorarios profesionales de psicdlogo en los
qgue incurra el asegurado, con previo consentimiento por escrito de la aseguradora, para recibir
atencion psicoldgica como consecuencia de una reclamacion.

6.14. Gastos de aval concursal: Se entenderdn los gastos necesarios y razonables en los que un
administrador o directivo incurra legal y personalmente, con el previo consentimiento por escrito del
asegurador, con motivo de la constitucion y mantenimiento de aval que pudiera el juez aceptar en
sustitucidn de un embargo previamente ordenado contra tal administrador o directivo de conformidad
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con el articulo 48.3 de la Ley Concursal (Ley 22/2003, de 9 de Julio) en el proceso concursal del tomador
de la pdliza.

6.15. Gastos de comunicacidon por extradicion: Se entenderdn los honorarios, costes y gastos
razonables de consultores de relaciones publicas contratados por el asegurado directamente en
relacidn con el proceso de extradicidn iniciado contra la entidad publica.

6.16. Gastos de crisis por extradicion: Se entenderan los honorarios, costes y gastos razonables de
cualquier consultor y asesor contratados por el asegurado directamente en relacion con un proceso
de extradicidn iniciado contra el asegurado.

6.17. Gastos de defensa: Se entenderdn los honorarios, costas y gastos razonables en los que el
asegurado hubiese incurrido, con el previo consentimiento por escrito del asegurador, para la defensa,
recurso y/o transaccién de una reclamacién presentada contra el asegurado.

6.18. Gastos de investigacion: Se entenderan los honorarios, costas y gastos razonables (distintos de
los gastos de defensa) en los que el asegurado hubiese incurrido, con el previo consentimiento por
escrito del asegurador, para cumplir con la obligaciéon legal de comparecer en una investigacion.

6.19. Gastos de privacion de bienes y derechos: Se entendera el pago de los siguientes servicios
directamente al tercero proveedor de los mismos y siempre que estos servicios hubiesen sido
contratados personalmente por el asegurado antes de que se dictara tal resolucién y sean adeudados
por dicho asegurado:

(@) gastos de escolarizacién para familiares menores de edad a su cargo;
(b) cuota de hipoteca o los gastos de alquiler, de la vivienda habitual;

(c) los siguientes gastos domésticos: agua, gas, electricidad, teléfono y servicio de conexion a
internet; o

(d) las siguientes primas de seguros personales: vida, accidentes y asistencia sanitaria.
6.20. Investigacion:
Se entendera:

(@) cualquier actuacién llevada a cabo por el Tribunal de Cuentas (u otro drgano fiscalizador de
cuentas de una Comunidad Auténoma) con el objeto de fiscalizar cuentas o contratos o
investigar y exigir responsabilidad contable del asegurado.

(b) cualquier otra diligencia, investigacién o inspeccidn, debidamente iniciada por un organismo
publico con facultades inspectoras o de control, para analizar los asuntos de la entidad publica
o de un asegurado en su condicidn de tal en la entidad publica pero cuyo objeto no sea
declararle legalmente responsable.

Se entendera que una “investigacidén” tiene lugar cuando un asegurado esté obligado a comparecer o
sea identificado por escrito por dicho organismo publico como objeto de una diligencia, investigacion
o inspeccion.
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6.21. Organismo oficial: Cualquier érgano regulador, autoridad administrativa, agencia publica,

organizacidn oficial del comercio, o cualquier otro organismo al que la ley le haya otorgado poderes

para investigar los asuntos de la entidad publica o de un asegurado.

6.22. Pérdida: Se entenderan cualquier:

| Perjuicio;

Il Gastos de restitucion de imagen,

Il Gastos de defensa,

IV Servicios de gestidn de crisis,

V Gastos de investigacion,

VI Gastos de asistencia psicoldgica; y

VIl Pago efectuado por el asegurador bajo cualquier extensién de la pdliza.

El término “pérdida” no incluye:

Tributos, impuestos o tasas o cualquier exaccion parafiscal.

Los dafios no compensatorios, incluyendo los dafos punitivos o daifios que tengan caracter
sancionador o ejemplarizante;

Las multas y sanciones a excepcién de las cubiertas expresamente.

Cauciones o avales;

Los gastos y los costes incurridos para el cumplimiento de una orden, garantia o acuerdo de
satisfacer dafos o compensaciones no monetarias;

Los salarios, horas extras, honorarios, retribuciones de cualquier asegurado u otros costes fijos
de la entidad publica; y

Cuestiones no asegurables por ley.

Cualesquiera otras sumas pagaderas con arreglo a cualquier directriz de contribucion
econdmica o cualquier requerimiento o notificacion de aportaciones emitido por un érgano
regulador de planes o fondos de pensiones.

6.23. Periodo informativo: Se entendera el periodo de tiempo durante el cual quedarian cubiertas las

reclamaciones que hayan sido presentadas por primera vez durante dicho periodo de tiempo en

relacidn con un acto culposo cometido o supuestamente cometido con posterioridad a la fecha de

retroactividad y con anterioridad al vencimiento del Gltimo periodo de seguro.

6.24. Perjuicio: Se entendera cualquier suma que el asegurado esté legalmente obligado a pagar a la

entidad publica o a un tercero o a otro asegurado como consecuencia de una resolucion firme en via

administrativa o una resolucidn judicial firme contra un asegurado, o como consecuencia de una

transaccion celebrada por el asegurador con el consentimiento del asegurado.

6.25. Practica de empleo indebida: Se entenderd cualquiera de las siguientes practicas, reales o

supuestas:

(@)

el acoso sexual o moral en el trabajo (“mobbing”), incluyendo la supuesta creacion de un
ambiente de trabajo que favorezca el acoso u hostigamiento;
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la discriminacion ilegal en el trabajo (incluyendo, a titulo enunciativo, pero no limitativo,
aquella que sea por razén de edad, sexo, raza, origen, religidn, idioma, ideologia u opcidn
politica, orientacién o preferencias sexuales, embarazo o discapacidad);

la violacion o incumplimiento de la normativa vigente de proteccidn de datos personales en el
ambito del trabajo;

el libelo, la difamacién, la humillacién o la produccion de un dafio emocional, todas ellas en
conexién con la relacién de trabajo,

la invasion de la privacidad directamente relacionada con una alegaciéon de acoso sexual,
moral, discriminacion de cualquier clase o represalias en el trabajo;

la privacion ilicita de oportunidades profesionales o la evaluacion laboral negligente;

la no aplicacién de politicas y procedimientos adecuados en relacidn con uno de los puntos
anteriores cometidos por un asegurado frente a otro respecto a una relaciéon de trabajo
presente o pasada de dicha persona con la entidad publica.

6.26. Proceso de extradicion: Se entendera a titulo enunciativo pero no limitativo, cualquier recurso

relacionado con el proceso extradicién, solicitud de revisidn judicial sobre la designacién de un

territorio a los efectos de la aplicacion de cualquier ley de extradicion, litigio o apelacién de cualquier

decisién de extradicidn de la autoridad gubernamental competente incluyendo la determinacion de la

nacionalidad en relacién con el proceso de extradicion o peticiones al Tribunal Europeo de Derechos

Humanos o tribunal similar con respecto a los procesos de extradicion.

6.27. Reclamacion: Se entendera:

(@)

(b)

cualguier requerimiento escrito solicitando una indemnizacién econdmica por un acto u
omisién incorrecto;

la iniciacion de cualquier procedimiento (incluyendo el proceso de informacion previa del
articulo 69.2 LRJ-PAC en caso de reclamaciones por parte de la entidad publica) por razén de
un acto u omisidn incorrecto, con independencia de la jurisdiccidn ante la que se haya iniciado
el procedimiento;

la iniciacidn de cualquier procedimiento en reclamacién de una indemnizacién econdmica por
una practica de empleo indebidas, con independencia de la jurisdiccién ante la que se haya
iniciado el procedimiento; o

la iniciacidn de una investigacion

con respecto Unicamente a la Extensidn “Servicios de gestién de crisis”, cualquier situacion de
crisis sobrevenida originariamente durante el periodo de seguro.

con respecto a la extensién de gastos de aval concursal, cualquier notificacién judicial
ordenando el embargo de bienes y derechos de los administradores o directivos del tomador
de la pdliza de conformidad con el articulo 48.3 de la Ley Concursal (Ley 22/2003, de 9 de julio).

La definicién de reclamacion no incluye la incoacién de ninguna clase de procedimiento sancionador o

disciplinario.

6.28. Servicios de gestion de crisis: Se entenderan los servicios prestados por el asesor de crisis para

asesorar a
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La entidad publica o a sus administradores o directivos o autoridad o personal sobre comunicacion
interna y externa, respuesta a clientes y a organismos oficiales y como gestionar los medios de
comunicacion para minimizar el potencial perjuicio para la entidad publica originado por una situacion
de crisis.

El asesoramiento no excedera de una visita de uno o varios representantes del asesor de crisis a los
locales de la entidad publica en Espafia durante un tiempo total maximo de 10 horas computable como
tiempo conjunto de todos los representantes del asesor de crisis.

6.29. Situacion de crisis: Se entenderdn alguno de los hechos que a continuacion se detallan que, en

base a la buena fe del presidente del consejo de administracién, administrador Unico, director general
de la entidad publica, ha causado o pueda razonablemente causar una reduccién de un 20 % o mds de
la facturacidn de la entidad publica:

- Pérdida imprevista
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0 (a) de derechos sobre la propiedad intelectual previamente adquiridos por la entidad
publica bajo la legislacién aplicable sobre patentes, marcas comerciales u obras, que
no sea por vencimiento o expiracion; o

0 (b) de un importante cliente de la entidad publica que represente mas del 20% del
volumen de negocios consolidado de la entidad publica; o

0 (c) de un importante contrato de la entidad publica o de una parte de dicho contrato,
que represente mas del 20% del volumen de negocios consolidado de la entidad
publica.

- La retirada de un producto importante de la entidad publica o el imprevisto retraso en la
produccién de un producto importante de la entidad publica.

- La alegacidn o acusacion de que la entidad publica ha causado, durante el ejercicio de sus
actividades:
(a) dafos corporales, enfermedades, fallecimientos o trastornos emocionales a 10 o mas
personas; o
(b) dafios o destruccién de cualquier conjunto de bienes materiales, incluyendo la pérdida de
uso.
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- El fallecimiento o la dimisidon de uno o mas directivos claves de la entidad publica.

- Elreajuste de las cuentas financieras de la entidad publica que fueron previamente registradas
o dadas a conocer al publico.

- La cancelacién de un importe significativo de los activos de la entidad publica mediante
anotaciones en cuenta.

- El impago por la entidad publica, o la intencién de no pagar, su deuda o su intencién de
reestructurar la misma.

- Laintencidon del asegurado de declarar el concurso de una de sus entidades dependientes, o
qgue un tercero intente que se declare dicha entidad dependiente en concurso o un
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procedimiento inminente de concurso contra dicha entidad dependiente, bien sea voluntario
o no.

- Laapertura o amenaza de apertura de una investigacion.

El término “situaciodn de crisis” no incluye,

- cualquier reclamacion o circunstancia que hubiera sido notificada o declarada a otro contrato
de seguro del cual este sea una renovacion, una sustitucion o le suceda en el tiempo;

- cualquier procedimiento que esté pendiente o que sea anterior a la fecha de efecto de la
presente extension de las coberturas,

- cualquier polucidn real, potencial o supuesta o contaminacion de la tierra, del aire o del agua
por descarga, dispersién, derrame o escape de cualquier materia contaminante; o

- cualquier instrucciéon o peticidon para examinar, controlar, limpiar, retirar, contener, tratar,
desintoxicar o neutralizar contaminantes, materias o residuos nucleares; Sin embargo, el
presente punto (iii) no se aplica si la presente péliza incluye un suplemento que modifica o
suprime, total o parcialmente, la exclusiéon “Dafos personales y dafios materiales”; o

- cualquier posesion peligrosa de materias o residuos nucleares; no obstante, no se aplica a
cualquier situacidn de crisis originada por la propiedad, construccién, gestidn, planificacion,
mantenimiento o inversidn en cualquier planta nuclear.

6.30. Solicitud: Se entenderan todos y cada uno de los cuestionarios firmados, junto con sus anexos, y
cualquier otra informacidn que hubiera sido facilitada al asegurador con motivo de la suscripcidn de la
presente pdliza, o de cualquier pdliza anterior a la que ésta suceda en el tiempo

6.31. Terceros: Se entendera cualquier persona fisica o juridica, con las siguientes puntualizaciones:

El término “tercero” no incluye: al cényuge, pareja de hecho legalizada, padre o hijo de un asegurado,
asi como cualquier otro familiar que conviva con el asegurado; ni a cualquier otra entidad persona
juridica de la que el asegurado o las personas con el grado de afectividad o parentesco antes citado
sean miembros de su érgano de gobierno.

6.32. Area Especifica: A efectos de la exclusién del dmbito territorial, se entiende por "Area Especifica":
a. La Republica de Bielorrusia; o

b. La Federaciéon de Rusia tal y cdmo estd reconocida por las Naciones Unidas (o sus territorios,
incluidas las aguas territoriales, o los protectorados donde tengan Control Legal; a estos efectos, por
Control Legal se entendera cuando dicho control esté reconocido por las Naciones Unidas).

7. CONDICIONES GENERALES

7.1. Aviso y notificacidn de reclamaciones:

El asegurado debera comunicar por escrito al asegurador cualquier reclamacion tan pronto como sea
posible y en todo caso dentro del plazo maximo de siete dias habiles, de haberla conocido.
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El asegurado puede enviar al asegurador dichas comunicaciones por fax, correo electrdnico o correo
postal, siendo en este Ultimo caso, la fecha del envio la que se entendera como fecha de notificacién.

Una situacion de crisis, existente o anticipada, debera ser notificada al asegurador en cuanto sea
posible, pero en cualquier caso no mas tarde de los 30 dias siguientes al momento en que la entidad
publica haya contratado por primera vez los asesores de crisis, para los cuales la cobertura se requerira
por el presente suplemento de extension.

Asimismo, se entiende y se acuerda que, dentro de este deber de comunicacion, el asegurado
proporcionara la minima informaciéon imprescindible que permita al asegurador conocer las
circunstancias y consecuencias de la reclamacion.

7.2. Circunstancias que razonablemente pudieran dar lugar a una reclamacién

Si durante el periodo de seguro, el asegurado tuviera conocimiento de circunstancias que
razonablemente pudieran dar lugar a una reclamacién, el asegurado puede escribir al asegurador
comunicando tales circunstancias y facilitando una descripcidn de las razones por las que cabe esperar
una reclamacion, junto con todos los detalles relativos a las fechas y a las personas implicadas.

En caso de que el asegurador acepte dicha notificacion de circunstancias, cualquier reclamacién que
posteriormente se presente contra el asegurado y que esté basada en dichas circunstancias se
entenderd como notificada en el momento en que el asegurado las puso por primera vez en
conocimiento del asegurador.

7.3. Comunicacion

Todas las comunicaciones, solicitudes o peticiones proporcionadas por esta pdliza serdn por escrito y
deberan remitirse por cada una de las partes a las direcciones indicadas en las Condiciones Particulares
y documento identificativo del riesgo.

7.4. Notificaciones

Todas las notificaciones referidas a reclamaciones o circunstancias deberan remitirse por escrito a la
aseguradora.

7.5. Reclamaciones interrelacionadas

Aquellas reclamaciones derivadas de, o basadas en, (a) varios actos culposos que sean iguales,
relacionados o continuos, o (b) en varios actos culposos resultantes de un nucleo comun de hechos,
seran consideradas una Unica reclamacion a efectos de esta péliza, con independencia de que dichas
reclamaciones impliquen o no a los mismos demandantes, asegurados o causas legales.

En caso de que el asegurado notificase una reclamacién conforme a lo dispuesto en esta pdliza,
cualquier reclamacion posterior que se derive de o se base en hechos alegados en una reclamacién
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previamente notificada, o que alegue un acto culposo igual o relacionado con cualquier otro acto
culposo alegado en una reclamacién previamente notificada, se considerara realizada y comunicada
en el momento en que el asegurado comunico la reclamacidon anterior y se entendera como la misma
reclamacion.

7.6. Defensa y liquidacion

Salvo que se acuerde expresamente lo contrario, el asegurado debera oponerse y defenderse de
cualquier reclamacioén. El asegurador podra participar plenamente en la defensa y en la negociacion
de cualquier acuerdo transaccional que dé lugar o pueda razonablemente dar lugar al pago de
cualquier cantidad bajo esta pdliza. El asegurador aceptara como razonable y necesaria la designacion
de distintas direcciones juridicas si ello fuera requerido debido a la concurrencia de un conflicto de
intereses entre los asegurados.

El asegurado Unicamente incurrira en gastos de defensa con el previo consentimiento por escrito del
asegurador, no pudiendo ser el mismo denegado o retrasado de forma injustificada. Sin perjuicio de
ello, se establece que los asegurados podran elegir el despacho de abogados independiente del panel
legal pre-aprobado.

Nunca serdn de cargo del asegurador los gastos en que pueda incurrir el asegurado para su defensa si
ha conferido su representacién o defensa a los servicios juridicos de la administracion publica
(Abogados del Estado, Letrados de Comunidad Autdnoma o equivalente).

7.7. Anticipo de gastos

El asegurador anticipara los gastos de defensa, gastos de restitucion de imagen, gastos de investigacién
o fianzas cubiertos, en exceso de la franquicia aplicable, en los que hubiera incurrido un asegurado con
motivo de una reclamacién y con antelacién a la resolucién final de dicha reclamacién presentada
contra el asegurado. No obstante, el asegurador no anticipara los gastos de defensa, gastos de
restitucion de imagen, gastos de investigacién o fianzas y los gastos de aval concursal cuando: el
asegurador hubiera rechazado la cobertura en pdliza de la reclamacién; en particular, con motivo de
una reclamacién en la que se hubiera declarado el secreto de sumario, total o parcial, de tal forma que
el asegurador no pueda determinar si se trata de cuestiones cubiertas o no cubiertas por esta péliza
en relacién con cada asegurado, o dichos anticipos excedan del limite de indemnizacién o cualquier
sublimite de indemnizacidn aplicable.

Si el asegurador y el asegurado no llegan a un acuerdo sobre las cantidades que tienen que ser
anticipadas, se procedera al anticipo de aquellas que el asegurador determine que son razonables y
adecuadas, hasta que se acuerde o se establezca otra cantidad distinta en virtud de esta pdliza. El
asegurador se reserva el derecho de exigir el reembolso de los importes anticipados en caso de que, y
en la medida en que, posteriormente se determine que el asegurado no tenia derecho a tal pago.
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El asegurador abonard o reembolsara los gastos anteriormente citados, asi como cualesquiera otros
cubiertos bajo la presente pdliza previa presentacién de facturas o justificantes de pago
suficientemente detallados.

Para situaciones de crisis se requerird a la entidad publica que obtenga el acuerdo previo del
asegurador para incurrir cualquier gasto en relacidon con una situacidén de crisis

7.8. Consentimiento

Los asegurados no admitiran o asumirdn ninguna responsabilidad, negociardn o cerraran un acuerdo
o liquidacidn, se aquietaran frente a una sentencia o resolucion o incurriran en gastos o importes
cubiertos en la presente pdliza por una pérdida o derivados de una reclamacion, sin el previo
consentimiento expreso por escrito del asegurador. Unicamente aquellas responsabilidades, acuerdos
o liquidaciones, sentencias, resoluciones y gastos o importes cubiertos bajo la presente pdliza
aprobados por el asegurador seran indemnizables con arreglo a los términos del presente contrato.

El asegurador no denegara sin motivo justificado su consentimiento a cualquier acuerdo o fallo
estipulado siempre y cuando haya podido intervenir efectivamente en la defensa de la reclamacién y
en la negociacion de cualquier acuerdo o liquidacion.

Este requerimiento no se considera de aplicacién para cualquier gasto de defensa incurrido en relacién
con las coberturas de la pdliza por un despacho de abogados independiente del panel legal pre-
aprobado.

El asegurador se reserva el derecho de investigar, dirigir las negociaciones, y, con el consentimiento
por escrito del asegurado (quien no podra denegarlo ni retrasarlo de forma injustificada), liquidar o
transar cualquier reclamacion.

7.9. Subrogacion y recobro

El asegurador, en caso de haber realizado cualquier pago bajo esta pdliza, se subrogara en todos los
derechos y acciones del asegurado a fin de recobrar lo pagado.

El asegurado debera cooperar con el asegurador en el ejercicio de su derecho de subrogacidon vy el
asegurado no realizara ningln acto u omisién en perjuicio de dicho derecho.

Cualquier cantidad recuperada en exceso del pago total por parte del asegurador sera devuelta a cada
asegurado una vez deducido el coste incurrido por el asegurador en dicha recuperacién.

A su entera discrecion, el asegurador podra renunciar por escrito a cualesquiera de los derechos
establecidos en el presente apartado, quedando acordado de forma expresa que el asegurador no
ejercera sus derechos de recobro frente a un asegurado respecto de una reclamacidn, salvo en aquellos
casos en los que se pueda establecer que la conducta especificada en la Exclusién “Actos
intencionados” resulta aplicable a dicha reclamacién y a dicho asegurado.
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7.10. Asignacién

En el caso de que una reclamacién alegue cuestiones cubiertas y no cubiertas bajo esta pdliza (o su
valor exceda el limite de indemnizacion o los sublimites de indemnizacion), los asegurados y el
asegurador realizardn sus mayores esfuerzos para establecer una asignacién justa y apropiada de
cualesquiera pérdidas tomando en consideracion las implicaciones legales y financieras atribuibles a
eventos cubiertos y no cubiertos bajo esta pdliza.

7.11. Ambito temporal

Se entiende y se acuerda que la cobertura de esta pdliza se otorgara Unicamente respecto de aquellas
reclamaciones presentadas por primera vez contra los asegurados durante el periodo de seguro (o, en
su caso, durante el periodo informativo), por cualquier acto culposo que hubiese tenido lugar con
posterioridad a la fecha de retroactividad.

Para cualquier entidad administrativa dependiente, dichos actos deben haber sido cometidos
posteriormente a la fecha en la que la entidad se convierta o haya convertido en una entidad
administrativa dependiente y anteriormente a la fecha en la que la entidad deje de ser o haya dejado
de ser una entidad administrativa dependiente.

Para cualquier entidad externa, dichos actos deben haber sido cometidos posteriormente a la fecha
en la que la entidad se convierta o haya convertido en una entidad externa y anteriormente a la fecha
en la que la entidad deje de ser o haya dejado de ser una entidad externa.

7.12. Concurrencia de seguros

Cuando cualquiera de los riesgos cubiertos por esta pdliza en el periodo pactado lo estuviera también
por otro asegurador, el asegurador indemnizara Unicamente aquella parte de la pérdida cuyo importe
sobrepase la cantidad asegurada en el otro contrato de seguro y Unicamente en cuanto a dicho exceso.
En el caso de que la otra pdliza esté suscrita como seguro especifico de exceso por encima de los limites
dispuestos en esta pdliza, la indemnizacion sera abonada integramente hasta el limite pactado

Se acuerda expresamente que la cobertura otorgada por la presente péliza para cualquier pérdida bajo
la Extensidon “Representantes en entidades externas” se aplicard en exceso de cualquier seguro en

vigor de la entidad externa, asi como de cualquier indemnizacion dispuesta por la entidad externa.

En caso de que una reclamacién esté cubierta por este contrato y por cualquier otra péliza contratada
con una sociedad que pertenezca a AlG, la mdxima cuantia a pagar por AIG conforme a dichas pdlizas
no podra exceder el limite de indemnizacién de aquella péliza con el maximo limite de indemnizacién
aplicable. En ningln caso se entendera que lo aqui dispuesto incrementa el limite de indemnizacion
de esta pdliza.
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7.13. Cambio de control

En caso de que durante el periodo de seguro tuviera lugar un cambio de control que afectara al
tomador de la pdliza, la cobertura otorgada en esta pdliza se aplicard Unicamente a aquellos actos
culposos cometidos con anterioridad a la fecha en la que tuvo lugar dicho cambio y esta pdliza quedara
automaticamente resuelta al término del periodo de seguro.

En caso de que durante el periodo de seguro tuviera lugar un cambio de control que afectara a una
entidad externa, la cobertura otorgada por la presente pdliza quedard automaticamente resuelta
respecto a tal entidad externa.

7.14. Solicitud individualizada
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Al otorgar la cobertura de esta péliza a un asegurado, el asegurador se ha basado en la solicitud que
forma la base de la cobertura y que queda incorporada a esta pdliza pasando a formar parte de la
misma.

En relacién con dicha solicitud, ninguna declaracién o informaciéon en poder de un asegurado se
imputard a otro asegurado a efectos de determinar la existencia de cobertura con respecto a una
reclamacién presentada contra dicho otro asegurado.

7.15. Exencidn de responsabilidad

Los servicios que preste un tercero a un asegurado en conexion con las coberturas y extensiones de
esta pdliza le son directamente prestados al asegurado en su condicion de cliente de dicho tercero sin
la supervision o control por parte del asegurador. En virtud de lo anterior, el asegurador no puede
garantizar la prestacion de tales servicios profesionales y no asume ninguna responsabilidad o ninguna
otra consecuencia que se derive de la prestacion o falta de prestacidn de servicios por ese tercero.
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	En caso de cancelación o no renovación de la presente póliza, cualquier asegurado que, con anterioridad al vencimiento del período de seguro, hubiese cesado como asegurado por cualquier motivo, excepto por razón de inhabilitación, suspensión, o aparta...
	4.11. Gastos adicionales en procesos de extradición
	4.12. Gastos de privación de bienes y derechos
	El asegurador abonará los gastos de privación de bienes y derechos dentro del sub-límite de indemnización establecido en las Condiciones Particulares.


	5. RIESGOS EXCLUIDOS
	5.1. Actos intencionados
	5.2. Hechos o circunstancias conocidos y procedimientos anteriores
	5.3. Patentes / Secretos comerciales
	5.4. Conducta abusiva
	5.5. Daños corporales y daños materiales
	5.6. Exclusión de riesgos concretos
	5.7. Guerra/Terrorismo
	5.8. Falta o inadecuación de seguros
	5.9. Contaminación
	5.10. Planes de empleo
	5.11. Responsabilidad contractual
	5.12. Responsabilidad por servicios públicos concretos
	5.13. Planes de empleado
	5.14. Procedimientos por despido por causas económicas, técnicas, organizativas o de producción en el Sector Público o cualesquiera otras reestructuraciones de plantillas de empleados o trabajadores públicos

	6. DEFINICIONES
	6.1. Acto culposo: Se entenderá cualquier acto u omisión incorrecta y cualquier práctica de empleo indebida
	6.2. Acto u omisión incorrecta: Se entenderá cualquier error, omisión, vulneración o incumplimiento negligentes o culposos, de obligaciones o deberes del asegurado, así como declaración inexacta o incierta, quebrantamiento de la confidencialidad debid...
	6.3. Entidad pública: Se entenderá el tomador de la póliza y sus entidades dependientes.
	6.5. Asegurado: Cualquier persona física que hubiera sido, sea o durante el período de seguro se convierta en autoridad o personal de la administración pública, pero únicamente en relación con el ejercicio de su autoridad o funciones.
	6.8. Cambio de control: Se entenderá:
	6.9. Documentos: Se entenderá todo documento de cualquier naturaleza, incluyendo datos informáticos e información electrónica o digitalizada.
	6.10. Entidad  dependiente: Se entenderá se entenderá cualquier entidad, corporación o institución de derecho público sometida al control, decisión y tutela del tomador de la póliza, o bien cualquier entidad jurídica en la que, a la fecha de efecto de...
	6.12. Fianzas: Se entenderá:
	6.13. Gastos de asistencia psicológica: Se entenderán los honorarios profesionales de psicólogo en los que incurra el asegurado, con previo consentimiento por escrito de la aseguradora, para recibir atención psicológica como consecuencia de una reclam...
	6.14. Gastos de aval concursal: Se entenderán los gastos necesarios y razonables en los que un administrador o directivo incurra legal y personalmente, con el previo consentimiento por escrito del asegurador, con motivo de la constitución y mantenimie...
	6.15. Gastos de comunicación por extradición: Se entenderán los honorarios, costes y gastos razonables de consultores de relaciones públicas contratados por el asegurado directamente en relación con el proceso de extradición iniciado contra la entidad...
	6.16. Gastos de crisis por extradición: Se entenderán los honorarios, costes y gastos razonables de cualquier consultor y asesor contratados por el asegurado directamente en relación con un proceso de extradición iniciado contra el asegurado.
	6.17. Gastos de defensa: Se entenderán los honorarios, costas y gastos razonables en los que el asegurado hubiese incurrido, con el previo consentimiento por escrito del asegurador, para la defensa, recurso y/o transacción de una reclamación presentad...
	6.18. Gastos de investigación: Se entenderán los honorarios, costas y gastos razonables (distintos de los gastos de defensa) en los que el asegurado hubiese incurrido, con el previo consentimiento por escrito del asegurador, para cumplir con la obliga...
	6.20. Investigación:
	6.22. Pérdida: Se entenderán cualquier:
	6.23. Período informativo: Se entenderá el período de tiempo durante el cual quedarían cubiertas las reclamaciones que hayan sido presentadas por primera vez durante dicho período de tiempo en relación con un acto culposo cometido o supuestamente come...
	6.24. Perjuicio: Se entenderá cualquier suma que el asegurado esté legalmente obligado a pagar a la entidad pública o a un tercero o a otro asegurado como consecuencia de una resolución firme en vía administrativa o una resolución judicial firme contr...
	6.25. Práctica de empleo indebida: Se entenderá cualquiera de las siguientes prácticas, reales o supuestas:
	6.26. Proceso de extradición: Se entenderá a título enunciativo pero no limitativo, cualquier recurso relacionado con el proceso extradición, solicitud de revisión judicial sobre la designación de un territorio a los efectos de la aplicación de cualqu...
	6.27. Reclamación: Se entenderá:
	6.30. Solicitud: Se entenderán todos y cada uno de los cuestionarios firmados, junto con sus anexos, y cualquier otra información que hubiera sido facilitada al asegurador con motivo de la suscripción de la presente póliza, o de cualquier póliza anter...
	6.31. Terceros: Se entenderá cualquier persona física o jurídica, con las siguientes puntualizaciones:

	7. CONDICIONES GENERALES
	7.1. Aviso y notificación de reclamaciones:
	Asimismo, se entiende y se acuerda que, dentro de este deber de comunicación, el asegurado proporcionará la mínima información imprescindible que permita al asegurador conocer las circunstancias y consecuencias de la reclamación.
	7.2. Circunstancias que razonablemente pudieran dar lugar a una reclamación
	7.3. Comunicación
	7.4. Notificaciones
	7.5. Reclamaciones interrelacionadas
	7.6. Defensa y liquidación
	7.7. Anticipo de gastos
	7.9. Subrogación y recobro
	7.10. Asignación
	7.11. Ámbito temporal
	7.12. Concurrencia de seguros
	7.13. Cambio de control
	7.14. Solicitud individualizada
	7.15. Exención de responsabilidad
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