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Nota informativa

NOTA INFORMATIVA RELATIVA A LA SOLICITUD DE ACLARACIONES A LA DOCUMENTACION DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS APORTADA POR LOS LICITADORES PARA EL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION N.2 29/2023 PARA EL “SUMINISTRO, RENOVACION DEL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LAS LICENCIAS ACTUALES DEL PLANIFICADOR CENTRALIZADO CONTROL-M DE BMC DE CANAL DE
ISABEL II, S.A., M.P.”

De conformidad con lo indicado en el Acta de 3, una vez analizada la documentacidn presentada por los
licitadores, la Mesa Permanente de Contratacidn asistida por los servicios técnicos de Canal de Isabel Il,
Sociedad Anénima M.P., procedera a solicitar las aclaraciones necesarias en los términos y condiciones
previstas en los pliegos del procedimiento.

Los aspectos susceptibles de aclaracién encontrados en la documentacién de especificaciones técnicas
y subcontratacion presentada por los licitadores son los siguientes:

INETUM ESPANA S.A.:

Aspecto susceptible de aclaracion 1: en relacién con la documentacién de EETT presentada por la
empresa licitadora, conforme a lo requerido en el apartado 6 A) del Anexo | del PCAP:

La oferta técnica presentada por el licitador establece dentro del apartado “Asistencia técnica soporte:
Proyecto de migracion de version”, condiciones particulares que entran en conflicto con las condiciones
requeridas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En concreto, en el subapartado 2.1.3 CRITERIOS DE
FINALIZACION referido al apartado 2. Asistencia Técnica 2.1 Planificacidn especifica que “BMC habrd
finalizado este servicio (SOW) cuando ocurra primero cualquiera de las siguientes situaciones:

- Cuando se hayan completado los Servicios dentro del alcance y se hayan entregado y aprobado
los trabajos y se hayan presentado los Entregables al Gestor de proyectos del Cliente o

- Cuando BMC proporcione la cantidad de dias u horas de trabajo de los Servicios especificados en
la Tabla de tarifas de los Servicios o en cualquier orden de cambio contractual posterior”.

Aclaracidn 1: el licitador deberd aclarar que el referido servicio finalizard unicamente “cuando se hayan
completado los Servicios dentro del alcance y se hayan entregado y aprobado los trabajos y se hayan
presentado los Entreqables al Gestor de proyectos del Cliente” y que, por tanto, la segunda condicién
indicada “Cuando BMC proporcione la cantidad de dias u horas de trabajo de los Servicios especificados
en la Tabla de tarifas de los Servicios o en cualquier orden de cambio contractual posterior” no resultara
de aplicacion.

Aspecto susceptible de aclaracidn 2: En el apartado 2.2 PLAZOS Y ESTIMACIONES DE RECURSOS de la
oferta técnica presentada por el licitador se especifica:

“Cualquier cambio o incumplimiento de cualquiera de los Supuestos o Responsabilidades del
Canal de Isabel Il puede afectar de manera negativa a la programacion estimada o provocar un
aumento de las tarifas descritas en la seccion Precios y gastos. En caso de que esto ocurra, BMC
avisara por escrito. BMC notificard por escrito al Canal de Isabel Il si, en la opinidn razonable de
BMC, el incumplimiento de los supuestos y las responsabilidades del Canal de Isabel Il afecta o
impide el rendimiento de los Servicios por parte de BMC. Si el Canal de Isabel Il no resuelve esta
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situacion en un plazo de quince (15) dias habiles después de recibir un aviso por escrito, BMC
puede solicitar un Procedimiento de escalada para resolver el problema.”

Sin embargo, de conformidad con lo establecido en el apartado 10.1 del Anexo | del PCAP, el contrato
NO contempla revisidn de precios, por lo que el referido parrafo contradice lo establecido en el PCAP.

Aclaracién 2: el licitador deberd aclarar que el contrato NO contempla revisién de precios, de
conformidad a lo establecido en el apartado 10.1 del Anexo | del PCAP.

Aspecto susceptible de aclaracidn 3: El apartado 4 del PPT “Asistencia técnicas soporte proyecto de
migracion de version”, en relacién con lo indicado en el apartado 6.B) del PCAP “subcontratacion”, indica:

“El proyecto serd gestionado por el adjudicatario, pero serd ejecutado directamente y en su
totalidad por recursos especializados propios del fabricante.”

Sin embargo, la empresa licitadora no ha aportado Anexo X ”"MODELO DE INDICACION DE
SUBCONTRATACION DE PRESTACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO” indicando la subcontratacién de la
asistencia técnica migracidn de versidn Control-M por el fabricante.

Aclaracién 3: el licitador debera aclarar el aspecto indicado mediante la presentacidn del Anexo X
”MODELO DE INDICACION DE SUBCONTRATACION DE PRESTACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO”.

Aspecto susceptible de aclaracidn 4: La oferta técnica presentada por el licitador en relacién a la
suscripcidn de licencias (opcional) de Workflow Insights referida en el apartado 1.3.1 del PPT, establece:

“Suscripcion del producto Workflow Insights como cuadro de mandos de Control-M. La
ampliacion contempla, por tanto, dos afios de mantenimiento de dichas licencias”.

Las licencias contempladas en el pliego son suscripciones anuales y la suscripcion incluye
mantenimiento. El importe ofertado por el licitador es para un afio, cuando el contrato contempla las
prestaciones objeto del mismo para los tres afios de vigencia.

Aclaracidn 4: el licitador deberd aclarar el aspecto indicado siendo necesario que se especifique en el
documento que las licencias de Workflow Insights son suscripciones para los tres afios de vigencia del
contrato.

EVOLUTIO CLOUD ENABLER S.A.

Aspecto susceptible de aclaracién: El apartado 4 del PPT “Asistencia técnicas soporte proyecto de
migracion de versidn”, en relacién con lo indicado en el apartado 6.B) del PCAP “subcontratacion”,
indica:

“El proyecto sera gestionado por el adjudicatario, pero serd ejecutado directamente y en su totalidad
por recursos especializados propios del fabricante.”
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En la oferta presentada se incluye un documento de “Declaracién responsable Subcontratacion”
indicando que no tiene el propdsito de subcontratar, asimismo se ha comprobado que la empresa
licitadora no ha aportado el Anexo X "MODELO DE INDICACION DE SUBCONTRATACION DE
PRESTACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO” para la subcontratacion de la asistencia técnica migracion
de versién Control-M por el fabricante.

Aclaracién: el licitador deberd aclarar el aspecto indicado mediante la presentaciéon del Anexo X
MODELO DE INDICACION DE SUBCONTRATACION DE PRESTACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO”.

FAMYTEC SOLUTIONS S.L.

Aspecto susceptible de aclaracidn: El apartado 3.1.2 del PPT establece la necesidad del cumplimiento
de unos requisitos minimos:

1. En la oferta técnica presentada por el licitador, en concreto en el apartado 1.2 “Opcion;
Adquisicion de licencias adicional”, el licitador contempla:

= Ampliacion 250 tareas Archiving
= Ampliacion 350 tareas Archiving
= Ampliacion Workload Insights

El dltimo suministro indicado por el licitador en su oferta NO estd contemplado en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. Por otra parte, en la oferta presentada no se ha incluido el suministro
Suscripcién Anual Worflow Insights.

Aclaracién: el licitador deberd aclarar el aspecto indicado mediante la presentacion de la oferta
contemplando los suministros y cantidades especificadas en el PPT.

IONETEAM S.L.:

Aspecto susceptible de aclaracidn 1: los apartados 3.1.1 y 3.1.2. del PPT establece la necesidad del
cumplimiento de unos requisitos minimos:
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3.1.1. Licencias a renovar

El detalle de las licencias que es predso renowvar se recoge en la siguiente tabla:

Soporte y Mantenimiento Anual Licencias Control-M

(Tashks)

Descripcion del producto Unidades
BMC Contral-M Waorkload Automation 1

(Base)

BMC Contral-M Warkload Automation 2600
Platform (Tasks)

BMC Control-M Workload Archiving 2500

3.1.2. Ampliacién de Licencias

La ampliacidon de licencias serd ejecutada a demanda del Canal.

Canal de Isabel I, 5.4, M.P. plantea el siguiente escenario hipotético de crecimiento:

- Ampliacidn de 250 tareas Archiving en el segundo afio de contrato. La ampliacidn contempla, por
tanto, el mantenimiento de dichas licencias para el afio 2 v afo 3 del contrato.
= Ampliacidn de 350 tareas Archiving en el tercer afio de contrato. La ampliacidn contempla, por

tanto, el mantenimiento de dichas licencias para el ano 3 del contrata.

Podra ejecutarse una dnica ampliacidn de licencias, ambas o no ampliar el ndmero de licencias.

mantenimiento)

52 - AMPLIACION Licencias Control-M Cantidad
Ampliacidn 250 tareas Archiving (2 afios de 250
mantenimiento) =
Ampliacidn 350 tareas Archiving (1 afio de 150

En la oferta técnica presentada por el licitador, en concreto en el apartado 1.1 Inventario de Productos
Incluidos en la oferta, y en particular en la tabla “Ampliacidn Licencias Control-M”, el licitador contempla:

=  Ampliacién 250 tareas Archiving (2 afios de mantenimiento)
=  Ampliacién 350 tareas Archiving (1 afio de mantenimiento) 2.500

= BMC Control-M Workload Archiving (Tasks) 2.500

La cantidad del segundo suministro no debe ser 2.500, estando contemplada la ampliacién en el PPT.
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Por otro lado, el ultimo suministro NO estd contemplado en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Asimismo, se ha comprobado que el licitador no ha contemplado en su oferta el suministro Suscripcion
Anual Worflow Insights por 1 unidad.

Aclaracion 1: el licitador deberd aclarar el aspecto indicado mediante la presentacion de la oferta
conforme los suministros y cantidades especificadas en el PPT.

Aspecto susceptible de aclaracién 2: En el Anexo X MODELO DE INDICACION DE SUBCONTRATACION DE
PRESTACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO no se incluye el importe del subcontrato.

Aclaracién 2: el licitador deberd aclarar el aspecto indicado mediante la presentacidn del Anexo X
MODELO DE INDICACION DE SUBCONTRATACION DE PRESTACIONES DEL OBJETO DEL CONTRATO, de
conformidad con lo establecido en el apartado 6 B) del Anexo | del PCAP,_especificando el importe del
subcontrato.

Las aclaraciones solicitadas deben presentarse a través de la Plataforma Electrénica de Licitacion, antes
de las 14.00 horas del tercer dia habil computado a partir del dia habil siguiente a la publicacién en el
tablén de anuncios electrénico del Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid.

Fecha:
2023.07.05
(@NEIN 11:14:30
de Isabel Il +02'00'

Z

La Secretaria de la Mesa Permanente de Contratacion
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