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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO: “SERVICIO DE MUDANZAS Y TRANSPORTE DE MATERIALES Y
DOCUMENTACION DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID 2023-2024"

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es garantizar, a través de una empresa especializada en
mudanzas y transporte, el servicio de traslado e identificacidn de equipamiento, mobiliario,
documentacidn y pertenencias que tengan origen y/o destino en los edificios de la Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social (en adelante la Consejeria) de la Comunidad de Madrid,
indicados en el ANEXO |, asi como el desmontaje y montaje del mobiliario en las distintas
dependencias.

La relacidon de las sedes mencionadas en dicho ANEXO | debe considerarse indicativa, pudiendo
solicitarse, de forma puntual, servicios en otros centros adscritos a la Consejeria, siempre que
se ubiquen en el territorio de la Comunidad de Madrid. Estos servicios puntuales no
constituirian modificacion del contrato.

2. PRESTACION DEL SERVICIO

Con caracter general la prestacion del servicio podra realizarse durante todos los dias del afio,
de lunes a viernes, entre las 07:00 horas y las 21:00 horas, siempre a peticién del Area de
Asuntos Generales de la Secretaria General Técnica de la Consejeria, que comunicara los
trabajos a realizar antes de la finalizacion de la jornada anterior.

Las caracteristicas generales del servicio son las siguientes:

e Provisidn anticipada de cajas y material de embalaje en cantidades suficientes para el
acondicionamiento de la documentacion, pertenencias y enseres.

e Embalaje y desembalaje de ordenadores y periféricos.
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e Realizacién de los traslados y mudanzas con personal propio y cualificado, que
realizard la carga, descarga y ubicacidon de los distintos elementos en los puestos
indicados. En el caso de traslado de documentacién, se dardn las instrucciones precisas
para que el personal encargado de la mudanza coloque la misma en el orden
adecuado.

e Desmontaje y montaje del mobiliario que asi lo requiera, incluido el traslado de cajas
fuertes.

e Traslado en vehiculos cerrados, equipados cuando se precise con elevador hidraulico,
o camiones pluma con cajas especiales para mudanzas, equipados con los elementos
para el adecuado traslado y proteccion de los bienes.

e Con posterioridad a cada una de las mudanzas se deberdn retirar los residuos
generados por los embalajes (cajas de cartdn, plasticos y otros residuos) y seran
depositados en Puntos Limpios o Vertedero autorizado, en su caso. La empresa
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adjudicataria, entregard al Area de Asuntos Generales de la Secretaria General Técnica
una copia del certificado de destruccién o justificante, en su caso, de todos aquellos
equipos, materiales o componentes retirados de las instalaciones, conforme a los
requerimientos de la Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Residuos de la Comunidad de
Madrid.

e La empresa adjudicataria llevard a cabo el control de la calidad de los trabajos
desempenados por su personal, efectuando, caso de no ser satisfactoria la calidad de
los mismos, las medidas correctoras que sean necesarias para solventar cualquier
incidencia, las cuales correrdn por cuenta del contratista, en caso de que las anomalias
se debieran a falta de preparacion de alguno de los miembros del equipo o a otras
causas imputables a la misma.

e En caso necesario, la empresa adjudicataria estara obligada a tramitar y obtener la
correspondiente autorizaciéon administrativa para la reserva de espacio en dominio
publico local para aparcamiento exclusivo de vehiculos, siendo responsable de las
sanciones administrativas que en su caso puedan imponerse.

3. MEDIOS PERSONALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria debera disponer de personal suficiente para la ejecucion del
contrato. El personal adscrito a la ejecucion del contrato o que sea requerido para trabajos
especificos debera estar incluido en el Convenio Colectivo del Sector de Transporte de
Mercancias por Carretera y Operadores de Transporte de la Comunidad de Madrid, Grupo VI
(Personal de transporte de muebles, mudanzas y guardamuebles).

La empresa, en el informe inicial descriptivo de medios previsto en el apartado 5.1 del
presente Pliego, incluird una relacién del personal que, en las distintas categorias, vaya a
realizar la prestacion del servicio. Las sustituciones del personal incluido en dicha relacién se
podran realizar siempre que tengan cardcter puntual, se adjunte el correspondiente certificado
médico de aptitud del sustituto y cuenten con la previa autorizacién de la Comunidad de
Madrid. Todos los sustitutos deberan pasar un periodo de formacién de un dia, al menos, en el
puesto correspondiente. Esta formacion correrd por cuenta de la empresa adjudicataria.
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La empresa adjudicataria estd obligada a dotar de vestuario, uniformidad y medios de
seguridad a su personal, quien ird provisto de D.N.l. o carné acreditativo de la empresa
adjudicataria.

La empresa adjudicataria designara un interlocutor para el control y coordinacién de su
personal y como persona de contacto directo con la Administraciéon que, en todo caso, serd
ajeno al personal de plantilla que realice los trabajos. Este responsable dispondra de
localizacién durante todo el dia, con medios suministrados por la empresa adjudicataria,
debiendo aplicar los criterios de prestacion del servicio que le indique la Administracion y con
responsabilidad suficiente para adoptar decisiones.

El personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual tendrd todos los
derechos y deberes inherentes a su condicidon de empleadora, siendo la Comunidad de Madrid
ajena a las relaciones laborales que por tal motivo se generen. En este sentido, la empresa
adjudicataria sera la Unica que ejerza su condicién de empresario frente a su personal,
actuando la Comunidad de Madrid como mero 6rgano de contratacidon de la empresa, sin
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asumir funciones de direccién del personal, de manera que no existira ningun tipo de relacion
juridica entre el personal de la empresa adjudicataria y la Comunidad de Madrid.

La extincién del contrato no producird, en ninguin caso, la consolidacion de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la Comunidad de Madrid.

No obstante, ésta podra exigir en cualquier momento a la empresa adjudicataria que acredite
el debido cumplimiento de todas sus obligaciones laborales.

4. MEDIOS MATERIALES Y TECNICOS

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del contrato cualquier medio técnico y material
gue sea necesario para la ejecucion eficaz y segura del objeto definido en el presente Pliego
(vehiculos, equipos, herramientas y medios auxiliares, tales como gruas, carros y cubetas de
ruedas, carretillas neumaticas, palet, traspalet, etc.) y en el plazo convenido a requerimiento
de la Administracién, en funcién de la tipologia de cada sede.

Se incluye todo el material de embalaje (mantas, sogas, retractilado y otros medios
necesarios), en cantidad suficiente para la correcta prestacidon del servicio. Los costes de
dichos materiales se consideran incluidos en el precio de cada una de las unidades en que se
descompone el presupuesto que figura en el ANEXO Il del presente Pliego.

En caso de que la empresa adjudicataria no dispusiera, para la realizacién de un servicio
determinado, del vehiculo demandado por la Consejeria, la prestacién debera ser efectuada
con un vehiculo de categoria superior, sin facturacidn adicional.

Los vehiculos utilizados para la prestacidon del servicio deberdan cumplir con la normativa
vigente relativa a los Transportes Terrestres.

La empresa adjudicataria proporcionara el apoyo logistico y técnico necesario para afrontar
cualquier eventualidad que pudiera presentarse, asi como cualquier otro medio necesario para
realizar los trabajos objeto de este contrato.

Finalmente, la empresa adjudicataria debera disponer de medios suficientes para garantizar el
adecuado traslado y tratamiento de obras de artes, esculturas, pinturas, grabados, fotografias,
y bienes de interés cultural. En caso de ser necesarios movimientos de estos bienes, la
empresa adjudicataria debera disponer de personal con acreditacidn técnica y experiencia en
el traslado de este tipo de bienes, que asumird la responsabilidad de la planificacidn,
organizacién y ejecucién de su traslado.
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5.- INFORMES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

El seguimiento y control del servicio estard basado en la aplicacion de las directrices
desarrolladas a continuacion.

5.1.- Informe inicial: En el plazo de 15 dias habiles desde la firma del contrato, la empresa
adjudicataria para la realizaciéon del servicio de mudanzas y transportes de la Consejeria,
remitird a la Subdireccion General de Andlisis y Organizacién de la Consejeria un informe
descriptivo de los medios materiales y personales a su disposicidn, para la prestacién del
objeto del contrato durante toda la vigencia del mismo.
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En cuanto a los medios personales, deberd aportar una relaciéon del personal que, en las
distintas categorias, vaya a realizar la prestacion del servicio. Cualquier modificacidon del
personal durante la ejecucién del contrato, se comunicara al Area de Asuntos Generales de la
Secretaria General Técnica de la Consejeria, a efectos de su conformidad por ésta.

Asimismo, se debera incluir una relacién con los medios materiales a su disposicion (vehiculos,
magquinaria, u otros medios necesarios).

5.2.- Albaran de cada trabajo realizado: La empresa adjudicataria durante la vigencia del
contrato remitird a la Subdireccién General de Analisis y Organizacién de la Consejeria un
Albaran de cada trabajo realizado, en un plazo no superior a 24 horas desde la finalizacidn del
mismo, en el que conste la siguiente informacion:

» Fecha en la que se realizo el trabajo.
Descripcion del trabajo realizado.

Hora de inicio y finalizacion del trabajo realizado.

Relacién de vehiculos utilizados.

vV Vv V V¥V

Relacidn del personal asignado al trabajo, realizado con descripcidon de su categoria
profesional.

5.3.- Hoja de control mensual: La empresa adjudicataria cumplimentard y entregara
mensualmente (en los 5 primeros dias del mes siguiente) una hoja de control, en la que se
reflejaran los trabajos, numero y tipo de servicios realizados durante el mes y contendr3, al
menos, los siguientes datos:

» ldentificacién de la hoja de control.
Nombre y direccion de la sede o sedes.
Fecha de los trabajos realizados.

Descripcion de los trabajos y servicios realizados.

YV Vv V¥V V

Identificacion de los trabajadores de la empresa adjudicataria que realizaron el servicio
y el nimero de horas dedicadas.

> Valoracién de los servicios, de acuerdo con las tarifas indicadas en el ANEXO II.

5.4.- Plan de trabajo para el traslado de sedes administrativas: En el supuesto de que la
Consejeria requiriera el traslado de una unidad administrativa integra o cuando asi lo
determine la Subdireccidon General de Analisis y Organizacion de la Consejeria, por el volumen
del trabajo a realizar y su mayor complejidad en cuanto a la preparacién y ejecucién del mismo
respecto de los trabajos habituales, la empresa adjudicataria debera disponer de personal con
acreditacion técnica adecuada para realizar una planificacion, cronograma de trabajo,
definicion de medios técnicos, materiales y humanos precisos, seguimiento y control de la
ejecucién de la mudanza, entre otros. Esta planificacion se plasmara en un documento que

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l"" |H||||I| m" |||| ||| |||‘| |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1259149956451601665835



ok & ok

Secretaria General Técnica
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

Comunidad
de Madrid

sera entregado a la Subdireccion General de Analisis y Organizacion de la Consejeria, en el
plazo de un mes desde su solicitud por la Administracion.

En este tipo de trabajos, la empresa adjudicataria designara a dos trabajadores con categoria
profesional de jefe de equipo para la coordinacién y direccidn de la prestacion del servicio, los
cuales seran ubicados en la sede de origen y de destino respectivamente.

6. OTRAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

6.1.- Subcontratacion: En el caso de tener intenciéon de la subcontratacion del trabajo, la
empresa adjudicataria debera comunicar este aspecto a la Subdireccién General de Analisis y
Organizacion de la Consejeria, con antelacién al inicio de la prestacién del servicio, sefialando
la parte de la prestaciéon que se pretende subcontratar y la identidad, datos del contacto y
representantes legales del subcontratista y justificando suficientemente la aptitud de este para
ejecutarla, con referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su
experiencia y acreditando que el mis no se encuentra incurso en prohibicidon de contratar, de
acuerdo con el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico. La empresa adjudicataria del contrato, debera notificar por escrito a la Administracion
cualquier modificacidn que sufra esta informacién durante la ejecucién del contrato principal y
toda la informacion necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

6.2.- Prevencion de Riesgos laborales: En cumplimiento de la normativa de prevencién de
riesgos laborales, y en concreto del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos
Laborales, en materia de coordinacion de actividades empresariales, se le requerird a la
empresa adjudicataria, al inicio de la prestacién de los servicios, por cambios relevantes o en
situaciones de emergencia la presentacion de la siguiente documentacion:

» Evaluacién de riesgos laborales y la planificacion de la actividad preventiva de todas las
actividades objeto del contrato.

» Acreditar, por escrito, que se han cumplido las obligaciones en materia de informacién
y formacidn respecto de los trabajadores que vayan a prestar sus servicios en el centro
de trabajo.

> Acreditar, por escrito, que se ha entregado a sus trabajadores la informacion sobre los
riesgos propios de los centros de trabajo de la Consejeria, que puedan afectar a las
actividades que van a desarrollar, de las medidas referidas a la prevencidn de tales
riesgos, asi como de las medidas de emergencia que se deben aplicar.

» En caso de que para algun trabajo sea necesaria la contratacion o subcontratacién de
una o varias empresas, se comunicard previamente dicha subcontratacién y se
facilitara certificacion de que las empresas contratadas y/o subcontratadas han
realizado, asimismo, la evaluacion de riesgos y han cumplido con sus obligaciones en
materia de informacidn respecto de los trabajadores que vayan a prestar sus servicios
en los centros de trabajo objeto de este contrato, y que se han establecido con dichas
empresas los medios necesarios de coordinacion de actividades empresariales
pertinentes.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”||
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En caso de realizar actividades incluidas en el ANEXO | del Real Decreto, 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién, se comunicara y
solicitara autorizacién con caracter previo a la realizacién de trabajos.
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Se establecerdn los medios de coordinacién para la prevencién de riesgos laborales que se
consideren necesarios y pertinentes, en los términos previstos en el capitulo V del Real
Decreto 171/2004 antes mencionado. Asimismo, la empresa adjudicataria contara con
recursos preventivos en los casos previstos en el art 32 bis de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales.

Igualmente, la empresa adjudicataria estara obligada a aplicar todas aquellas medidas que, en
materia de Coordinacidn de Actividades Empresariales, sean establecidas durante la vigencia
del contrato.

La empresa adjudicataria, estara obligada a dotar al personal que destine a la ejecucién del
contrato, de todos los medios de seguridad necesarios, tanto colectivos como individuales.

La empresa adjudicataria deberd informar, en el mismo dia en que suceda, sobre cualquier
accidente o incidente ocurrido al personal de su empresa y, en su caso, al personal de las
empresas subcontratadas por esta, durante la realizacidn de los trabajos y servicios objeto de
este Pliego.

6.3.- Otras obligaciones: La empresa adjudicataria se compromete y obliga a lo siguiente:

» Cumplir todos los requerimientos legales en materia mercantil, fiscal, laboral y de
Seguridad Social.

» Actuar en su propio nombre y por su propia cuenta y riesgo, asumiendo plena
responsabilidad de su gestién del personal y los recursos materiales. Por tanto, el
personal que haya de efectuar los trabajos contratados, pertenecera a la plantilla de la
empresa adjudicataria, que a todos los efectos asume con respecto al mismo, el
caracter legal del empresario, con todos los derechos y obligaciones inherentes a esta
condicién, ejercitando respecto del mismo las facultades disciplinarias, organizativas y
de direccidn correspondientes, y satisfaciéndole los salarios y cualquier otro tipo de
compensacién econdmica derivada de la relacidn laboral existente con dicho personal.

» Ser responsable de la vigilancia y direccion del trabajo de sus empleados, asi como de
su correcta formacién, para las tareas que se les encomienden. La empresa
adjudicataria estd obligada a que la firma diaria del control de presencia de sus
trabajadores, se realice ante el personal de seguridad de cada sede, tanto a su entrada
como a su salida.

» Tanto la empresa adjudicataria como el personal asignado al servicio, se
comprometeran a guardar absoluta reserva sobre toda informacién a la que tuvieran
acceso en el desempefio de su trabajo.

7. EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se ejecutard con estricta sujecion a este Pliego, al Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacidn
diera a la empresa adjudicataria el personal del Area de Asuntos Generales de la Secretaria
General Técnica de la Consejeria designado para ello.
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Se atenderan exclusivamente los avisos dados desde el Area de Asuntos Generales de la
Secretaria General Técnica de la Consejeria, salvo autorizacidn expresa en contrario.

8. DIRECCION DE LOS TRABAJOS

La direccidn, inspeccién y control de los trabajos objeto del contrato corresponderd al Jefe de
Area de Asuntos Generales de la Secretaria General Técnica de la Consejeria o a la persona en
quien delegue.

Las indicaciones genéricas sobre los trabajos a realizar que sean impartidas por la direccion de
los trabajos, se comunicaran directamente a la persona responsable de la empresa
adjudicataria que sirva de interlocutor con la Administracion, de acuerdo con lo previsto en el
presente Pliego.

Por su parte, correspondera a la empresa adjudicataria, a través del referido interlocutor, la
ejecucién concreta de estas indicaciones, la organizacidn del personal y la resolucidn de todas
las incidencias especificas que conlleve la prestacidn del servicio.

9. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA

En caso de huelga legal, la empresa adjudicataria debera mantener puntualmente informada a
la Consejeria sobre su incidencia en la prestacién del servicio mediante los servicios minimos,
previa y debidamente comunicados. La Consejeria podrd practicar las deducciones que
procedan del importe a facturar por la empresa adjudicataria en el periodo afectado, en
funcién del grado de incumplimiento y la repercusion en la normal prestacién de aquel.

Madrid, a fecha de firma

LA SECRETARIA GENERAL TECNICA

Firmado digital mente por: LUBIMA JI VKOVA KOSSEVA - ***2285** Fecha: 2023.01.18
16: 42

Fdo.: LUBIMA JIVKOVA KOSSEVA
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ANEXO |: DEPENDENCIAS OBJETO DEL CONTRATO *

Inmuebles de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social

C/ O’Donnell, 50 — Madrid

C/ O’Donnell, 42 — Madrid

C/ Doctor Castelo, 49 — Madrid

C/ Espartinas, 10 — Madrid

C/ Agustin de Foxd, 29 — Madrid

C/ Agustin de Foxd, 31 — Madrid

C/ Manuel de Falla 7 - Madrid

C/ Jardines, 4 — Madrid

Plaza Santa Cristina, 3 - Madrid

C/ Ruiz, 9 - Madrid

ALMACENES (TODOS ELLOS UBICADOS EN MADRID):

C/ Gamonal, 77 (Locales 19A, 20B, 21Cy 22D)

C/ Gamonal, 77 bis. Edificio Paseo de Hormigueras, 152 (Locales 23, 30C y 42C)
C/ Gonzdlez Davila, 18 y 22. Edificio Paseo de Hormigueras, 154 (Locales 55y 22)
C/ Gonzdlez Ddvila, 20 (Local 53)

C/ Gonzdlez Davila, 22 (Local 52)

C/ Guzmdn el Bueno, 22 y 24 — Madrid

Residencias propias de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social gestionadas de manera indirecta

Centros Base de Atencion a la Discapacidad:
- C/ Maudes, 26 28003 Madrid

- C/ Melquiades Biencinto, 15 28053 Madrid
- Paseo de las Delicias, 65 B C 28045 Madrid
- Avda. de Alcorcon, 3 28936 Mdstoles

- C/ Agustin Calvo, 4 28043 Madrid

- C/ Mercedes Arteaga, 18 28019 Madrid

- C/ Rafael Alberti,37 28038 Madrid

- C/ Jacinto Verdaguer, 22-24 28019 Madrid

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”l"l
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- Avda. de Madrid, 2 - Edif 4 28820 Coslada (Madrid)

- Doctor Castelo, 49 28009 Madrid (Crecovi)

*Estas direcciones son indicativas pudiendo variar siempre que se ubiquen en el territorio de la
Comunidad de Madrid, lo que no constituira modificacién alguna del contrato.

ANEXO II: TARIFAS DE SERVICIOS

PRESUPUESTO
MAXIMO (SIN IVA)

CATEGORIA
Furgoneta o Camién de 10 m3
Camién/Capitoné de 20 m? Incluido parte proporcional
Camidn/Capitoné de 30 m? de coste conductor, seguros,
Camidn/Capitoné de 40 m3 combustibles, lubricantes y
Camidn/Capitoné de 50 m? gastos de kilometraje

Lanzadera-camién-gria monta
muebles (incluido operador)

24,53 euros/hora

25,13 euros/hora

26,89 euros/hora

29,04 euros/hora

31,21 euros/hora

65,80 euros/hora

Mozo especializado

13,97 euros/hora

Cajas de cartén de embalaje de dimensiones 400 x 300 x 420 mm

1,10 euros/unidad

Rollos de cinta adhesiva de embalaje de 50 mm x 132 metros

1,62 euros/unidad

Papel de burbuja de dimensiones 1 x 50 metros

23,11 euros/unidad

NOTA: Todos los precios unitarios Ilevan incluidos un 4% para los Gastos Generales y un 6%

para el Beneficio Industrial.
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