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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El objeto del presente informe es la realizacion de la valoracion técnica de las ofertas presentadas en el
marco de la licitacibn n2 6012300061 para la contratacion de un SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE APLICACIONES BIG DATA DE METRO DE MADRID.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

Han manifestado interés las empresas:

- NTT DATA SPAIN SL

- SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

- SANDAV CONSULTORES, S.L.

- PUE DATA, S.L.

- EXCELTIC, S.L.

- ALTARE SERVICIOS PROFESIONALES

De ellas, las que finalmente han presentado oferta han sido:
- NTT DATA SPAIN SL

- SANDAV CONSULTORES, S.L.

- PUE DATA, S.L.
- EXCELTIC, S.L.

3 CONTENIDO MiINIMO DE LA OFERTA:

El contenido minimo de la oferta técnica indicado en el apartado 25 del PCP es:

Memoria Técnica descriptiva de la oferta que recoja y desarrolle todos los requisitos establecidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, con un desglose minimo y no limitativo de:

a) Organizacion del trabajo propuesta para el servicio.
b) Gestién y seguimiento del servicio.
c) Gestion de calidad.

Una vez revisada toda la documentacidn técnica recibida, se comprueba que todas las empresas que
presentan ofertas aportan toda la documentacién minima requerida.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

Una vez verificado el contenido minimo se pasa a la valoracién de los requerimientos técnicos exigibles
en cada una de las ofertas que ha superado la fase de contenido minimo.

Se revisan pues todas las ofertas de los licitadores y no se detectan incumplimientos con respecto a los
requerimientos de los pliegos, tanto de Prescripciones Técnicas como de Condiciones Particulares.
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5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS
DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

Se ha procedido a valorar las ofertas atendiendo a los criterios cualitativos siguientes evaluables mediante
juicios de valor, tal y como se indica en el PCP (apartado 27):

27. Evaluacion de laz ofertaz

Oferta Técnica

Criterios cualitativas evaluables mediante juicios de valor: Puntuacidn maxima 25 puntos.

1. Organizacion del trabsjo propuesta para £ servicio (puntuacion maxima: 10 puntos):

El aferente debera detallar cual es su propuesta de oeganizacian del trabzje para ef samvicio
donde debera indicar i propone unz heframienta y 5 esta herramienta es accesible en todo
moments o en gue grade. si la informacion gue ofrezca estd actualizads ¥ con gue
periodicidad ¥ par 0ftimo gi va a ofrecer aspectos del servicio como (Peticiones en curso,
Peticianes planificadas, Peticiones Cerradae. Dewvoluciones, Peticiones pendientzs de
vzloracion, de planificacion, de ejecucion. fechas estimadas y guien tiene asignadas cada
peticion)_

-2

Gestan ¥ seguimients del ssrvicio {puntuacion maxima: 3 puntos);

El oferente debera detallar gue indicadores de productividsd va 3 aportar, gue raflejen en
todo momento |3 productividad total del servicio, iz productividad por recurso asignado, el
cumplimignto de plazos =n s peticiones y &l porcentzje de desviscion en horas de las
peticiones en curso.

3. Medicion de Iz calidad def servicio prestada (puntuscidn maxima: 7 puntos)
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Se valorara la propuesta de indicadores ¥ ANS para Iz medicién de |a calidad del esmvicio
gus £& presta. Enfre elloe debe aparecer al mencs indicadores para medir el nivel de
obsolescencia de las peticiones ¥ para medis el numers de devoluciones. por servicio.
recurso, tecnologia, ele.

Para loe oriterios mencionzdos anteriommente, | puntuacion sa asignard dz |3 siguients manera:

Valoracion de cada criterio Punfuacisn
Lz infarmacion a5 coherente, completa ¥ con un nivel de detalle alto 100%
Lz infarmacion es coherente, completa ¥ con un nivel de detalle medio 5%
La informacion es mcoherents y/o incompéeta v/'o con un nivel de detalie bajo 0%
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En la siguiente tabla, se indican los criterios cualitativos que han sido evaluados mediante juicios de

valor:

Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio (puntuacién maxima: 10 puntos).

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio (puntuacion maxima: 8 puntos).

Criterio 3: Medicidn de la calidad del servicio prestado (puntuacién maxima: 7 puntos).

NTT DATA

10 puntos

4 puntos

3,5 puntos

17,5 puntos

Para el criterio 1, se
obtiene una
puntuacién de 10
(100%) ya que se
considera que la
informacidén
aportada es
completa, coherente
y tiene un nivel de
detalle alto.

Para el criterio 2, se
obtiene una
puntuacién de 4
(50%) ya que se
considera que la
informacidn
aportada es
completa, coherente
y con nivel de detalle
medio.

Para el criterio 3, se
obtiene una
puntuacién de 3,5
puntos (50%) ya que
se considera que la
informacion es
completa, coherente
y con nivel de detalle
medio.
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SANDAV

10 puntos

8 puntos

7 puntos

25 puntos

Para el criterio 1, se
obtiene una
puntuacion de 10
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
completa, coherente
y tiene un nivel de
detalle alto.

Para el criterio 2, se
obtiene una
puntuacion de 8
puntos (100%) ya
que se considera que
la informacion
aportada es
completa, coherente
y tiene un nivel de
detalle alto.

Para el criterio 3, se
obtiene una
puntuacion de 7
puntos (100%) ya
que se considera que
la informacion
aportada es
completa, coherente
y tiene un nivel de
detalle alto.
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PUE DATA

10 puntos

0 puntos

0 puntos

10 puntos

Para el criterio 1, se
obtiene una
puntuacién de 10
(100%) ya que se
considera que la
informacién
aportada es
coherente, completa
y tiene un detalle
alto.

Para el criterio 2, se
obtiene una
puntuacién de 0
puntos (0%) ya que
se considera que la
informacidn es
incompleta.

Para el criterio 3, se
obtiene una
puntuacién de 0
puntos (0%) ya que
se considera que la
informacion es
incompleta.

EXCELTIC

10 puntos

4 puntos

3,5 puntos

17,5 puntos

Para el criterio 1, se
obtiene una
puntuacion de 10
(100%) ya que se
considera que la
informacidén
aportada es
completa, coherente
y tiene un detalle
alto.

Para el criterio 2, se
obtiene una
puntuaciéon de 4
(50%) ya que se
considera que la
informacidén
aportada es
completa, coherente
y con detalle medio.
Para el criterio 3, se
obtiene una
puntuacion de 3,5
puntos (50%) ya que
se considera que la
informacion es
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completa, coherente
y con detalle medio.

Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio (puntuacién maxima: 10 puntos).
Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio (puntuacién maxima: 8 puntos).

Criterio 3: Medicidn de la calidad del servicio prestado (puntuacién maxima: 7 puntos).

A continuacidn, se amplia el detalle de la evaluacion realizada para cada oferta:

NTT DATA
Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacion aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacidn a los aspectos valorados. Propuesta organizacién del servicio, muy completa y detallada:
Estructura organizativa, roles, modelo relacidn, flujos de trabajo con procedimientos y procesos muy
detallados. Se detallan enfoque de la prestacion, roles, funciones, equipo de trabajo, etc. Propone el uso
de la herramienta JIRA, accesible y actualizada en tiempo real. Ofrece aspectos del servicio solicitados,
permite planificacién y seguimientos, cuadros de mando, etc.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
medio en relacidn a los aspectos valorados. Acepta los indicadores propuestos por Metro. Realiza una
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propuesta de gestion adicional y complementaria al seguimiento de los pliegos. Los indicadores se
mencionan, pero no se detallan.

Criterio 3: Medicion de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
medio en relacidn a los aspectos valorados. Proceso de calidad del servicio detallado con herramientas
propuestas. Los indicadores se mencionan, pero no se detallan.

SANDAV
Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Propuesta organizacidn del servicio, completa y detallada:
Estructura organizativa, roles, modelo relacién y flujos de trabajo. Proponen el uso de la herramienta
TAIGA, accesible/tiempo real/y uso y medicion de indicadores. Permite registrar casos (tikecting).

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto enrelacidn a los aspectos valorados. Detalle de roles y tareas a realizar en el seguimiento del servicio.
Presentan y detallan multiples indicadores para medir la gestién del servicio, entre ellos todos los
solicitados.

Criterio 3: Medicion de la calidad del servicio prestado

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Presenta un plan de calidad muy completo. Aporta definicién
detallada de los dos indicadores solicitados con ejemplos.

PUE DATA
Criterio 1: Organizacién del trabajo propuesta para el servicio.

Se considera que la informacidén aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Propuesta organizacidn del servicio, completa y detallada:
Estructura organizativa, roles, modelo relacién y flujos de trabajo. Propone como herramienta GitHub,
explica de manera completa el uso de la misma y es accesible en tiempo real.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es incompleta en relacién a los aspectos valorados.
Detalle de tareas de gestidn y seguimiento, informes, gestion de riesgos, pero no se referencia ningtn
indicador de productividad de entre los solicitados.

Criterio 3: Medicion de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es incompleta en relacién a los aspectos valorados.
Propone ANS's de calidad pero no se referencia ninglin indicador de obsolescencia y para devoluciones
sélo menciona peticiones con defectos en pruebas funcionales.
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EXCELTIC

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
alto en relacién a los aspectos valorados. Propuesta de organizacidon del servicio, muy completa y
detallada: Estructura organizativa, roles, modelo relacién, flujos de trabajo con procedimientos y
procesos. Propone la herramienta REDMINE accesible y disponible en tiempo real.

Criterio 2: Gestidn y seguimiento del servicio.

Se considera que la informacidon aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
medio en relacidn a los aspectos valorados. Acepta los indicadores propuestos por Metro. Propone
algunos indicadores, pero solo los define sin entrar a detallarlos.

Criterio 3: Medicidn de la calidad del servicio prestado.

Se considera que la informacidn aportada de la oferta es coherente, completa y tiene un nivel de detalle
medio en relacién a los aspectos valorados. Explicacién completa del proceso de calidad planteado para
este servicio, pero sin entrar en detalle en sus indicadores, sélo se mencionan los dos indicadores
obsolescencia y devoluciones sin profundizar en ellos.

6 CONCLUSIONES:

Una vez analizadas todas las ofertas presentadas en el dmbito de esta licitacién y valoradas en relacién
al contenido minimo y PPT, se aporta el siguiente cuadro resumen:

NTT DATA | 17,5 puntos CUMPLE
SANDAV 25 puntos CUMPLE
PUE DATA 10 puntos CUMPLE
EXCELTIC 17,5 puntos CUMPLE

De las cuatro ofertas presentadas y revisadas, las cuatro, cumplen con el contenido minimo y PPT.

Esta licitacidon incluye criterios cualitativos de adjudicacion del contrato mediante la aplicaciéon de
férmulas.

Por tanto, no hay aun valoracién respecto al limite de suficiencia técnica, cuyo cumplimiento no podra
comprobarse hasta analizar, con posterioridad a la emisién de este informe, las puntuaciones
correspondientes a los criterios cualitativos de adjudicacién del contrato mediante la aplicacién de
férmulas.
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